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2. Objetivo y alcance

2.1. Objetivos

o Establecer un sistema que nos permita realizar auditorias internas para verificar la conformidad
del SAIQ de la FPC, con los requisitos de las normas de calidad, legales y contractuales

aplicables.

e Evaluar la eficacia de nuestro sistema para cumplir con los objetivos especificados y cuando

corresponda, identificar posibles areas de mejora.

El presente documento es de aplicacion a todos los estudios formativos adaptados al EEES dénde la FPC
posee responsabilidad académica (estudios de formacion permanente, ya sean titulaciones oficiales o no

oficiales).
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3. Referencias y normativas

En el siguiente listado se detallan las referencias y normativas que integran o complementan el proceso:

Marcos de referencia:

e UNE-EN-ISO 9001:2015
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4., Definiciones

FPC: Fundacié Politécnica de Catalunya.

Auditoria de la Calidad: Examen metddico e independiente que se realiza para determinar si las
actividades y los resultados relativos a la calidad cumplen las disposiciones previamente establecidas, y
si estas disposiciones se encuentran implantadas de forma efectiva y son adecuadas para alcanzar los

objetivos (UNE EN ISO 8402).

Plan de Auditoria. Documento de planificacion de la auditoria interna y se realiza de forma anual.

Auditor interno: Persona que cumple con los requisitos establecidos en este proceso para realizar las

actividades de auditoria del sistema de calidad.
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5. Desarrollo del Proceso

5.1Procedimiento de auditoria

5.1.1 Responsabilidad

La Unidad de Calidad, nombra al auditor o auditores internos pudiendo elegir entre todo el personal de la
empresa que cumpla con el perfil definido para el auditor interno, o como alternativa, nombra un auditor o
auditores externos.

Los auditores seran siempre independientes de la actividad auditada (el auditor no debe auditar su propio
trabajo), y deberan ser objetivos e imparciales.

El auditor o auditores designados deberan realizar:
e Informes de auditoria.

e Seguimiento de la informacién tratada, especialmente las no conformidades.

Las auditorias internas deben realizarse teniendo en cuenta la siguiente documentacion:
e Manual de Calidad.
e Procesos.
e Procedimientos.
o Normativas aplicables.

e Informes de auditorias anteriores.

5.2Planificacion y organizacion

Para cada auditoria, la Unidad de Calidad elaborara un Plan de auditoria, en cuya confeccion se tendra
en cuenta el estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de las
auditorias anteriores.

Posteriormente, enviara a los auditores toda la informacion referente al Sistema de Calidad y al Plan de
auditoria interna.

El Auditor responsable debe notificar la auditoria (alcance, fecha y hora y lugar de realizacion) a la Unidad
de Calidad y a los responsables de los procesos a auditar, para su conocimiento.

Si hubiera cualquier objecidon, se comunicara inmediatamente al auditor responsable para resolverlo y
definir el plan definitivo.
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5.3 Realizacion de la auditoria

La auditoria se realiza siguiendo el Plan de auditoria y se evaluaran siempre evidencias objetivas y
contrastables.

El auditor siempre ha de estar acompanado por el responsable del proceso y éste debe proporcionarle
toda la informacién que le sea solicitada.

Los hechos verificados como No Conformidades evidentes se anotan, asi como las posibles
recomendaciones, a titulo de observaciones u oportunidades de mejora.

Al finalizar la auditoria y antes de preparar el informe, el equipo auditor se reunira con los responsables de
los procesos auditados, donde comentaran las desviaciones encontradas y propondran las acciones
correctoras.

5.4 Presentacion de los resultados

El auditor firma el Informe de auditoria y lo remite a la Unidad de Calidad, que, a su vez lo remitira a
Direccion.

El responsable de proceso, debe revisar el informe de auditoria y realizar las acciones correctoras y
acciones correctivas oportunas a las no conformidades encontradas.

Independientemente, el Auditor en el informe de auditoria, hara una valoracion del grado de implantacién
del Sistema, de su eficacia y del grado de conformidad.

5.5 Confidencialidad

Se entiende como informacién confidencial, toda informacion revelada en cualquier forma por una parte a
la otra, en relacién con la tecnologia o la técnica, el medio ambiente, la informacion comercial, legal y
financiera, y cualquier otra informacion que afecte directa o indirectamente a la organizacion, a las partes
o al acuerdo.

Se entiende como Propiedad intelectual a la que comprende todas las patentes, los derechos sobre
invenciones, modelos de utilidad, derechos de autor y conexos, marcas, logotipos, marcas de servicio,
imagen comercial, licencias de uso, disefos, programas informaticos, bases de datos, secretos técnicos y
comerciales, métodos y protocolos, y cualquier otro derecho de propiedad intelectual (esté o no registrado,
o pendiente de solicitud).

Cada una de las partes, auditor y auditado, se abstendran de revelar o utilizar para cualquier fin, sin el
consentimiento de su titular, la informacién confidencial, financiera o comercial a la que haya podido
acceder durante la ejecucién de las auditorias.
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6 Seguimiento y medicion

Las actividades de seguimiento y medicidn de este proceso son las siguientes:

e La Unidad de Calidad y los responsables de los procesos, afectados, valoran las observaciones
registradas en el informe de auditoria y emprenden las acciones necesarias.

e Elresponsable de proceso es responsable de ejecutar las acciones correctoras y correctivas.

e La Unidad de Calidad realizara la coordinacion de dichas acciones.

e El Equipo Directivo gestiona las acciones correctivas y, una vez se hayan implantado y verificado
su eficacia, se procede al cierre de las mismas.
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7 Evidencias

919.E.6.2.1 Plan de auditoria Papel/Sistema uQ 5 afios
919.E.6.2.2 Informe de auditoria Papel/Sistema uQ 5 afos
919.E.6.2.3 Plan de mejoras Papel/Sistema uQ 5 afios
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8 Roles y actividades

En la siguiente tabla se detallan los roles y las actividades que se desarrollan durante el proceso:

Roles

Equipo Directivo

Unidad de Calidad

Responsable de Proceso

Auditor

Actividades

Valoracioén del informe de auditoria interno.
Gestidn de las acciones correctivas.

Redacta el plan de auditoria.

Nombra al auditor o auditores internos o externos.
Coordina las acciones correctoras y correctivas
Valoracién del informe de auditoria interno.
Gestion de las acciones correctivas

Acompana al auditor en la auditoria de sus procesos.

Proporciona toda la informacién necesaria al auditor.

Revisa el informe de auditoria y realiza las acciones correctoras y correctivas oportunas a
las no conformidades.

Valoracién del informe de auditoria interno.

Notifica a los responsables de proceso la fecha y lugar de realizacion de la auditoria.
Realiza la auditoria interna.

Se reuline con los responsables de proceso para comentar la informacion de la auditoria.
Firma y redacta el informe de auditoria, en el que valorara también la eficacia del Sistema
de Calidad.
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9 Ficha Resumen

Responsable del
Proceso

Responsable de Calidad

Organo Responsable

No Aplica.

Implicados y
mecanismos de
participacion

Equipo Directivo: Valora el informe de auditoria y gestiona las acciones
correctivas.

Responsable de Proceso: Participa en la auditoria, valora el informe y realiza
las acciones correctoras y correctivas.

Auditor: Realiza la auditoria interna.

Grupos de Interés

Rendicion de
cuentas

La rendiciéon de cuenta a los grupos de interés queda definida en el proceso
919.P.7.1 (Publicacion de Informacion sobre Titulaciones).

Mecanismos para la
toma de decisiones

Se detalla en los puntos 5 (Desarrollo del Proceso) y 6 (Seguimiento y Medicion)
del documento.

Recogida y analisis de
informacién

El informe de auditoria y su seguimiento.

Seguimiento, revisiéon y
mejora

La unidad de calidad sera la encargada de realizar el seguimiento anual, revisar
el proceso e implantar mejoras.
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10

Diagrama de Flujo
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