UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fundacié Politécnica de Catalunya

Presentacion del
SAIQ




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 919.SAIQ.V4.4.docx

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA .
BARCELONATECH Pagina 2 de 15
Fundaci6 Politécnica de Catalunya Presentacion del SAIQ

Version 4.4

1. Contenido
IR 0o 41 - 41 [ o 70 2
72 11411 o o 11 T o o3 oY o TP 4
3. Responsables del SAIQ en 1a FPC ..........o i s s e 5
4. Estructuray disefio del SAIQ..........cccciiiiiimimiin i ——————— 6
4.1, Manual de Calidad ..............oceeee ottt anea s 6
B.2. TNQICE.......eeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 6
4.3.  Presentacion del SAIQ............eooe oottt e et a e raaan 6
G, PIOCESOS ... 6
4.4.1. Estructura de [0S dOCUMENOS & PrOCESOS ....coeiiuiiiiiiiiiiie ettt 6
4.5. Estructura General de los documentos de SAIQ...........coooveeeoiiieiiieeeeee et 7
T T O T - | (1] = RS 7
4.52. Contenido y CONrol A& VEISIONES .........ceiiiiiiiiiiiiieie ettt e et e e e e re e e e e e e e e eans 8
4.53. Cabeceray pPi€ d€ PAGING......c.uueiiiiuiiiee it iieee e sttt e e et e e s st e e e st e e e e ee e e e e e e e anaaeeeanraeen 8
4.6.  Codificacion de AOCUMENTOS..............ueeeeeeeeeeeeeeee e e e e e et a e e e s s st aaaeeeansnnsnneneeeas 9
4.7.  GEStION AOCUMENLAL ..........ccoeeeeieeee ettt e e a e e ene e e 10
L £ Y 5= (o 13
5.1.  Matriz de relacién de directrices CON PrOCESOS. ............eeei e 13
5.2.  Matriz de relacion de alcance de I0S PrOCESOS. ..........c..ueii i 14

LR TN 07 To [=Ya I= Mo [N VZ (o] (O 15




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Fundacié6 Politécnica de Catalunya

i

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

919.SAIQ.V4.4.docx

Presentacion del SAIQ

Pagina 3 de 15

Version 4.4
Control de versiones
Version Autores Fecha Referencia Revisor Aprobador
Control de Gestion y Elisabet Garcia Ignasi del Rio
1.0 Calidad 09-12-2009 Disefio de SAIQ Guerrero Lopez
Pablo Francica 14-12-2009 17-12-2009
Departamento de Modificaciones a partir . . .
L i . Josep Gonzalez Ignasi del Rio
Administracién y del Informe Previo de .
1.1 . 16-02-2011 L N Plaza Lépez
Controlling Evaluacién del Disefio 28-02-2011 28-02-2011
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Montse Cavero del SGIC - AQU.
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Controlling Plaza Junoy
Montse Cavero 04-06-2014 31-07-2014
Departamento de
3.0 Adm|n|s_trac:|on y 08-05-2015 Mejora Continua SAIQ Josep Gonzalez Isabel Torras
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27-03-2020 27-03-2020
Unidad de Calidad Implementacion ISO Aosep Loz e gl Ures
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’ 31-07-2021 31-07-2021
. . . . Josep Gonzalez Isabel Torras
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Jessica Martinez
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2. Introduccion

El presente documento define el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIQ) para la Fundacié
Politécnica de Catalunya y para todas las areas y departamentos que la componen bajo los siguientes
objetivos:

Acreditar el disefio y la implementacion del SAIQ.

Asegurar la calidad mediante mecanismos de mejora continua.
Encaminar las acciones de mejora continua con eficacia y eficiencia.
Detectar puntos de mejora con un caracter pro-activo.

Potenciar el desempenio de las areas y departamentos de la FPC.

Para asegurar su consecucion en los siguientes puntos se detallan las lineas de actuaciéon adoptadas:

¢ Disefo e implementacion del SAIQ utilizando como soporte los documentos proporcionados por
AUDIT y la Norma 1SO 9001:2015.
Desarrollo de aplicaciones para la mejora de los estudios formativos y diversas actividades.
Definicion e implantacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion de la satisfaccion de los
clientes asociados a una actividad y de procesos que permitan un analisis de los resultados
obtenidos.
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3.

Responsables del SAIQ en la FPC

La estructura de la FPC dispone de la Unidad de Calidad como responsable directo en el cumplimiento de
su Politica de Calidad, asi como el cumplimiento de los objetivos definidos en su Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

La filosofia para garantizar la calidad no solo se basa en el Ciclo de Deming o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) sino que va mas alla, garantizar la calidad en la toma de decisiones mediante el Ciclo de Boyd o Ciclo
OODA (Observe-Orient-Decide-Act).

GARANTIZAR SATISFACCION DEL CLIENTE |

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Observar

GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA
PROCESOS TOMA DE DECISIONES

|
- Necesidades de

los grupos de §
interés ~

Calidadde | calidaddela interés
Resultadosde | formacién

formacion

Politicay

Objetivos

Calidad de e Calidadde =i
dela \g Analisisy Objetivos desarrollo Objetivos
i, ° utilizacién de de dela de la
formacién % resultados Calidad formacién o
£ formacion
e .
3 Calidadde | calidaddel
e recursos personal
"o,
O

Requerimientos

legales los requisitos

legales

Organizacion, estructuray recursos

Satisfaccion de
las necesidades
de los grupos de

Logro de

Cumplimiento de
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4, Estructura y disefio del SAIQ
4.1. Manual de Calidad

El Manual de Calidad es un documento que define las politicas y objetivos de calidad de la Organizacién
junto con una introduccién de las directrices que seguiran los procesos de aseguramiento de la calidad.
Por otra parte, se definen las responsabilidades y 6rganos de gobierno que participan en la mejora continua
de la formacion permanente.

4.2. Indice

Tiene como finalidad listar los documentos del SAIQ: indice, Presentacion, Manual de Calidad y Procesos,
junto con su ultima version y fecha de creacion/modificacion.

4.3. Presentacioén del SAIQ

La finalidad de este documento es explicar los objetivos del sistema, su funcionamiento y el disefio, junto
con su estructura y definicién de elementos de trabajo y lineas de actuacion.

4.4. Procesos
4.4.1. Estructura de los documentos de procesos

Tomando como base los documentos de soporte del programa AUDIT cada uno de los procesos se
compondra de los siguientes puntos:

Objetivos y alcance: descripcion clara y detallada de los objetivos que se pretenden cumplir con el
proceso, y definir el ambito o campo de actuacion al cual se dirige el proceso.

Referencias y normativas: indica la relacion de informacion que se ha tenido en cuenta para establecer
el proceso (normativas, pautas, modelos, etc.).

Definiciones: se describen todos los conceptos y abreviaciones que se utilizan en el proceso con la
finalidad de clarificar el entendimiento y evitar ambigtiedades.

Desarrollo del proceso: se describen los aspectos y condiciones de ejecucion, los métodos, las
herramientas de trabajo, los elementos de entrada y salida, la interrelacién de procesos, los responsables
de las actividades, la interrelacion entre las actividades del proceso y los limites del proceso.

Medicién y seguimiento: descripcion y definicion de periodicidad de revision del proceso junto con las
actividades de seguimiento que se realizan para la finalizaciéon del proceso y por otra parte medir el
cumplimiento de los objetivos y los impactos de mejora del proceso.

Evidencias: tiene la finalidad de detallar las evidencias que se generan en el proceso como asi también
su clasificacion, custodia, conservacion, eliminacién y acceso.

Roles y actividades: define los roles de los agentes participantes en el proceso junto con el conjunto de
actividades que desarrollara cada uno de ellos.

Ficha Resumen: define el responsable del proceso, cémo participan y se rinden cuentas a los grupos de
interés, los mecanismos de toma de decisiones, la recogida y analisis de informacion, y el seguimiento
revision y mejora.

Diagrama de Flujo: tiene como finalidad representar graficamente las actuaciones necesarias para llevar
a cabo el proceso, los agentes participantes y las acciones de seguimiento.
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4.5. Estructura General de los documentos de SAIQ

4.5.1. Caratula

/ Logo de la FPC

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

/

Fundacié Poltécnica de Catakunya

Siglas del Sistema
de Aseguramiento

Interno de Cali

dad

d

Sistema de
Aseguramiento
Interno de la Calidad

AN

Nombre del
documento /
proceso

Ultima Versién del
documento \




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 919.SAIQ.V4.4.docx

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA -
BARCELONATECH Pa'gma 8 de 15
Fundaci6 Politécnica de Catalunya Presentacion del SAIQ

Version 4.4

4.5.2. Contenido y control de versiones

El Contenido indica el indice de puntos a tratar que contenga el documento, posee la funcionalidad de
hipervinculos para ir a cualquier parte del documento facilitando su lectura y mantenimiento.

1. Contenido

1. Contenido
B |1 (T 1 T USSR SRS 4
3. Responsables del SAIQ 8N 12 FPC ... e seesese e s ssesese s sssssmsmes seees s ssasesesesesssasmssennes 5
4. Estructura y disefio del SAIQ ...ttt a st e et m et st se s e e m et assrn s sen 6
A IROICE oo oo 6
4.2 Presentacion del SAIQ ... et 6
4.3 Manual de Calltad [§]
B PROCESOS ..ottt et et et 6
441 Estructura de los documentos de proCesos 6
4.5 Estructura General de 10s documentos de SAIQ ... 7
A o AU 7
452  Contenido y confrol de versiones. 8

El control de versiones se utiliza para conocer el histérico de los cambios que se han producido, la persona
que lo realizé y los motivos. Ademas, indica los responsables de revision y aprobacion de la version.

Control de versiones
Version Autor Fecha Referencia Revisor Aprobador
Nombre del Nombre del
dd-mm-aaaa Implantacion de SIAQ Revisor Aprobador
[dd-mm-aaaa] [dd-mm-aaaa]

1.0 Control de Gestio |
’ Qualitat

Fecha de Creacion La referencia indica la iniciativa que dio
origen a la creacién o modificacion del

documento

4.5.3. Cabeceray pie de pagina

Cabecera: indica de forma rapida y univoca la referencia del documento.

SAIQ Nombre del archivo Paginacion \
SISTEMA DE ASSEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD | ~~ 919.SAIQ \
ST T A DR GATALLIIA - Pagina 7 de 14 |
Furndack: Politbcricn de Catakurya Presentacion del SAIQ —
\ / WVersion ‘ 2.0 |
\ Logo de la FPC Ultima Versién del /

documento

Indica el nombre del documento ya sea un
manual, proceso o subproceso.
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Membrete: se encuentra en el extremo izquierdo del documento e indica el tipo de documento dentro del

SAIQ:

indice

Proceso
Evidencia

Manual de Calidad
Presentacion del SAIQ

Pie de Pdgina: indica el nimero de pagina actual del documento.

Numero de Pagina Actual

4.6. Codificacion de documentos

Para mantener una correcta clasificacion y orden de los documentos se establece la siguiente codificacion:

919.X. N°Directriz.N°Incremental.N°Incremental

919: Cadigo de la FPC dentro del Programa AUDIT de la UPC.

X: Indica el tipo de documento, P = Proceso, F = Flujo y E = Evidencia.

N.° Directriz: N.° incremental de la Directriz AUDIT que da origen al documento.

N.° Incremental: N.° incremental de Proceso, Flujo o Evidencia que origina la directriz del
documento.

Para el caso de las evidencias, se agrega a la codificacion un punto y un numero incremental de las
evidencias del proceso. Por ejemplo: El proceso: 919.P.1.1 da origen a dos evidencias: 919.E.1.1.1 y 919.

E.1.1.2.
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4.7. Gestion documental

La Fundacié Politécnica de Catalunya dispone en su intranet, denominada ‘emotiva’, de una serie de
apartados de trabajo. Como se observa en la siguiente figura, dentro del apartado “SAIQ” se publicaran
los documentos relacionados con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

emotiva m
T

Usuari: Montse Cavero Catalan
D tacio e
IMNou procés /
Directori
Codi  Tiol Departament Relacib amb el procés
~ent Projectes 1 ] [Tots [=] [Tots etprocessos [] [Ceerear |
SAIQ Codi Titol Departament Data (itima actualtzacié  Fitxer del procés
919.ND indice SAIQ ‘Administracié | Controliing 22/0542012 14:48 @ 919.ndice.pdf & Veure &
Peucions
919.MQ Manual de Calidad Administracid i Controling 231042012 13:12 T 919.MQ.pdf B Veure &
sl 919.P.1.1 Definicidn de politica y objetivos de Calidad Administracié | Controling 171042012 13:58 ) 919,110 @ Veure &
Parking 919.P.2.4 Programacian de la oferta formativa Programes 171042012 14:00 ) 919.P24.pdf © Veure
919.P.22 Disefio de programas formativas Programes 171042012 14:01 ) 919.P.22.007 ® Veure
Concurs fotografic 919.P.23 6n de Programes 17/04/2012 15:08 | 919.P.2.3.pdf @ Veure
ot 919.P.24 Puesta en marcha de programas formativos Programes 1710472012 15:11 ] 919.P.24.pd7 & Veure
19P.25 Suspensién de programas fermativos Programes 171042012 15:12 ) 9192500 © Veure
La Contra
919.P.26 Extincién de programas formativos Programes 1710412012 15:14 ] 919.P.26.0df @ Veure
Emotiva't .
919.P.34 Perfiles de ingresolegreso y captacion de los alumnos Programes 171042012 15:15 ) 919.p.3.1.0df @ Veure
e 919P32 Acceso, admisién y matriculacion de los alumnos Programes 171042012 15:16 ] 919.p.3.2.001 ® veure
Taulell anuncis (1) 919533 Acogida y orientacion a los alumnos Programes 1710412012 15:47 ] 919.P.3.3.0d1 & Veure
T M19P.34 Metodologia de ensefianza-aprendizaje Programes 171042012 15:18 ] 91934007 © Veure
919.P35 Evaluacién de los alumnos Programes 17/04i2012 15:19 @ 919.P.3.5.pdf & Veure
Flexibilitza't
919536 Gestion de la movilidad de los alumnas Programes 1710472012 15:20 ] 919.P.3.6.0d1 & Veure

El apartado SAIQ en emotiva tiene dos perfiles de acceso:
1. Perfil general:

e Se podra acceder a todos los procesos del SAIQ en modo “lectura”.
e Lainformacién que consta en este apartado es la siguiente:

+ Codigo de proceso

*  Nombre del proceso

+ Departamento responsable de cada proceso
* Fecha de la ultima actualizacion

» Fichero del proceso (en formato pdf)

e Desde este acceso también se pueden realizar busquedas por los siguientes parametros:

+ Cddigo del proceso

*  Procesos por departamento

» Relacion del usuario con los procesos: Responsable del Departamento o Responsable del
Proceso.

w

/' Nou procés /

Codi Titol: D Relacié amb el procés
[ ] [ | [Totsel [=] [Tots elnrocessos =] [Cercar|
Codi Titol Departament Data ultima actualitzacié Fitxer del procés

919.IND indice sAIQ Administraci6 | Controlling 22/05/2012 14:48 3:%'{:"'“'9‘" (o] e

919.MQ Manual de Calidad Administraci6 i Controling 23/04/2012 13:12 m 919.MQ.pdf & Veure 7
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2. Perfil “responsable”:

e Cada proceso consta de un apartado de trabajo, que permitira analizar e implementar las mejoras
necesarias dejando constancia de todos los cambios efectuados en cada proceso.

FITXER EVIDENCIA

coui

Titol : [Definician de politica y objetvos de Calidad |

Directriu del procés [Politica y objetivos de calidad v

Cap de departament:

e

Fitcer del procés : [T 319.P.11.v2.pdf 26022015 11:17:10) @ Veure Bake |
Puja un nou procés | Tris un fitxer | Mo s'a trist cap fiter

B 7 U |

Ruta evidéncia;

Mou fiteer devidéncia: [ Tria un fibxer | No s trist cap fibcer

| [Guardarnou fitcer d'svidéncia|

Ma niha fixers devidéncies

PLANS DE MILLORA

Nou pla de millora: Nom: [

Percentatge dimplementacis:

Fitxer: | Tria un fitzer | No sha trist cap fitcer

| [Pujar pla de millora]

Na hiha cap pls de millora adjunt

FITXERS ADJUNTS

Descarregar planiilla Pla de millora

Nou fitxer adjunt | i un fitxer | Mo s'ha triat cap frxer | [Guardarnou fixer adjunt |
Fitxer adjunt. | 819.P.1.1.pdf ® Veure (17/07/2014 13:52:11) 0.34MB X ‘

MISSATGES

e Elacceso esta limitado a los siguientes perfiles:

* Responsable del SAIQ
* Responsable del Departamento
* Responsable del Proceso

e Los campos de este apartado son los siguientes:

+ Cddigo del proceso

e Titulo del Proceso

» Directriz del Proceso

* Responsable del Departamento

* Responsable del proceso

*  Proceso (formato PDF)

*  Opcion de subir nuevos procesos actualizados

» Opcion de subir las evidencias del proceso o indicar la ruta de acceso.

» Apartado de Planes de mejora
*  Opcion de subir ficheros
» Apartado para intercambiar mensajes entre los diferentes perfiles implicados en este

proceso.
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¢ Planes de mejora

Este apartado consta de una plantilla para ayudar a gestionar los planes de mejora de cada proceso.

Desde el apartado de Plan de Mejora se puede acceder a la plantilla del Plan de mejora.

Codi: 919P22
Titol : Disefio de programas formativos |
Directriu del procés : \Garantia de calidad de los programas formativos

Cap de departament :

[Francisco Esteban Alvarez

2|

Responsable del procés : |M® Angels Tejada Giralt

Iv]

Fitxer del procés : ‘ ) 919.P.2.2.pdi (17/04/2012 14:0153) @ Veure 758 Kb |
Puja un nou procés: ‘l Navega... ||
FITXER EVIDENCIA

Nou fitxer d'evidéncia: ‘l

Navega |

PLANS DE MILLORA

Mo hi ha fitxers d'evidéncies

| Pen i i6: 0%

Nou pla de millora: Nom: |

Fitxer: |

Navega... | PLjar pla de millora

Mo hi ha cap pla de millora adjunt

Descarregar plantilla Pla de millora

La plantilla es la siguiente:

Informacié basica de la Peticis

om 3¢ T i Tou st
Do g m012008
Dot sxtregs dasiaca: aLoua0l0
Depustmment sl bt e
Responsable de b peico Yom el zp el Depermaens.
Aplcacions afactades Oracl, Web Talet cag,
Idiomes del desenvelupament Catala, castella i angles
Origen Intern, Extem (Empresa)
Priocmar Berma /Mugara Altw
Descripcie de la Peticio
e teva pesici)
1) Origen o causa de Ia peticid:

‘guastz peticio.

7). Objecinsgenerai de I peici

5 "
aplicacia):

1) Descripcia del pacés
2) ComesBacuaimen

3 Com es proten modificer amub 2 nova aplicacsa?
4 ificar o estmar Lestalvi L2l

v ). ; ; ;
Evmades : srnes Gl proc, Quins mformacid e propercios  [aplicac,qena

)
4) Departaments implicats:

L -
i g gip bl

[
Departament: Implicacio i responsable.

T Eutrees dal docenant |, e 6] Separamect

Departamsar 2 abtaro el proces 1. persons el epartment 2

5 Perfls iz
‘Descrit e difreets tipus  wsuan que fara s de ' apl i fdmde
i loc accedinan 2 oquaste.

) Dates previste per In passda en produccs de ls diferents faces (Nomss en cxs e
Iaglicacio es desenvolupi en fases):

conctetes per a a s=va pasasa en mars.

7) Documents de refréacis:

Anomena els documents qus poden estat relscionats amb la pe1id | i enlag on
localitzar-los.

Docament [y
Nemal 1 B
i Deparcament &
5
Lista ale P

crens qua ' n
peticia, Aub aquesia infommacio Uequip de weball wvelions 5 & mecmmni e m
Gesanvolupemert propi o coptractr ura aplicacie jo exisart

9) Tnformacit complementiris:

& e " =

Ea zqeen 2
teva peticss:
1) Textos revisats en ors sl idiomas gue sigin necessans
3) Captures ds parsall e uea proposa da modificarions,

3) Captores e pawalla d'aires aplicacions que hew vist 1 que £ assemmblen 2l que volen

-
2 Do
L]

Tats rovacis (Siguaturs)

Esta plantilla pretende ser una guia a la hora de realizar el analisis del proceso. Una vez rellenada se
trabajara para solucionar los problemas detectados y actualizar los procesos.
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5.

Anexos

5.1. Matriz de relacidén de directrices con procesos
Programa AUDIT SAIQ (FPC)
N° Nombre Cédigo Nombre
Cdémo el Centro define su
1 politica y objetivos de 919.P.1.1 Definicion de politica y objetivos de calidad
calidad de la formacion.
919.P.2.1 Programacion de oferta formativa
919 P.2.2 Disefio, seguimiento, modificacion y acreditacion de estudios
. . S formativos
5 g;)"rgg deggesnjgoegs?;z?;'sza a 919.P.2.3 Presupuestos de estudios fqrmativos .
formativos 919.P.24 Puesta en marcha de estudios formativos
919.P.2.5 Suspension de estudios formativos
919.P.2.6 Extincion de estudios formativos
919.P.2.7 Seguimiento y acreditacion de estudios formativos
919.P.3.1 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de los alumnos
919.P.3.2 Acceso, admision y matriculacion de los alumnos
Cdmo el Centro desarrolla 919.P.3.3 Acogida y orientacion a los alumnos
3 sus estudios formativos 919.P.34 Metodologia de ensefanza-aprendizaje
para los alumnos 919.P.3.5 Evaluacion de los alumnos
919.P.3.6 Gestion de la movilidad de los alumnos
919.P.3.7 Gestidn de la orientacion profesional y practicas profesionales
919.P.3.8 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
919.P4.1 Definicion de las politicas de personal docente y no docente
Cdémo el Centro garantiza la 919.P.4.2 Captacion y seleccion del personal no docente
4 calidad del personal 919.P.4.3 Plan de acogida del personal no docente
académico y de 919.P.44 Formacién del personal no docente
administracion y servicios 919.P.4.5 Captacion y seleccion del personal docente
919.P.4.6 Formacién, evaluacién y reconocimiento del personal docente
919.P.4.7 Evaluacién, promocion y reconocimiento del personal no docente
5 Como el Centro garantiza la 919.P.5.1 Gestidn de los recursos materiales
calidad de sus recursos
materiales y servicios 919.P.5.2 Gestién de los servicios
Cé 919.P.6.1 Analisis y utilizacion de los resultados
6mo el Centro recoge y
6 analiza los resultados para
la mejora de sus estudios 919.P.6.2 Auditoria Interna
formativos
919.P.6.3 Gestion de Riesgos y Oportunidades
Coémo el Centro publica la
7 informacién y rlqde cuentas 919.P.71 Publicacion de informacion sobre titulaciones
sobre sus estudios
formativos
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5.2. Matriz de relacion de alcance de los procesos

En la siguiente tabla se detalla el alcance de cada proceso del SAIQ en funcién de la tipologia de estudio formativo, o
sea, estudios de grado o estudios de formacién permanente (Master, Postgrado o CFC).

Tipos de Estud

ios Formativos

Estudios de Iis;::r:i:csiédne

Procesos del SAIQ Codigo (ch;;::?glzs) Permanente

(No Oficiales)
Definicidon de politica y objetivos de calidad 919.P.1.1 X X
Programacion de la oferta formativa 919.P.2.1 X X
eDsliﬁg;)(;Ss?Ogrur;r;?Vr:? modificacion y acreditacion de 919.p.2.2 i X
Presupuestos de estudios formativos 919.P.2.3 X X
Puesta en marcha de estudios formativos 919.P.2.4 - X
Suspension de estudios formativos 919.P.2.5 - X
Extincién de estudios formativos 919.P.2.6 X -
Seguimiento y acreditacion de estudios formativos 919.P.2.7 X -
Perfiles de ingreso/egreso y captacion de los alumnos 919.P.3.1 X X
Acceso, admisién y matriculacion de los alumnos 919.P.3.2 X X
Acogida y orientacion a los alumnos 919.P.3.3 X X
Metodologia de ensefianza-aprendizaje 919.P.3.4 X X
Evaluacién de los alumnos 919.P.3.5 X X
Gestidn de la movilidad de los alumnos 919.P.3.6 X -
sf(::;i?o:;:easonentauon profesional y practicas 919.p.3.7 X X
Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias 919.P.3.8 X X
(I?s(f;g\rl](;z)n de las politicas de personal docente y no 919.p.4.1 X X
Captacion y seleccion del personal no docente 919.P.4.2 X X
Plan de acogida del personal no docente 919.P.4.3 X X
Formacion del personal no docente 919.P.4.4 X X
Captacion y seleccion del personal docente 919.P.4.5 X X
Formacidn, evaluacién y reconocimiento del personal doc. |919.P.4.6 X X
(I:;\(/)actj:tc;on, promocién y reconocimiento del personal no 919.p.4.7 X X
Gestidn de los recursos materiales 919.P.5.1 X X
Gestidn de los servicios 919.P.5.2 X X
Analisis y utilizacion de los resultados 919.P.6.1 X X
Auditoria Interna 919.P.6.2 X
Gestion de riesgos y oportunidades 919.P.6.3 X
Publicaciéon de informacion sobre titulaciones 919.P.7.1 X X

- (No Aplica) X (Aplica)
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5.3. Cadena de Valor

Los procesos se han organizado segun los siguientes criterios:

» Estratégicos: Son aquellos que proporcionan directrices a todos los demas procesos.

» Clave: son los que tienen impacto en el cliente creando valor para éste.

* Soporte: son los que dan apoyo a los procesos clave.

CADENA DE VALOR FPC

Rev. 09/2024

- . o~ Disefio, seguimiento,
"3
09 DEﬁm‘."é" de polfiicay objetivos modificacién y acreditacion de
o8 to calidad 910.p.1.1 estudios formativos 919.P.2.2 .
a o e Programacion de la oferta
SE Definicién de las politicas de Metodologia de formatival 919.P.2:1.
g E personal docente y no docente ensefanza-aprendizaje
i 919.P4.1 919.P.3.4
C CAPTACION ALUMNOS Y MARKETING ) (DISENO Y PLANIFICACION PROGRAMAS) GJECUCION Y SEGUIMIENTO PROGRAM@ ( OTROS SERVICIOS UX )
w « Promocion de estudios formativos . = 5 - « Imparticion de estudios formativos « Emisién de certificados y diplomas
3 « Gestion de inscripciones y matriculas Anth_sls d_e jscadoydisefiodeoiealomaiva * Atencién al estudiante » Seguimiento de la insercién laboral de los
o * Gestion de i con emp y : o ¥ tcuﬁos_ « Soporte al profesorado titulados
ﬂ organizaciones . ion y imie del « Gestion comunidad de ex-alumnos
E Perfiles de ingreso/egreso y Presupuestos de estudios Acogida y orientacién a los Gestion de la orientacién |
3 captacién de alumnos 919.P.3.1 formativos 919.P..2.3 alumnos 919.P.3.3 P"g;:sfg":: y ng;ﬂ;zs7
{ profesionales 919.P.3.
m ( o 2| Captacion y seleccion del 3
Acceso, admisién y .
g ‘ matriculacién de alumnos ‘ personal docente 919.P.4.5 s;l;l:aaclsn de los alumnos ‘ ‘
s Ll 919.P32 Publicacién de informacion
5 titulaciones 919.P.7.1 Formacion, evaluacién y
< I = e reconocimiento del personal doc.
Puesta en marcha de estudios 919.P4.6
formativos 919.P.2.4
Suspension de estudios
formativos 919.P.2.5

( RRHH

Captacion y seleccion del
personal no docente 919.P.4.2

Plan de acogida del personal no
docente 919.P.4.3

Formacion del personal no
docente 919.P.4.4

Evaluacién, promocién y
reconocimiento del personal no
docente 919.P.4.7

ACTIVIDADES SOPORTE
—

) ( = ) ( E
4 CALIDAD 1 Gestion qe incidencias, v
D% o reclamaciones y sugerencias
] """""""""""""" 919.P3.8
Auditoria Interna 919.P.6.2 Gestion de los servicios
919.P5.2
Gestion de riesgos y rrtrmteeemeeemeeeeeeoooaaos
] ‘ oportunidades 919.P.6.3 4 Instalaciones y equipamientos
Analisis y utilizacion de los Gestion de los recursos
resultados 919.P.6.1 materiales 919.P.5.1




