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Presentacion del Centro

Datos de identificacion

Nombre del centro Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia (CITM)

Enlace a la web http://www.citm.upc.edu/

Enlace al SAIQ http://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/

Responsable de la Jesus Alonso Alonso (Director)

elaboracidn del Valeria Pleszowski Windler (Responsable de Programas — Gestidn
autoinforme Académica, Econdémica y Comercial)

Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia
Edificio TR12 — C/lgualtat, 33 — Terrassa.
valeria.pleszowski@citm.upc.edu Tel. 634 644 707

Datos de contacto

Créditos Fecha de Afio de Objeto de

Denominacion Codigo RUCT ECTS Verificacion implantacion Acreditacion

Graduado /a en Multimedia
por la Universidad 2500959 240 30/06/2009 2009/10 Si
Politécnica de Catalunya
Graduado /a en Fotografia
y Creacidn Digital por la

e e 2500863 240 03/07/ 2009 2009/10 No
Catalunya

Graduado /a en Disefio y

Desarrollo de Videojuegos Pendiente 240 26/05/2014 2014/15 No

por la Universitat
Politecnica de Catalunya

Evidencias

A continuacidn se listan las evidencias presentadas en el apartado introductorio del autoinforme de acreditacion:

Evidencia Caodigo
Reglamento del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia 1.1
Contrato Programa UPC-FPC 1.2
Notas de corte 1a asignacion Junio 2015 - Generalitat de Catalunya 13
Notas de corte 1a asignacion Junio 2016 - Generalitat de Catalunya 1.3 bis
Acord 17/2015 - Aprovacié de la desprogramacié del grau en Fotografia i Creacié 14
Digital UPC -
Aprobacidn de la programacion universitaria 2015/16 UPC 15
Constituciéon Comité de Evaluacién Interna CITM 1.6
Orden de autorizacion de adscripcion del CITM a la Universidad 17
Acta Constitucion Consorci CITMT 1.8
IDESCAT - Tasas de actividad y ocupacion 1.9



http://www.citm.upc.edu/
http://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/
mailto:valeria.pleszowski@citm.upc.edu
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/reglamentoCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/reglamentoCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/contrato%20programa%20UPC-FPC
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/contrato%20programa%20UPC-FPC
http://goo.gl/2tyEmX
http://goo.gl/2tyEmX
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuacio/acces_i_admissio_a_la_universitat/.content/acces_i_admissio_a_la_universitat/preinscripcio_per_a_les_universitats_publiques__i_universitat_de_vic/llistes_de_notes_de_tall_i_de_places_universitaries/documents/Notes-tall-1a-assignacio-12-07-16-JUNY-2016.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuacio/acces_i_admissio_a_la_universitat/.content/acces_i_admissio_a_la_universitat/preinscripcio_per_a_les_universitats_publiques__i_universitat_de_vic/llistes_de_notes_de_tall_i_de_places_universitaries/documents/Notes-tall-1a-assignacio-12-07-16-JUNY-2016.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-166/copy_of_bupc-num-docs/docs-consell-govern/16.01Aprovacidelaprogramaciuniversitriadefinitiva201516.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-166/copy_of_bupc-num-docs/docs-consell-govern/16.01Aprovacidelaprogramaciuniversitriadefinitiva201516.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acta%20Reuni%C3%B3%20Consituci%C3%B3%20CAI%20CITM.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acta%20Reuni%C3%B3%20Consituci%C3%B3%20CAI%20CITM.pdf
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/plans-destudi/fitxers-de-plans-destudis/10355021
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/plans-destudi/fitxers-de-plans-destudis/10355021
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Constituci%C3%B3%20Consorci%20CITMT.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Constituci%C3%B3%20Consorci%20CITMT.pdf
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=0608&lang=es
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=0608&lang=es

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia

Historia

El Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia (CITM), es un centro docente universitario
gestionado por la Fundacién Politécnica de Cataluia (FPC). Fue creado en el afio 2002, integrando las
antiguas escuelas de Fotografia —también gestionada en ese momento por la FPC- y de Multimedia.
Ambas escuelas estaban situadas en Terrassa, y en ellas se impartian, como titulaciones propias de la
UPC, los programas de graduado en Fotografia y graduado en Multimedia, respectivamente. Ambas
instituciones fueron pioneras en la imparticién de estudios en el dmbito del tratamiento de laimageny
la aplicacién de tecnologias multimedia. A través de su actividad formativa innovadora sentaron los
cimientos para la creacién de un centro Unico en su dmbito de conocimiento en ese momento, que
conté con el apoyo de la Universidad para impulsar formacion oficial de base tecnolégica con enfoque
creativo y aplicado.

En el afio 2009 se constituye el Consorci CITMT (evidencia 1.8), formado por representantes de la
Universitat Politécnica de Catalunya -presidido por el Rector-, miembros de la Fundacié Politécnica de
Catalunya y del Ajuntament de Terrassa. Entre los 3 organismos, se acuerda la adscripcion del centro a
la Universidad Politécnica para iniciar la imparticion de los estudios oficiales. Con fecha 20/12/2010 se
emite la orden de autorizacidn de adscripcion del CITM a la Universidad (evidencia 1.7).

Antigua Escola de Fotografia UPC

P
1]

-

— VAPOR UNIVERSITAR
.

Antigua Escola de Multimédia UPC

En CITM actualmente se imparte, ademads del Graduado en Multimedia y del Graduado en Fotografia y
Creacion Digital, el Graduado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos, titulacion de reciente
implantacién con gran éxito a partir del curso 2014-2015. El Graduado en Fotografia y Creacion Digital
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fue desprogramado por la FPCy la UPC a partir del curso 2014-15, atendiendo a la progresiva caida de
la demanda y a la necesidad de renovar la oferta formativa en un futuro cercano, en funcién de las
necesidades del mercado. Actualmente dicha titulacidn estd en proceso de extincién (evidencia 1.4,
Acord 17/2015 - Aprovacio de la desprogramacio del grau en Fotografia i Creacié Digital UPC).

En abril de 2009 se firmd el convenio de adscripcion del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia
(CITM) a la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)! y ese mismo afio la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Catalufia (AQU) evaludé al CITM como centro adscrito, emitiendo una
evaluacion satisfactoria. Los titulos de Graduado en Multimedia y Graduado en Fotografia y Creacion
Digital, fueron verificados positivamente en junio y julio de 2009 y con fecha febrero 2011 se
establecid el caracter oficial de ambos titulos?.

La nueva titulacion de Graduado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos fue verificada positivamente
en mayo de 2014, habiendo iniciado con muy buena acogida por parte del publico en el curso 14-15. A
partir del curso 15-16 la Universidad acordd ampliar las plazas de la nueva titulacion (evidencia 1.5),
incorporando un grupo de docencia enteramente en Inglés, para dar respuesta a la necesidad de
profesionales con proyeccion internacional en un sector especialmente globalizado.

A partir de su creacion, el CITM se ha especializado en la formacién de grado en el ambito de la
creacion digital de contenidos y aplicaciones informaticas interactivas y multimedia. Tiene un modelo
formativo multidisciplinar que integra sobre una base de conocimiento cientifico las areas de
tecnologia, disefio y gestion.

Desde sus origenes, los estudios de Graduado en Multimedia se han orientado a proporcionar una
formacion sélida y aplicada para la adecuada incorporacién de los graduados al ejercicio de la
profesion.

Otro de los aspectos relevantes del centro es la fuerte y consolidada relacién con la empresa, lo que se
materializa, entre otros resultados, en proyectos de transferencia y en un alto nimero de convenios
de cooperacién educativa -mediante los cuales los estudiantes de este titulo realizan practicas
profesionales en empresas-. Tal como se explicard mas adelante, estos convenios pueden ser
considerados, junto con el elevado indice de insercidn laboral de los graduados, como claros
indicadores del interés social y empresarial por el titulo.

Fachada del CITM en la actualidad

1 JUE/613/2010, de 20 de desembre, per la qual s’autoritza I'adscripcid del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia a la
Universitat Politecnica de Catalunya i s’hi implanten dos estudis universitaris oficials de grau.

2 Resolucion de 25 de febrero de 2011, de la Secretaria General de Universidades, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de
Ministros de 11 de febrero de 2011, por el que se establece el cardcter oficial de determinados titulos de Grado y su inscripcion en
el Registro de Universidades, Centros y Titulos.
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El CITM esta ubicado en el edificio TR12, un moderno y funcional edificio del Campus de la UPC en
Terrassa. Reline en un mismo espacio de mas de 1.800 m?, unas instalaciones y equipamientos
tecnoldgicos de altas prestaciones para la formacidn y la investigacion en tecnologias multimedia de la
informacidn y la comunicacion. Atendiendo al encargo establecido por la UPC, la FPC vela por la
adecuada gestidn del centro y de los estudios, proporcionando la infraestructura y los recursos
necesarios, revisando los procesos y los resultados, y sobre todo, orientando su actividad a ofrecer un
servicio éptimo, que se refleje en la calidad académica y en la insercidn profesional de los estudiantes
y graduados.

El Campus UPC de Terrassa

El CITM forma parte del campus de Terrassa de la Universitat Politécnica de Catalunya. La presencia de
la UPC en la ciudad de Terrassa la posiciona como polo estratégico para el desarrollo del territorio y
del pais. La UPC cuenta con tres centros (ESEIAAT, FOOT, CITM) donde estudian cerca de 5.000
estudiantes formados por 400 profesores investigadores, que imparten una oferta formativa de grados
y masteres universitarios que abarcan todas las areas industriales de la ingenieria, la tecnologia
aeroespacial, la dptica y la optometria, la industria de los videojuegos y la tecnologia multimedia. Las
23 titulaciones que se cursan en el campus de la UPC en Terrassa cuentan con un nivel de
empleabilidad del 90%.

Ademas, el campus de la UPC ha consolidado como polo de referencia en |+D orientada a la Industria
ya que cuenta con 39 grupos de investigacidn que transfieren sus resultados de innovacion tecnoldgica
en las empresas. Por lo tanto, los estudiantes de la UPC reciben una formacién de calidad de un
profesorado innovador que estimula su creatividad y su espiritu emprendedor.

En la comarca con mas actividad industrial, se trata de un campus urbano, integrado dentro de la
ciudad de Terrassa, en la comarca del Vallés Occidental, la que genera el volumen de actividad
industrial y econdmica mas alto de Cataluia. Por ello, la relacién entre las empresas y la UPC en este
territorio es estrecha y fluida. El resultado de esta relacidn es la creacidn de riqueza y de progreso
social y econdmico

El campus de la UPC forma parte del polo emergente de innovacién en Europa que se ha formado en
torno a la Asociacién B30 y que conforman también ESADE Creapolis, la UAB, el sincrotrén ALBA, y la
Escuela de Arquitectura de San Cugat, sede de de Instituto de Tecnologia de Europa.

Estudiantes

En la tabla siguiente se muestra el total de estudiantes matriculados en cada uno de los estudios de
grado impartidos en el CITM:

Titulacion 2013-14 2014-15 2015-16
Graduado en Multimedia 196 209 204
Graduado en Fotografia y Creacidn Digital 127 114 70
Graduado en disefio y Desarrollo de Videojuegos - 46 87

Estos y otros datos estadisticos y de gestion del centro se pueden consultar en la evidencia A.1, cuadro

de comandos del centro.



https://www.eseiaat.upc.edu/es
https://foot.upc.edu/es
http://www.citm.upc.edu/
http://www.b30i.cat/B30/p/constitucio_cat.asp
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=804
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En la tabla siguiente se muestran los estudiantes de nuevo acceso matriculados en cada uno de los
estudios de grado impartidos.

Titulacién 2013-14 2014-15 2015-16
Graduado en Multimedia 46 55 37
Graduado en Fotografia y Creacion Digital 21 16 -
Graduado en disefio y Desarrollo de Videojuegos - 46 76

En cuanto a los estudiantes de nuevo acceso a las titulaciones ofertadas por el centro, tal y como se
detallard en el Estandar 1, cabe destacar la importante mejora en la nota de corte de los estudios
durante los dos ultimos cursos, siendo las notas de acceso del curso 2015/16 las mas altas en los
estudios de Grado de los ambitos de Multimedia y Videojuegos en Catalunya (evidencias 1.3 y 1.3 bis).

Todas las plazas ofertadas han sido cubiertas en los Ultimos 3 cursos en 12 asignacion. El ratio de
demanda en 12 preferencia respecto de las plazas ofertadas ha aumentado muy significativamente en
los dos ultimos cursos, lo cual ha tenido una repercusién muy positiva en el nivel del perfil de
estudiantes de nuevo acceso. La nota de acceso ha subido significativamente en los dos ultimos cursos,
tal como se ve en el siguiente cuadro, lo cual se refleja también en una mejora del nivel de los
estudiantes y en un aumento progresivo de la calidad de los resultados del aprendizaje.

Grado Disefio y Desarrollo

G Multi i
e U Hselt) de Videojuegos

Estudiantes Nuevos

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

14-15 15-16 16-17 3 14-15 15-164 16-17 °

Numero de plazas ofertadas de nuevo acceso 40 40 40 45 40+30 40+30
50 56 67 79 110 105

Demanda de plazas/oferta (1a preferencia)

Ratio demanda de plazas 1a pref/oferta % 125% 140% 167,5% 176% 156,7% 150%

Ratio demanda de plazas en resto pref/oferta % 445% 412,5% 445% 206,7% | 757,1% 810%

Estudiantes matriculados en primer curso 47 43 43 46 76 76

7,22/ 7,25/

Nota de corte de la titulacion 5,14 6,12 7,33 6,77
6,66 8,202

(Nota minima del expediente preuniversitario)

Movilidad Internacional

Los estudiantes del CITM tienen la posibilidad de hacer una estancia académica de intercambio en
otras universidades para cursar parte de los estudios, ya sean dentro del grupo de las asignaturas
optativas o para realizar su TFG. Asi, disponen de la oportunidad de enriquecer su formacién y
conocimientos a través de la experiencia de estudiar en una universidad extranjera, conviviendo con
otra lengua y cultura y contribuyendo a alcanzar las competencias genéricas de los estudiantes.

3 Resultados de acceso al curso 16-17 afiadidos al momento de cierre de este autoinforme debido a su relevancia, publicados por la Generalitat de

Catalunya el 13/07/2016. El numero de matriculados de 1er curso es la previsién al dia 21/07/16.

4 En el curso 15-16 se abre un nuevo grupo de esta titulacion, con 30 plazas y docencia en Inglés.

° Resultados de acceso al curso 16-17 afiadidos al momento de cierre de este autoinforme debido a su relevancia, publicados por la Generalitat de
Catalunya el 13/07/2016. El nimero de matriculados de 1er curso es la previsién al dia 21/07/16.


http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuacio/acces_i_admissio_a_la_universitat/.content/acces_i_admissio_a_la_universitat/preinscripcio_per_a_les_universitats_publiques__i_universitat_de_vic/llistes_de_notes_de_tall_i_de_places_universitaries/documents/Quadre-comparatiu-nota-de-tall-1a-assignacio-amb-la-de-lultima-assignacio.-Juny-2015.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuacio/acces_i_admissio_a_la_universitat/.content/acces_i_admissio_a_la_universitat/preinscripcio_per_a_les_universitats_publiques__i_universitat_de_vic/llistes_de_notes_de_tall_i_de_places_universitaries/documents/Notes-tall-1a-assignacio-12-07-16-JUNY-2016.pdf
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Los Programas y Universidades Partner del CITM son:

Erasmus+: Programa de intercambio con universidades europeas con convenio (para estudiantes
comunitarios), en las que se puede hacer una estancia de uno o dos cuatrimestres cursando créditos
optativos o el TFG.

Ameérica Latina y CINDA: Programa de intercambio con universidades iberoamericanas con convenio
en las que se puede hacer una estancia de uno o dos cuatrimestres. Permite optar a la beca Mobint de
la Generalitat.

El numero de estudiantes que anualmente participa de los programas de movilidad internacional del
centro no es alto, aunque es variable de curso a curso, tal como se refleja en el cuadro de comandos
UPC (evidencia A.0): en los ultimos anos, el nimero de estudiantes Incoming ha fluctuado entre 5y 12
estudiantes (habiendo subido de 8 a 12 y luego reduciéndose a 5 en 14-15), mientras que el numero
de estudiantes outgoing ha disminuido de 13 a 5 estudiantes. Los estudiantes en movilidad
representan entre el 1% y el 4,5% del estudiantado total, variando segun el contexto econdmico social
local e internacional. Algunas causas de ello han sido la reduccién de los fondos estatales y
comunitarios destinados a subvencionar programas de movilidad del estudiantado, -lo cual demanda
un mayor esfuerzo econémico por parte del estudiantado, no siempre asumible- asi como a la
necesidad creciente de los alumnos de trabajar en paralelo a cursar sus estudios.

Tal como se ampliara en el Estandar 5 de este documento y se indica en el apartado de Plan de Mejora
propuesto, para potenciar el darea de movilidad internacional el CITM pone en marcha diversas
acciones, reflejadas en la Propuesta de Mejora M.714.2015: el “International Day” —Jornada de
Intercambio de experiencias de los estudiantes Incoming y Outgoing-, establecimiento de convenios
con nuevas universidades y destinos, y otras iniciativas que se irdn incorporando con este fin.

Graduados

En la siguiente tabla se muestra el nimero de titulados de los Ultimos 2 afios en cada uno de los
estudios de grado impartidos.

Titulacién 2013-14 2014-15
Graduado en Multimedia 26 34
Graduado en Fotografia y Creacion Digital 15 34
Graduado en disefio y Desarrollo de Videojuegos - -

Un hecho que avala sélidamente al CITM es la elevada tasa de empleabilidad de sus estudiantes,
altamente demandados en el mercado laboral, tal como lo detalla la encuesta de insercién laboral de
2014 (evidencia D.10).

En estos datos, que se expondran con mads detalle en el Estandar 6 de este autoinforme, se observa
gue mas del 85% de los titulados se han insertado laboralmente (lo cual supone aproximadamente 10
puntos mas que la tasa correspondiente a la poblacidn activa (segun datos IDESCAT, ler trimestre
2016, tramo de edad 25-54 afios).

Numerosas empresas del tejido empresarial del sector de la imagen y la creacién digital, asi como
organizaciones y entidades de otros sectores productivos que utilizan servicios multimedia y de disefio,
cuentan actualmente con graduados del centro en su plantilla. Asi, entre muchas otras organizaciones,
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http://web.gencat.cat/es/actualitat/detall/Ajuts-MOBINT-2015-2016-00002
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=804
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Encuesta_insercio_Laboral_2014.pdf
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=0608&lang=es
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los titulados del centro se encuentran en: Google, Zitro, Weeby, Agroptima, MediaPro, Filmin,
Broadcaster, Privalia, Schneider Electric, Institut Cartografic de Catalunya, Centre d'Arts Esceniques de
Terrassa (CAET), Braun VetCare, Kerad Games, Panasonic, Grup62, TV3. Televisié de Catalunya, Museu
Picasso, Applus+ Idiada, LedDream, Mango (Punto FA), EGM, Grupo RBA, 8TV, Worldline global,
SocialPoint, RTVE, Circuit de Catalunya, Cirsa Gaming Corporation, Fundacid Politécnica de Catalunya,
UPCnet y una amplia lista de organizaciones.®

Asimismo, los graduados del centro también han iniciado proyectos de emprendeduria, aplicando asi
las competencias transversales desarrolladas mediante sus estudios. Algunas empresas como Sinblink
Augmented Reality, Spoony Toons, Limon Studios, Creatura Studio, Tx-Lab. AGO2 Comunicacion Visual,
Reactiva- Disefio web y Marketing online, Anfibic Multimédia han nacido a partir de iniciativas de
proyectos gestadas por los estudiantes y graduados del CITM.

Profesorado

El profesorado del CITM cuenta con la formacidn y experiencia profesional adecuadas para la
consecucién de los objetivos generales y para lograr que los estudiantes desarrollen las competencias
previstas en la titulacién. Asimismo -tal y como explica con detalle en la valoracién del Estandar 4 en
este documento-, el personal académico implicado en el titulo es suficiente y tanto su grado de
dedicaciéon como su cualificacién y experiencia cumplen con los requisitos necesarios para llevar a cabo
la docencia en las titulaciones propuestas por el centro.

Actualmente, el cuerpo docente del CITM estd formado por 91 profesores que imparten docencia en
sus 3 titulaciones, participando entre ellos profesorado Titular del centro, PDI UPC, y Colaboradores
externos, profesionales y académicos expertos en las diferentes materias. Se equilibra asi entre
personal con sélida experiencia académica y de investigacidon en el ambito universitario y con docentes
del sector productivo al cual apunta el ambito de conocimiento del centro: la creacién digital, la
imagen, la produccion audiovisual, disefio, animacidn, programacién y empresa de acuerdo a los
objetivos y competencias profesionales de los estudios. (En el Estdndar 4 de este autoinforme se
detallara el perfil del profesorado, su dedicacion y otros aspectos relevantes como su cualificacidn
académica y profesional).

Organos de gobierno

Ademads del 6rgano superior, el Consorci CITMT, tal como se ha expuesto, el CITM esta gestionado
operativamente por la Fundacié Politecnica de Catalunya, por encargo de la Universidad Politécnica de
Catalunya entre los compromisos establecidos en el Contrato programa suscrito por ambas entidades,
el cual que fue renovado por aprobacion del Consell de Govern UPC en setiembre 2012. (evidencia 1.2)

Los 6rganos de gobierno del centro estan establecidos en el Reglamento del Centro (evidencia 1.1) y
son los siguientes:

1) Organos colegiados:
Consejo de Direccién
2) Organos unipersonales.

a) Eldirector o directora.
b) El secretario académico o secretaria académica.

6 Se incluyen enlaces a los perfiles de los estudiantes y/o a la difusion de noticias de sus trabajos profesionales, segun el caso.

11


https://www.linkedin.com/in/francescrabat?authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=LwNN&locale=es_ES&srchid=195868461469144605293&srchindex=17&srchtotal=2678&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469144605293%2CVSRPtargetId%3A184190600%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
http://www.citm.upc.edu/blog/el-graduado-en-multimedia-por-el-citm-xavi-serra-se-lleva-dos-premios-en-la-gamejam-organizada-por-king/
https://ar.linkedin.com/in/lnxaviserra?trk=pub-pbmap
https://www.linkedin.com/profile/view?id=ADEAABZfJaMBSZUhYaU0jkNiVpcGeXRxBs1sXIk&authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=E8yT&locale=es_ES&srchid=195868461469144699726&srchindex=18&srchtotal=2678&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469144699726%2CVSRPtargetId%3A375334307%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
https://es.linkedin.com/in/gerard-nesta-llop-20087732/en
https://www.linkedin.com/in/laura-castell-9a553a13
http://www.radiostarterrassa.com/news.php?item.1535.1
http://www.radiostarterrassa.com/news.php?item.1535.1
https://www.linkedin.com/in/ariosc?authType=name&authToken=klKX&trk=prof-proj-cc-name
http://www.grup62.cat/autor-oriol-boira-ricart-000062275.html
http://www.citm.upc.edu/blog/el-museu-picasso-confia-el-control-de-la-qualitat-dimatge-digital-al-citm/?lang=ca
http://www.citm.upc.edu/blog/el-museu-picasso-confia-el-control-de-la-qualitat-dimatge-digital-al-citm/?lang=ca
https://www.linkedin.com/in/gen%C3%ADs-mensa-4523317b
https://www.linkedin.com/profile/view?id=ADEAABJbJK8Bu6D8qCl9htk98lpLTz0_FyrnxsE&authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=4oVq&locale=es_ES&srchid=195868461469144699726&srchindex=19&srchtotal=2678&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469144699726%2CVSRPtargetId%3A307963055%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
https://vimeo.com/channels/475638/172898328
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig2Z2u-4bOAhUJthQKHYokCA04ChAWCCswAw&url=https%3A%2F%2Fcw.linkedin.com%2Fpub%2Fgerard-toledano%2F59%2F856%2F70b%3Ftrk%3Dbiz_employee_pub&usg=AFQjCNFQ40a8joaTvOKp4N5zxShly8vAsg&sig2=2t9FS9q9Nm8toeECyd8kzA&bvm=bv.127521224,d.d24
https://www.linkedin.com/in/javier-carmona-arellano-1a853a4a
https://www.linkedin.com/profile/view?id=ADEAABMKAAMB96v7_vcPSFoH-fAQcZwFXcgxAoI&authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=mWwU&locale=es_ES&srchid=195868461469144857755&srchindex=43&srchtotal=2678&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469144857755%2CVSRPtargetId%3A319422467%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
https://www.linkedin.com/in/deivieb
https://www.linkedin.com/in/marcel-barros-aparci-2ab48348
https://www.linkedin.com/profile/view?id=ADEAABGwX5IBSKb5XIERCbi3_ojss_BjcREpWAg&authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=Sdo7&locale=es_ES&srchid=195868461469144605293&srchindex=16&srchtotal=2678&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469144605293%2CVSRPtargetId%3A296771474%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
http://www.citm.upc.edu/blog/trysome-un-videojuego-solidario-con-down-cataluna-realizado-por-dos-graduados-del-citm/
http://www.citm.upc.edu/blog/trysome-un-videojuego-solidario-con-down-cataluna-realizado-por-dos-graduados-del-citm/
https://www.linkedin.com/profile/view?id=ADEAABBtdyEBp7LUaEo5HWQf9qKko7fQDJIJEsA&authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=o1Nv&locale=es_ES&srchid=195868461469146579353&srchindex=1&srchtotal=2&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469146579353%2CVSRPtargetId%3A275609377%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
http://www.citm.upc.edu/blog/el-trabajo-3d-de-marc-urtasun-graduado-en-multimedia-en-el-citm-premiado-en-el-prestigioso-festival-cannes-lions/
https://www.linkedin.com/in/marcbriones?authType=OUT_OF_NETWORK&authToken=TGQB&locale=es_ES&srchid=195868461469049740781&srchindex=1&srchtotal=7&trk=vsrp_people_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A195868461469049740781%2CVSRPtargetId%3A75007368%2CVSRPcmpt%3Aprimary%2CVSRPnm%3Afalse%2CauthType%3AOUT_OF_NETWORK
https://es.linkedin.com/in/albert-bonnin-574b1864
http://www.ago2.com/
https://www.linkedin.com/in/albertrieraros
https://www.linkedin.com/in/albertrieraros
https://www.linkedin.com/in/deivieb
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/contrato%20programa%20UPC-FPC
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/reglamentoCITM
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c) Eldelegado o delegada de la UPC.
d) Eljefe de estudios
e) Eladministrador o administradora

Las Comisiones que actian en el centro como dérganos colegiados son la Comision Docente
Permanente, la Comisién de Garantia de la Calidad, la Comisiéon de Trabajo Final de Grado y las
Comisiones de Evaluacion Curricular.
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Proceso de elaboracion del Autoinforme

Agentes que han participado de la elaboracién del autoinforme

Comité de Evaluacion Interna (CAl) CITM
Constituido el 15/03/2016"

Nombre y Apellidos

Cargo

Rol

Grupos de Interés

Jesus Alonso Alonso

Director

Responsable autoinforme

Direccion CITM

Valeria Pleszowski Windler

Responsable de Programas y
Secretaria Académica

Coordinadora redaccion
autoinforme

Personal de Gestion

David Sanchez Carreras

Graduado en Multimedia CITM. Jefe
de Estudios. Coordinador de
Movilidad Internacional.

Redactor autoinforme

Graduados CITM
Profesorado Titular CITM

Antoni Bover Tana

Coordinador Sistema de Calidad y Plan
de Accion Tutorial. Responsable
Laboratorio de CGI.

Redactor autoinforme

Profesorado Titular CITM

Juan José Fabregas Ruesgas

Responsable Laboratorio Interaccién

Humano-Computadora. Coordinador

Trabajo Final de Grado. Director CITM
2004 - 2014.

Redactor autoinforme

Profesorado Titular CITM

Beatriz Martinez Navarro

Responsable Laboratorio Calidad de la
Imagen. Coordinadora Practicas
Externas y Trabajo Final de Grado

Redactor autoinforme

Profesorado Titular CITM

Gabriela Zuiiga Zarate

Profesora del centro. Coordinadora de
Actividades internas y Coworking

Redactor autoinforme

Profesorado Titular CITM

Director Fundacié Politecnica de

Direccion FPC

Benjamin Suarez Arroyo ‘o Revisor .
) ¥ Catalunya. Profesor Catedratico UPC. Profesorado Titular UPC
Daniel Lorenzo Alvarez Estudiante Graduado en Multimedia Revisor Estudiantado
, . Profesor del centro. CEO UGIAT . Profesorado Titular UPC
Francesc Tarrés Ruiz . Revisor
Technologies Empresa
Subdirectora Fundacié Politecnica de ) Direccion FPC. Personal
Isabel Torras Junoy Revisora .,
Catalunya. de Gestion.
Elisabet Delgado Mas Estudiante Graduado en Multimedia | Revisora Estudiantado

Carme Quesada Gémez

Técnica de Programas y Secretaria
Académica. Coordinadora Bolsa de
trabajo

Recoleccién evidencias

Personal de Gestion

7 Ev.1.6, Acta reunidn constitucidn del Comité de Evaluacion Interna de la Titulacién de Graduado en Multimedia CITM.
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Procedimiento de elaboracion del autoinforme

Con fecha 27 de enero de 2016, la Responsable de Programas y Secretaria Académica del Centre de la
Imatge i la Tecnologia Multimédia consulté al Area de Planificacién, Calidad y Programas Transversales
de la UPC acerca de los términos y plazos del proceso de Acreditacién del Graduado en Multimedia
que se debia realizar durante este afo. A raiz de ese contacto, durante el mes de febrero, el Gabinete
de Planificacidn, Evaluacién y Calidad de la UPC (GPAQ) se puso en contacto con el Equipo Directivo del
Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia.

Se fijo una sesidon formativa introductoria del GPAQ al CITM el dia 16/02, en la cual se trasladd la
informacidn necesaria acerca de los pasos a seguir para iniciar el proceso de acreditacion del Graduado
en Multimedia del centro, se presentaron los enlaces y aplicativos de soporte para elaborar el
autoinforme, asi como la documentacién de apoyo para abordar el proceso (Guia de Acreditacion de
AQU Catalunya, portal del proceso en la web UPC, referencias de buenas practicas).

Se trasladd la informacion sobre el proceso y los préximos pasos a seguir a la Direccion de la FPC. A su
vez, se organizd una reunion inicial el 2 de marzo de 2016, de la que participd el equipo directivo CITM
y la Comisién Docente Permanente del centro, en la cual se presentd la documentacion trasladada por
el GPAQ, se expusieron buenas practicas a través de ejemplos de otros centros UPC y se propusieron
los roles de coordinadora del autoinforme y los redactores del mismo. También se definié qué grupos
de interés estarian representados en la composicidon del Comité de evaluacién interna: profesorado
CITM, profesorado UPC, Direccién FPC, personal de gestidn, estudiantado, graduados y empresa.

Durante la semana siguiente, la Direccién del CITM realizé la propuesta de CAl a la Direccién FPC para
su validacién. Se convocd a los miembros propuestos y se notificod por escrito la convocatoria a formar
parte del CAl. Recibiendo confirmacién de sus miembros, el CAl quedd constituido el dia 15/03/2016.

La coordinadora del proceso presentd a Direccidon FPC un cronograma del proceso de acreditacion. La
Direccion de la FPC trasladd el cronograma y composicién del CAl al Vicerrectorado de Politica
Universitaria de la UPC.

Calendario Acreditaci media

CITM

2016

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO OCTUBRE
e ™ ™ )

/lePAQ Envio doc. Audiencia Sesiones de formacion y preparacion visita A
provisional Piblica e CAE AQU

Encuesta de a revisores MEHEE (fechas a definir) »

ot p cambios EE Visita
Evall satisfaccion internos a
valuacién 11 al 15/07 Comité
e GPAQa (27/6) e

grupos de aluacion
Definicié interés Externa al
equipo 27de/ o™
redactor Entrega doc julio Comentarios y

provisional envio alegaciones AQU

Revision y recoleccion de evidencias aGPAQUPC auto-

(semana informe
I Redaccion Autoinforme >) ) a AQu

A ™

Se fijaron reuniones sucesivas mensuales del CAl, en las cuales formd parte el equipo redactor del
autoinforme. En paralelo, cada uno de los redactores trabajé en grupos reducidos con personal
asignado del equipo de Programas y Secretaria Académica, para cada Estandar.

También se habilitd un area de trabajo compartida en la Intranet de la FPC y un grupo de marcadores
sociales (con la herramienta Diigo) para compartir la documentacién adicional que cada miembro
redactor del autoinforme pudiera aportar, también pudiendo registrar comentarios de manera virtual.
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En el curso de las sucesivas reuniones del CAl, celebradas en fechas 15/03/2016, 06/04/16, 04/05/16,
01/06/16 y 15/06/16 se continuaron definiendo aspectos formales del proceso en base a la
informacidn recibida: se decidid que el autoinforme se redactaria en idioma Espafiol, valorando la
experiencia de procesos de acreditacion atravesados por otras escuelas UPC. También se definid la
forma de recoleccién y codificacion de las evidencias y de qué manera procesarlas, asi como las
herramientas y recursos a utilizar. Asimismo, las reuniones tuvieron por objeto unificar criterios de
trabajo, compartir las dudas que se iban presentando a lo largo del proceso de redaccion y recoleccién
de evidencias y elaborar respuestas a las mismas conjuntamente a partir de las sugerencias de los
demas integrantes.

Se implicé tanto a los colectivos de profesorado como a estudiantes y graduados en el proceso,
informandoles acerca de en qué consistia y su importancia, para que pudieran contribuir activamente
a la recoleccién de evidencias en los casos en que pudieran aportar informacién relevante, asi como en
proporcionar feedback para las encuestas de satisfaccion especificas realizadas por la UPC para la
acreditacidon y cualquier otra contribucién que pudieran realizar al proceso.

Se recibio también el asesoramiento por parte de la Delegada del Rector en las areas de Planificacion,
Estrategia, Economia y Calidad, Prof. Ma. Dolors Alvarez, quien respondid a consultas por parte de los
miembros del equipo redactor y realizé una sesidn informativa con el CAl el 01/06 en CITM. La
Profesora trajo informacién de otros procesos de acreditacion que condujo con resultados positivos,
respondié a consultas principalmente acerca de cémo estructurar la informacién y recomendaciones
acerca de los items a destacar.

El GPAQ UPC convocd al CITM a otra sesién formativa de diferentes centros UPC en proceso o que
iniciaran proximamente la acreditacion de sus titulaciones de grado o master. El Jefe de estudios y la
Responsable de Programas y Secretaria Académica del centro asistieron a la misma. La sesidn se
realizé el dia 17/06 en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion de Barcelona. En
la misma, se expusieron los recientes cambios introducidos por AQU en el proceso de acreditacidn, asi
como se presentd el nuevo aplicativo para el seguimiento y acreditacién de titulaciones y toda la
documentacion relacionada.

Entre la ultima semana de Junio y la primera de Julio de 2016, el equipo revisor del CAl del CITM
realizé la la lectura del documento de autoinforme inicial. Con fecha 30/06 se remitié al GPAQ UPC la
versioén para la revision técnica de aspectos generales del mismo.

Una vez recibidas e incorporadas las sugerencias del equipo revisor del CAl y del GPAQ, el Autoinforme
se sometié a Audiencia Publica a través del Espacio CITM del campus virtual entre los dias 11 y 15 de
Julio de 2016, con acceso de todos los grupos de interés. La coordinadora de redaccion del
autoinforme recibié las observaciones de la comunidad del centro, valorando, junto con el equipo
redactor del autoinforme, su incorporacién para la mejora del documento. El equipo directivo CITM y
la Direccién FPC recibieron y dieron visto bueno al documento final el 19/07/2016.

El documento final se entregd al GPAQ UPC el dia 25/07/2016, para su envio a AQU Catalunya, previa
aprobacion por parte de la Comisidn de Garantia de Calidad del CITM el 20/07/2016 (evidencia 1.9).

Valoracién de la implicacion de los agentes en la elaboracién del documento

Para la elaboracidon de este autoinforme han intervenido los diferentes miembros del CAl del CITM con
gran implicacién y ofreciendo su colaboracidon desde un primer momento, principalmente contando
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con la disponibilidad y flexibilidad el Equipo del Comité con roles de Redactores. También resultd
fundamental contar con el apoyo del GPAQ de la UPC y el asesoramiento de la Subdelegada del Rector
en el campus UPC de Terrassa.

Gran parte de las evidencias han sido proporcionadas por el equipo de Programas y gestion del CITM.
Otras evidencias fueron proporcionadas por el GPAQ, y también se ha incorporado informacion
extraida y publicada por otras dreas UPC y datos proporcionados por AQU.

La implicacion de todos los agentes y miembros del CAl ha sido necesaria para poder incluir el
conjunto de evidencias presentado finalmente en el autoinforme.

Con el conjunto de evidencias seleccionadas, el CAl considera que se logra dar una visién exhaustiva y
completa de la formacién realizada en el Graduado en Multimedia y sobre las acciones transversales
del centro, asi como acerca de los procesos que garantizan la calidad de los programas formativos.
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Valoracidn del Logro de los Estandares de Acreditacidon

Estandar 1: Calidad del Programa Formativo

Para el siguiente apartado se presentan las siguientes evidencias, las cuales podran también
referenciarse en otros capitulos del autoinforme:

Evidencia Cadigo
Cuadro de comandos UPC - Datos del centro A.0
Cuadro de Comandos UPC - Datos del Graduado en Multimedia Al
Graduado en Multimedia - Memoria de Verificacién A2
Informes de seguimiento y evaluacidn de las titulaciones (IST i IAST) A3
Normativa Académica de Estudios de Grado y Master UPC A4
Plan de formacid del PDI A.5
Normativa practicas externas UPC A.6
Criterios para la evaluacidn curricular A7
Procedimiento y normas Trabajo Final de Grado A.8
Regulacién del uso del Sistema de préstamo de material A9
Informe de evaluacién de seguimiento del Graduado en Multimedia - AQU 28/11/13 A.10
Plan para la coordinacidn de asignaturas A.11
Pautas Reevaluacion CITM A.12
Guia Movillidad Internacional para estudiantes Incoming UPC A.13
Guia de Movilidad Internacional para estudiantes Outgoing UPC A.14
Informe AQU/ANECA Verificacidn Titulo Graduado en Multimedia y Resolucién CU A.15
Protocolo acogida nuevo docente A.16
Ficha Graduado en Multimedia - Competencias y asignaturas A.17
Definicion del Programa de Estudios Graduado en Multimedia A.18
Acciones de mejora detectadas y propuestas en seguimiento A.19
Informacidén sobre Movilidad Internacional para estudiantes CITM B.12
Guia de servicios para el alumno del CITM E.O
Resultados encuestas satisfaccién del Profesorado C.13
Guia de servicios al profesorado E.10
Informe Promocién 15-16 CITM E.15

Introduccién
En el Centro de la Imagen y la Tecnologia Multimedia se imparten 3 titulaciones de grado: el Graduado
en Multimedia, el grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos y el Graduado en Fotografia y Creacion

Digital (en proceso de extincidn).
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La UPC impulsé desde el afio 1997 el plan de estudios del titulo propio de Graduado en
Multimedia, trasformando estos estudios en oficiales y adaptando su planteamiento al Espacio de
Educacion Superior Europeo. Desde un primer momento, el Graduado en Multimedia dio respuesta a
la necesidad del mercado de preparacion de profesionales del sector de las TIC en el ambito
de la creacidon de aplicaciones y contenidos multimedia.

1.1 El Perfil de competencias de la titulacidon es consistente con los requisitos de |a
disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES

La Memoria de Verificacion de la Titulacion de Graduado en Multimedia ha sido evaluada
positivamente por la Comisidon de Emisién de Informes de Grado de ANECA en Junio de 2009. Se trata
de un grado de 240 ECTS, cuyas competencias corresponden al Nivel 2 del MECES, Nivel de grado que
incluye las cualificaciones orientadas a la obtencién de una formacién general que prepara para el
ejercicio profesional en el sector industrial del Multimedia (evidencias A.2 y A.15: memoria de
Verificacion de la titulacién, informes de la AQU y ANECA y resolucidon del Consejo de Coordinacion
Universitaria).

Tal como lo expresa el documento de memoria de Verificacion, el plan de estudios se cred con una
orientacion multidisciplinaria, buscando un equilibrio entre los conocimientos relacionados con la
tecnologia, el disefio y la gestion en el campo de las tecnologias multimedia, y con un
importante componente de base cientifica. La Titulacién incluye en términos de resultados de
aprendizaje los descriptores enunciados en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio para el nivel en
gue se enmarca. La transversalidad de los contenidos y la conjugacion del perfil tecnolégico y creativo
se ven plasmadas en los proyectos y trabajos de los estudiantes como producto de los resultados del
aprendizaje, como se desarrollara en el Estandar 6 de este documento.

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y los objetivos de la titulacidn

El despliegue y definicion del plan de estudios corresponde al especificado en la memoria de
verificacion, incorporando cambios no sustanciales que fueron notificados en los informes de
seguimiento anuales (evidencias A.2 y A.15). El plan de estudios asegura el alcance de las
competencias especificas y transversales definidas en las memorias de verificacion mediante la
superacion de los créditos obligatorios y optativos.

Asimismo, las competencias genéricas y especificas de la titulacidon estan especificadas en las guias
docentes de las asignaturas, publicadas en la web de la titulacion, a lo largo del Plan de estudios
(evidencia B.0).

La edicién de las guias docentes de la asignaturas para adaptarlas a cada curso académico se realiza
siguiendo las recomendaciones del ICE (Institut de Ciencies de la Educacié) UPC en el Manual para la
elaboracion de las Guias Docentes (evidencia_B.10). En caso de modificacién de aspectos
metodoldgicos o items del temario de la asignatura para su actualizacidn, el equipo directivo revisa los
cambios con el docente responsable coordinador de la asignatura y valida la Guia antes de su
publicacion para el siguiente curso, tal como se explicard en el punto 1.3.
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Asimismo, para conocimiento y difusién al personal docente y de gestién, el CITM ha elaborado un
documento interno de protocolo a seguir para la acogida de nuevo docente, el cual incluye la
validacidn de guias docentes por parte del Jefe de Estudios y la Direccion del centro (evidencia A.16).
Esto también facilita los mecanismos de coordinacién docente referidos en 1.3.

La publicacion en la web del CITM de las Guias docentes (evidencia B.0) se realiza por medio de enlace
a la web de la UPC, quien centraliza y publica a través del sistema Prisma la informacién del centro, tal
como se indica en el proceso 919.P.7.1 del Sistema de Garantia de la Calidad - SAIQ (evidencia C.0).

El perfil de competencias y nivel formativo de las titulaciones de los grados estdn especificados en la
memoria de verificacion, asi como también en los documentos de Ficha del Graduado en Multimedia
(evidencia A.17) y Definicién del Programa de Estudios, que se puede ver en la evidencia A.18 -
despliegue del Programa directamente extraido del sistema de gestion de titulaciones Prisma UPC-. Tal
como lo indica el proceso 919.P.7.1 del Sistema de Garantia de la Calidad (SAIQ — evidencia C.0) que se
abordara en el Estdndar 3 de este documento , tanto el perfil de Ingreso como los objetivos y
contenidos de la titulacion estan publicados en la web del centro, junto con toda la informacion
académica relevante (evidencia B.0).

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
ndmero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.

Promocion de los estudios y captacion de la demanda

Para focalizar en el perfil de ingreso de estudiantado adecuado para el grado y realizar una captacién
significativa de interesados, el CITM dispone de un Plan de promocidn elaborado por el Departamento
de Promocidn y Social Media de la FPC (evidencia E.15). El plan de promocion se enmarca entre las
acciones de Difusion de informacién sobre titulaciones sefialadas en el proceso 919.P.7.1 del SAIQ y
recoge el conjunto de acciones planificadas, destinadas a dar a conocer al estudiantado potencial toda
la informacién relativa a las titulaciones impartidas en el centro, de acuerdo con los perfiles de ingreso
de cada titulacidn.

Diferentes acciones de promocidn y canales utilizados -mailing a interesados de la base de datos,
publicidad en diversas redes sociales y buscadores, ciclos de conferencias en abierto, talleres y charlas
de difusién- dan a conocer la estructura y el contenido de las titulaciones y sus salidas profesionales,
asi como también el perfil esperado de estudiantado-.

Las actividades que dan como resultado mayor captacidn de publico y la conversiéon de los interesados
en matriculas son las Jornadas de Puertas Abiertas y el Salon de la Ensefianza, evento anual realizado
en la Feria de Barcelona, que concentra la mayor parte de la oferta de grados y ciclos formativos de
Catalufia. Las Jornadas de Puertas Abiertas realizadas en el centro reciben en cada curso alrededor de
200 estudiantes interesados en las titulaciones del CITM mas sus acompanantes, mientras que en el
Salén de la Ensefanza en el stand CITM las actividades multimedia presentadas acogen entre 300 y
600 estudiantes diarios, que se traducen en alrededor de 300 solicitudes de informacién ingresadas en
sistema.

Se recoge a modo de ejemplo el impacto positivo registrado durante el ultimo curso, en el que mas de
un 30% de los asistentes a Jornadas de Puertas Abiertas se materializé en matricula de nuevo acceso,
tal como se ve en el siguiente cuadro:

19


http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acogida%20docente.pdf
http://www.citm.upc.edu/esp/estudis/grau-multimedia/pla-estudis/
http://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Ficha%20Grado%20en%20Multimedia%20-%20Competencias%20y%20asignaturas
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Plan%20de%20estudios%20Multimedia%20-%20Definicion
http://www.citm.upc.edu/esp/estudis/grau-multimedia/pla-estudis/
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Informe%20Promoci%C3%B3%20CITM%2015-16.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia

Jornadas de Puertas Abiertas - Campaiia Curso 15-16

Asistentes Matriculados %
Febrero 26
Marzo 29
Abril 9

Abril 26

Mayo 17
Mayo 31
Junio 28

Durante el afio el CITM también organiza talleres de difusidn sobre tematicas relacionadas con los
estudios impartidos y de interés en la industria de la creacién digital, dirigidos principalmente a
estudiantes de ESO y Bachillerato. En los ultimos 2 afos se han recibido anualmente una media de 200
estudiantes asistentes a talleres realizados para alumnado de diversas instituciones de ensefanza
privadas y publicas.

Tal como se ampliara en el Estandar 2, la web del centro (evidencia B.8) y los canales sociales 2.0
(como ejemplos de algunos canales 2.0 se incluyen las evidencias de Twitter, Facebook, y el canal
Vimeo del CITM) representan formas facilmente accesibles a toda la informacion de las actividades
que se llevan a cabo. Por este motivo se trabaja constantemente con el Departamento de Promocion y
Social Media de la FPC para mejorar la pagina y los canales de difusion de las titulaciones del centro.

Perfil de acceso y admisidon de estudiantes

La admision al Graduado en Multimedia, al igual que en el resto de titulaciones de grado oficiales de
las universidades publicas de Cataluiia esta gestionada por el Consell Interuniversitari de Catalunya
(CIC) con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes que concurren a los
diferentes estudios. En el caso de los estudiantes provenientes de secundaria, los criterios vienen
marcados por la normativa autondmica.

El perfil de los estudiantes acogidos en el Graduado en Multimedia desde su implantacidn coincide con
el previsto en la memoria de verificacién: se trata de alumnos con orientacidén creativa hacia la
produccién visual o audiovisual, la expresién grafica, la creacidn de contenidos y aplicaciones
multimedia, el trabajo con herramientas y programas informaticos y recursos tecnolégicos asociados.
Estos contenidos y competencias se desarrollan y profundizan con gran éxito a lo largo de la carrera,
tal como se ampliara en el Estdndar 6 en referencia al analisis del rendimiento, los resultados de
aprendizaje y los contenidos trabajados.

El Graduado en Multimedia oferta actualmente 40 plazas, las cuales en los dos ultimos cursos han sido
cubiertas todas en 12 asignacién. El ratio de demanda en 12 preferencia respecto de las plazas
ofertadas ha aumentado muy significativamente en los dos ultimos cursos, lo cual ha tenido una
repercusion muy positiva en el nivel del perfil de estudiantes de nuevo acceso. La nota de acceso subio
en mas de un punto en el 15-16, tal como se recoge en el siguiente cuadro resumen, entre otros
indicadores:
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Grado Multimedia - Estudiantes nuevos

Curso académico

12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 s
Numero de plazas ofertadas de nuevo 80 30 40 40 40
acceso
Demanda de plazas/oferta (1a 4 44 50 56 67

preferencia)

Ratio demanda de plazas 1a
pref/oferta %

Ratio demanda de plazas en resto
pref/oferta %

Estudiantes matriculados en primer

52,50% 55% 125% 140% 167,50%

181 173,80% | 445% 412,50% 445%

37 46 47 43 43
curso
Nota de corte de la titulacién
(Nota minima del expediente 5 5 5,14 6,12 7,33

preuniversitario)

A partir del curso 14-15 se redujeron las plazas de nuevo acceso ofertadas adaptandolas a la demanda
real de la titulacién en base a la experiencia del comportamiento de la demanda de los cursos
anteriores. Este hecho, ademas de elevar la nota de corte —lo que se tradujo en 15-16 en un perfil de
estudiantes de nuevo acceso con nivel superior-, coincidié con la incorporacion del nuevo grado en
Diseio y Desarrollo de Videojuegos a la oferta del CITM. Se posibilitdé asi contar con la capacidad y
disponibilidad de tiempo para que ambas titulaciones se impartieran en horarios confluentes
facilitando la planificacion de actividades a nivel de centro comunes en las que se cuenta con la
participacién de estudiantes de ambos grados, creando sinergias en espacios de coworking, salidas y
visitas y otras actividades a nivel de centro en las que pueden participar alumnos de perfiles
complementarios, tales como la formaciéon de equipos de trabajo para participar en concursos del
sector (estas actividades se han incorporado en los ultimos cursos como mejoras transversales del
centro —propuesta de mejora en curso, M.713.2015- y se hara referencia a las mismas y sus resultados
al abordar la valoracién de los Estandares 2 y 5).

Grado Multimedia - Estudiantes nuevos por franjas de notas de acceso

ﬁ::atgt:iaed:ci:s':l:Lttlt:r:i?:r::ec;.:i“ennuevo ingreso 13-14 14-15 15-16
Con nota de acceso entre 5y 6 39,10% 32,70% 5,40%
Con nota de acceso entre 6y 7 34,80% 25,50% 37,80%
Total con nota de acceso superior a 7 26% 42% 57%
Total con nota de acceso superior a 8 8,60% 20% 29,70%
Total con nota de acceso superior a 9 4,30% 1,80% 13,50%

Otros datos que se pueden analizar sobre los estudiantes de nuevo ingreso de la titulacion indican que
resulta significativo comparar el porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que obtuvo calificacion
de acceso superior a 7, el cual se duplicé en 2 afios, pasando de un 26% a un 57%.

8 Resultados de acceso de estudiante al curso 16-17 sélo en el cuadro que compara la demanda, afiadidos al momento de cierre de
este autoinforme debido a su relevancia, publicados por la Generalitat de Catalunya el 13/07/2016. El nimero de matriculados de
ler curso es aun provisional al dia 20/07/16.
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En la anterior tabla vemos que el porcentaje de estudiantes con nota superior a 8 (de un 8,60% a un
29,7%) y superior a 9 (de un 4,30% en 13-14 a un 13,5% en 15-16) también creci6 de manera
importante, superando el triple de estudiantes. Esto también da cuenta de un perfil de nuevo ingreso
con un nivel académico superior.

En cuanto a las vias de acceso de las solicitudes en 12 preferencia, también reflejadas en la evidencia
A.1, se ha mantenido la proporcién de nuevo acceso seguin canales de procedencia dentro de los
valores de los ultimos anos: la mayor parte de alumnos, un 75,7%, ha accedido via prueba de Acceso a
la Universidad (PAU), un 13,5% proviene de otras carreras comenzadas, nimeros similares a los
registrados en cursos anteriores. En el ultimo afio también un 8% accedié via Ciclos Formativos de
grado Superior (cifra similar a la registrada en 13-14).

Con respecto a los estudiantes totales matriculados al grado, también encontramos que el nimero se
ha mantenido a lo largo del tiempo (rondando los 200 estudiantes entre 12 y 49 curso, siendo en 2015-
16 204) cumpliéndose las expectativas de permanencia y rendimiento esperadas en el documento de
memoria de Verificacion y manteniendo una tasa de éxito que ronda el 90%, tal como también puede
verse en el cuadro de comandos de la titulacidn. Esto también se desarrollara al abordar el Estandar 6
de este autoinforme.

Otro dato relevante del perfil de estudiantes del grado es la distribucién de estudiantes por género. Tal
como se puede ver en el cuadro de comandos (evidencia A.1), la proporcion entre mujeres / hombres
ha fluctuado en los ultimos afios entre 1/3 y 1/4 acercandose mas a esta Ultima proporcidon. Para el
curso actual, vemos que en la totalidad de estudiantes matriculados del centro mantiene la misma
distribucidn que en la media de la UPC:

Matricula Total
Curso 15-16
Mujeres Hombres
UPC 25,69% 74,31%
Graduado en Multimedia CITM 25,00% 75,00%

Ello es atribuible a la pertenencia a la Universidad Politécnica, ya que el ambito de la Tecnologia —
titulaciones de la rama de Ingenieria y Arquitectura- tradicionalmente convoca mayor cantidad de
publico masculino, coincidiendo con las elecciones registradas en niveles educativos previos como el
tipo de Bachillerato y con ciertos estereotipos sociales (que asocian mas positivamente a los hombres
que a las mujeres en elecciones de estudios del area de la Tecnologia, tal como lo expone un estudio
de investigacién impulsado por la Consultora Everis y la Generalitat de Catalunya en 2013 sobre esta
tematica). La UPC impulsa diferentes iniciativas para equilibrar la presencia de mujeres en los estudios
universitarios. Asi, el programa Dona UPC convoca a diferentes actividades abiertas para motivar a las
mujeres a acercarse al ambito de la tecnologia. Por ejemplo, ademas de programas de mentoring y la
orientacion brindada desde el portal de recursos y servicios para la Igualdad de oportunidades, se
organiza el Girls in ICT day UPC, a la cual se convoca también a la comunidad CITM.

La prevision del centro es continuar difundiendo y motivando la participacién femenina en el marco de
las campafias de promocidon y comunicacidn de sus actividades, acompaiiando las iniciativas de la
Universidad para equilibrar la proporciéon de hombres y mujeres en el ambito de carreras del dmbito
tecnoldgico.

En todo lo expuesto, encontramos que el perfil de los estudiantes del Graduado en Multimedia se
corresponde con el perfil al cual la titulacidn ha sido orientada desde el inicio del grado, y que la actual

22


https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=804&codiTitulacioDursi=GRAU00000065&nomCentre=Centre%20de%20la%20Imatge%20i%20la%20Tecnologia%20Multim%C3%A8dia&nomTitulacio=Grau%20en%20Multim%C3%A8dia&cursIniciTitulacio=2009-2010&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=804&codiTitulacioDursi=GRAU00000065&nomCentre=Centre%20de%20la%20Imatge%20i%20la%20Tecnologia%20Multim%C3%A8dia&nomTitulacio=Grau%20en%20Multim%C3%A8dia&cursIniciTitulacio=2009-2010&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
http://www.everis.com/catalonia/WCLibraryRepository/Factors%20influents%20eleccio%20estudis%20CTM.PDF
https://www.upc.edu/igualtat/genere/dona-upc
https://www.upc.edu/igualtat/genere
https://www.upc.edu/igualtat/genere/dona-upc/Girls%20in%20ICT%20day%20UPC

e

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia

oferta de plazas también es adecuada a la demanda. El nivel de permanencia y rendimiento de los
estudiantes también coincide con los resultados propuestos, tal como se puede ver en el apartado de
rendimiento del cuadro de comandos y se argumentara en el Estandar 6.

También el Profesorado de la titulacidn, en los resultados de la encuesta de satisfaccion, manifiesta
gue en su opinidn, el perfil de ingreso de los estudiantes es el esperado para la titulacién:

Encuesta de satisfaccién del profesorado — Grado en Multimedia 2014-15 (evidencia C.13)

El perfil de ingreso de los estudiantes ha sido el apropiado 3,96*

* Datos sobre un total de 5 puntos

Como se ha sefialado, en los Ultimos 2 afios se ha registrado una progresiva diferencia entre el nivel de
los estudiantes de nuevo ingreso, detectada a partir de las calificaciones con las cuales acceden a la
preinscripcion universitaria. Esto permitira a medio plazo ajustar el nivel de contenidos, con el objetivo
de mantener y superar la calidad de los resultados a alcanzar y para asi continuar potenciando el
rendimiento de los estudiantes de acuerdo a sus posibilidades, el cual actualmente es alto, como se
desarrollard y explicara en el Estandar 6.

1.4 La titulacién dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados

El hecho de que el CITM sea un centro de dimensiones reducidas con una oferta actual de 2
titulaciones de grado -una de ellas de implantacién en 14-15- (ademas de un grado actualmente en
proceso de extincion, tal como se expuso en la presentacién del centro), hace que la coordinacion
docente y de areas transversales adopte una estructura simplificada, en concordancia con el tamafio y
la oferta académica del centro.

Coordinacion Vertical

El equipo Directivo Académico del centro estd formado por el Director y el Jefe de Estudios. Por la
parte de Gestion el Responsable del Departamento de Programas tiene a cargo las areas de Secretaria
Académica y Gestién Comercial y Econdmica.

El Director y el Jefe de Estudios cumplen a su vez las funciones de coordinadores académicos de las
titulaciones, el primero de manera indirecta y el segundo coordinando directamente la tarea de los
profesores responsables coordinadores de asignaturas.

Desde su comienzo como titulacidn oficial hace 6 afos, el Graduado en Multimedia ha contado con
docentes responsables coordinadores de asignatura que participaron junto con la Direccidn del centro
en el proceso de elaboracién de la memoria de Verificacién, el planteamiento de las competencias de
las asignaturas y la descripcion de los contenidos. Estos docentes fueron seleccionados teniendo en
cuenta su vinculacién a la Universidad y su trayectoria, asi como su vinculacion a la antigua Escuela de
Multimedia UPC, incluso desde el periodo en que el grado se impartia como titulacién propia de la
Universidad.

En el Informe de seguimiento del curso 2012-2013 se propuso como mejora realizar un Plan que
contemple la viabilidad econdmica para incorporar de manera formal dentro del encargo la funcién de
coordinacién docente como responsable de asignatura. Se puso en marcha durante el curso 2013-14 y
en dicho documento se definieron las funciones especificas del coordinador responsable de
asignaturas (evidencia A.11).
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Los coordinadores responsables de asignatura se encargan de la supervisidén de entre 2 y 5 asignaturas
correspondientes a una misma area o bloque tematico, tal como puede verse en la evidencia D.5). Son
a su vez coordinados por el equipo directivo en reuniones realizadas segin demanda de las dos partes
a lo largo del curso, o bien a partir de la deteccion de la necesidad por parte del equipo directivo, al
valorar los resultados de las encuestas de satisfaccién. Se pueden abordar incidencias presentadas
tanto a nivel metodoldgico como operativo con estudiantes o docentes, solicitudes relacionadas con
los recursos, asi como trabajar en la actualizacién de contenidos. En todos los casos, el Jefe de Estudios
participa de las reuniones, a las que puede incorporarse el Director.

Coordinacion Horizontal

Las diferentes dreas transversales que forman parte de la actividad del centro cuentan cada una con
un Profesor Titular CITM que se encarga de su coordinacién desde el punto de vista de contenidos, asi
como con una persona de soporte del equipo de Gestion que se encarga de los procesos
administrativos. Estas son: Accién Tutorial y Estudiantado, Movilidad Internacional, Practicas Externas,
Trabajo Final de Grado, Actividades de centro y coworking/Difusion y Comunicacién y Garantia de la
Calidad. Las funciones y tareas que desempefian para cada una de las dreas siguen las pautas de la
Normativa Académica de Estudios de Grado y de Master UPC (evidencia A.4), y también se apoyan en
especificaciones de Documentos internos de protocolos y manuales referenciados en el apartado 1.5
de este documento. Los procesos 919.P.3.3 (Acogida y admision de los alumnos), 919.P.3.6 (Gestion de
la movilidad de los alumnos), 919.P.3.7 (Gestidon de la orientacion profesional y prdcticas profesionales)

Director
CIT™M

academica

Responsables
Coordinadors d'Assignatures
(20) Esquema
coordinacién
académica de
asignatu rasy areas

Espai Coworking i Treball Final de Grau Qualitat Accié Tutorial Mobilitat Practigues Externes transversales
Activitats Centre (Comissio TFG) (Comissia Qualitat) Internacional —Borsa de treball

del SAIQ (evidencia C.0) incluyen las funciones realizadas por los coordinadores de estas areas.

En cuanto a la coordinaciéon horizontal de asignaturas, como se detalla en la evidencia D.5, los
responsables de asignatura coordinan entre 2 y 5 asignaturas correspondientes a una misma area o
bloque tematico, en algunos casos participando en mds de una de las titulaciones del centro. El
coordinador responsable de cada bloque de asignaturas hace de nexo entre el profesorado
participante en las diversas asignaturas de las que es responsable.

La mayoria de docentes que participan en la imparticién del Grado —el 74 %- estan vinculados al CITM
desde hace mas de 5 afios, por lo que no sélo estan familiarizados con sus contenidos, sino también
con la dindmica y organizacién del centro. Muchos de ellos se incorporaron a CITM desde antes de que
la titulacién se comenzara a impartir como grado oficial, tal como se detalla en la evidencia D.2.
Ademas de ser un indicador de fidelizacién del personal docente, la permanencia en el centro facilita la
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coordinacién y el afianzamiento del vinculo entre el profesorado, asi como la integracién de nuevas
incorporaciones al equipo, a partir del conocimiento trasmitido a por los responsables coordinadores
de asignatura, quienes registran mayor antigiiedad.

En cuanto a la coordinacién de TFG, tal como se explicara en el Estandar 4, tanto los profesores que
dirigen Trabajos finales de grado como quienes integran en cada curso los Tribunales evaluadores de
los mismos son coordinados por el Profesor coordinador del drea. Para ello, se organizan sesiones
formativas del profesorado, en las que se proporciona toda la informacién y recursos necesarios para
realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de direccién y seguimiento de los TFG’s. Esto favorece
la coordinacion horizontal de la asignatura y el intercambio de consultas y sugerencias. También
reciben asesoramiento individualizado en caso de necesitarlo, en reuniones con el profesor
coordinador de TFG del centro. Las evidencias A.8, y D.6 y D.7 corresponden respectivamente al
documento interno de especificaciones para el TFG, las rubricas de evaluaciéon del TFG, la
documentacion de soporte para el profesorado. En el campus virtual del centro se habilita un area
especifica para la coordinacidn del Trabajo Final de Grado.

Desde el curso 2015-16 se implementaron también recursos de soporte para la coordinacién docente a
partir del desarrollo digital. Asi, se creé en el campus virtual el 'Espai CITM', un espacio virtual al cual
tiene acceso toda la comunidad educativa del centro (referenciado en el Estdndar 2 de este
documento y area 'Espai CITM' del campus virtual, E.11). Dentro del mismo, se incluye un area de
coordinacién Docente en la seccidn 'Aulas’, en la cual se incluyen modelos de guias docentes, pautas
para la evaluacién y otros recursos. Asimismo, los coordinadores de asignaturas pueden interactuar a
nivel individual o grupal.

Imagen del recurso de Soporte al Seguimiento Académico incluido en campus virtual (evidencia E.11 — seccion “Seguimiento”)

2 o ][]

m Aula: MATEMAUQUFS G-10
Total alumnos: 44
Total notas registradas: 20
Total notas publicadas: 18
09051 3deriinteg & Geo E1 & Geo B2 & Geo E3 & Geo E4 & Geo E5 & Geo E6 &
Aprobados 0] 0% 17 | 38.64% 23| 52.27% 26| 59.09% 26| 59.09% 12] 27.2T% 13 ] 29.55%
Notables+Sobresalientes 0] 0% 22| 50% 10 22.73% 9] 20.45% 8] 18.18% 23| 52.2T% 17| 38.54%
Suspensos o] 0% 5] 11.38% 111 25% 9] 20.45% 101 22.73% 9] 20.45% 14 31.82%
Suspensos comp. 0] 0% 1]227% 3]6.82% 4] 9.09% 4] 9.09% 0] 0% 2] 455%
Suspensos no comp. 0] 0% 4] 9.09% 8] 18.18% 5] 11.36% 6] 13.64% 9] 20.45% 12]27.27T%
No presentados 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Fecha iiltima modificacién 2211212015 1255 22(12i2015 12:58 2211212015 12:59 22(122015 13:01 2211212015 13:02 22(12i2015 13:3
Aula: MATEMATIQUES G-11
Total alumnos: 4
Total notas registradas: 19
Total notas publicadas: 18
Geo E1 & Geo E2 & Geo E3 & Geo E4 ® Geo E5 & Geo E6 & Geo E7 &
Aprobados 2] 50% 0] 0% 2] 50% 3| 75% 1] 25% 1] 25% 1] 25%
Notables+Sobresalientes 11 25% 11 25% 0] 0% 0] 0% 1] 25% 0] 0% 1] 25%
Suspensos 1] 25% 3| 75% 2] 50% 11 25% 2| 50% 3] 75% 2| 50%
Suspensos comp. 0] 0% 1] 25% 0] 0% 1] 25% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Suspensos no comp. 1] 25% 2| 50% 2] 50% 0] 0% 2] 50% 3| 75% 2] 50%
No presentados 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Fecha iiltima modificacién 221212015 1316 22M12i2015 13:16 221212015 1316 2211212015 13:16 22122015 1316 2212120151316 22(12i2015 1316
Aula: DISSENY GRAFIC G-10
Total alumnos: 37
Total notas registradas: 16
Total notas publicadas: 16
Disseny grafic & Examen Identidad Visual & P07 & P08 & P09 & Ex_teoric_Producto &
Aprobados 24| 64.86% 20| 5405% 31]83.78% 18] 48.65% 27| 7297% 15] 40.54%
Notables+Sobresalientes 1] 29.73% 14 37.84% 4110.81% 17| 45.95% 9] 24.32% Z| 5.41%
Suspensos 2] 5.41% 3l BN% 2] 541% Z]541% 1127% 20| 54.05%
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Otro recurso que se ha desarrollado digitalmente para optimizar los mecanismos de coordinacion es la
herramienta de seguimiento académico del profesorado. Esta herramienta, a la cual tiene acceso el
equipo Directivo, brinda una vision pormenorizada del estado en tiempo real de las calificaciones
publicadas de las asignaturas resaltando los resultados de acuerdo a parametros que indican numero
de pruebas publicadas, aprobados, suspensos, permitiendo realizar tanto un seguimiento global y
comparativo como por asignatura. El recurso apoya los mecanismos de seguimiento académico
vertical y horizontal.

Ademas de habilitar estos canales y recursos, se ha valorado que seria importante instituir nuevos
procedimientos formales que refuercen la coordinacién horizontal, acompanando el proceso de
incorporacién de cambios que el centro promueve desde los dos ultimos cursos. En el marco de la
desprogramacion del grado en Fotografia y creacién Digital y la implantacion reciente del nuevo Grado
en Disefio y Desarrollo de Videojuegos, para los préximos cursos se prevé incorporacién de nuevo
profesorado, principalmente como colaboradores externos. A medida que se da este proceso, surge la
necesidad revisar los mecanismos existentes de coordinacidon (fundamentalmente, la coordinaciéon
horizontal), para formalizarlos y garantizar un mayor soporte y seguimiento al nuevo profesorado e
integrarlos con el ya existente. Es asi que a medio plazo se propone, como parte de las acciones del
Plan de Mejora, revisar los mecanismos de coordinacién (se especifica en la propuesta M.676.2015 del
apartado Plan de mejora). Una opcidn que se esta planificando es la designacién de coordinadores de
area comunes a ambas titulaciones -con experiencia docente en el centro como en el dmbito de
coordinacién- que centralicen la comunicacién con el Jefe de Estudios y los procesos de seguimiento
académico, para asi facilitar que los responsables de asignatura tengan mayor disponibilidad para dar
soporte e integrar al nuevo profesorado que se esta incorporando a la nueva titulacién, implantar las
nuevas asignaturas, etc. También se propone que los coordinadores de area cuenten también con
acceso a la herramienta de seguimiento académico del campus virtual para tener una visidn
individualizada y global en tiempo real de las asignaturas de las areas coordinadas.

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

El CITM tiene como marco de referencia las normativas UPC. Asi, las normativas superiores del centro
son la de Estudios de Grado (la cual recientemente, para el curso 16-17, se unificé con la Normativa de
Estudios de Master) y la Normativa UPC de Practicas Externas (evidencias A.4y A.6).

La Normativa de Prdcticas Externas resulta de muy efectiva aplicacion, complementdndose con el
Servicio de Bolsa de Trabajo del centro, tal como se explicara en los Estandares 4 (al referirnos al perfil
del profesorado) y 5 (al explicar los sistemas de soporte existentes). Debido a la orientacion aplicada
de los estudios se promueve desde el CITM que el estudiantado realice practicas profesionales a partir
de 3er curso en el marco de convenios de cooperacién educativa. En la evidencia D.6 se detallan los
convenios realizados durante este curso, que totalizan 71, superando las 18.000 horas de practicas
formativas realizadas.

Por otra parte, para garantizar el funcionamiento interno adecuado y los mejores resultados, el centro
ha desarrollado, revisando y adaptdndolos anualmente, otros documentos reguladores que se aplican
dentro del marco de las normativas superiores. El ya referido documento de normas para el TFG,
(evidencia A.8), -procedimientos sobre los que se profundizara en los apartados 6.1 y 6.2-, el cual
detalla tanto para los estudiantes como para los docentes las diferentes fases y procesos implicados
desde la propuesta inicial del Trabajo Final de Grado hasta su defensa y evaluacidn. Esta
documentacion se encuentra a disposicidn de todo el centro en el aula de TFG del campus virtual.
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Desde el curso 14-15 la Normativa de estudios de grado UPC ha integrado la opcién de que los centros
puedan incluir formalmente la reevaluacién, la cual se ha implementado en el Graduado en
Multimedia. Para formalizar internamente la implementacién de la misma, ademas de incorporarla al
calendario académico y referenciarla en las Guias Docentes, el equipo directivo del centro establecid y
transmitié las pautas mediante un documento normativo que define la pauta de implementacién de la
reevaluacién en el centro. (evidencia A.12).

Asimismo, otras pautas normativas de centro como los criterios para las Comisiones de Evaluacion
Curricular (evidencia A.7), publicados en web, o las funciones del tutor académico de Practicas y del

tutor por parte de las Empresas, se pautan en respectivos documentos que estan publicados vy
disponibles para todos los grupos de interés, en el campus virtual. Las funciones de los Delegados del
centro también se especifican a través de un documento de regulacidn interna del centro (evidencia
C.14).

El area de movilidad Internacional UPC publica la informacidn relativa a los requisitos y condiciones
para estudiantes Incoming y Outgoing. Las respectivas Guias del Area de Movilidad UPC especifican la
informacidn necesaria (evidencias A.13 y A.14) La Informacién y pautas se incorporaron a la web del
CITM a partir de las sugerencias realizadas en el informe de seguimiento de la titulacién de 2013, y
actualmente se encuentra disponible en el apartado de "Movilidad Internacional”, tal como se explica
en el Estandar 3 de este documento, creado a tal efecto (evidencia B.12).

En el Estdndar 5 se hard referencia, entre otros mecanismos de soporte con los que cuenta la
comunidad del CITM, al Sistema de préstamo de material. El mismo consiste en un inventario
disponible de material y recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuentan tanto estudiantes
como profesores para trabajar dentro y fuera del centro en proyectos relacionados con los contenidos.
Para regular el uso de este sistema, se elaboré un documento normativo que establece las condiciones
de servicio de préstamo de material (evidencia A.9). El centro también cuenta con las Guias de
Servicios para el estudiante y la Guia de Servicios para el profesor (evidencias E.O y E.10), asi como
otros documentos de referencia.

1.6 La titulacion recoge las modificaciones que se han identificado a raiz de los
anteriores seguimientos y del proceso de acreditacion de la ensefianza

Mejoras incorporadas a partir de aspectos detectados y propuestos en Seguimiento:

A continuacion se listan las propuestas de mejora realizadas en los diferentes informes de seguimiento
del Graduado en Multimedia (se amplia informacién en la evidencia A.19 , Relacion y situacion actual
de propuestas de mejora incorporadas y evidencias A.3, Informes de seguimiento, incorporando
informacidn breve sobre la situacidn actual de la mejora implementada).

Curso académico 2010/2011
Mejoras transversales a nivel de centro:

e 1.1/2011. Creacidn de comision de sequimiento.

Estado: Realizada (Competencias actual Comisién de Garantia de la Calidad — Ejemplos en evidencias C.6, y 1.9 )
e 1.2/2011. Plan de viabilidad coordinacion docente

Estado: Realizada (evidencia A.14)
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e 1.3/2011. Crear un enlace desde la web del CITM en el libro de datos de la UPC
Estado: Realizada. Publicado en web CITM - Apartado Informacidon Académica (evidencia B.9)
e 2.1/2011. Link a aplicativo para completar datos y solicitar informacion
Estado: Realizada (evidencia B.0)
e 2.2/2011. Plan de mejora de la promocion de los estudios
Estado: Realizada (evidencia B.0)
e 2.3/2011. Plan curso de nivelacion
Estado: Realizada (para cursos 2011y 2012)
e 2.4/2011. Plan de mejora de las prdcticas y la insercién laboral
Estado: Realizada (evidencias E.2 , E.6)
e 3.1/2011. Consejo Asesor
Estado: Realizada (Integracion CITM en Grupo Ejecutivo CU de Terrassa)

Curso académico 2011/2012
Mejoras transversales a nivel de centro:

e 1.1/2012. Relaciones Universidad- Empresa
Estado: Realizada (evidencia B.23)
e 1.2/2012. Informacidn de los procesos administrativos y académicos del TFG
Estado: Realizada (evidencias D.7y A.8)
e 1.3/2012. Modlificar el proceso de informacion de la asignacién de tutor
Estado: Realizada (evidencias B.11)
e 1.4/2012. Revision de la normativa de Trabajos de Fin de Grado
Estado: Realizada (evidencias A.8 y D.6)
e 2.5/2012. Investigacion y doctorado
Estado: Realizada (evidencias D.9 y D.5)
e 2.1/2012. Revision de las asignaturas que en las encuestas de los estudiantes tienen valoraciones
por debajo de la media.
Estado: Realizada
e 2.2/2012. Actualizacion del sistema de gestion y la tutorizacion de las prdcticas externas.
Estado: Realizada (evidencias E.22 y E.5)
e 2.3/2012. Promover la realizacién de un estudio sobre necesidades de conocimiento-competencias
en el sector multimedia.
Estado: Realizada (evidencia E.24)
e 2.4/2012. Proporcionar apoyo, utilizando tecnologias multimedia y de e-learning disponibles en el
centro, a estudiantes con dificultades en el sequimiento de asignaturas
Realizada (Accion planificada de acuerdo a la necesidad detectada en cada curso).
e 3.1/2012. Progresivamente integrar el proceso de encuestas a los estudiantes en el de la UPC
Estado: Realizada (evidencia D.11)
e 3.2/2012. Formacion del PDI y PAS implicados en implantacion del SAIQ.
Estado: Realizada
e 3.3/2012. Revisién SAIQ
Estado: Realizada (evidencia C.0)

Curso académico 2013/2014
Modificaciones a nivel de titulacién:

e 1.1/2013. Mejora en la materia Aplicaciones Web ultima generacién -modificacién no sustancial

del plan de estudios-
Estado: Realizada (evidencia A.18)
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e 1.2/2013. Mejora en la materia Bloque de Especializacion en Tecnologias Multimedia Aplicadas -
modificacidén no sustancial del plan de estudios-

Estado: Realizada (evidencia B.0 -guias docentes enlazadas en cada asignatura-)
e 1.3/2013. Créditos impartidos en inglés -modificacion no sustancial del plan de estudios-

Estado: Realizada (evidencia B.0 -guias docentes enlazadas en cada asignatura-)

Mejoras transversales a nivel de centro:

e 1.4/2013. Mejora informacién programas de movilidad.
Estado: Realizada (evidencia B.12)
e 1.5/2013. Creacidn de aulas de trabajo en equipo
Estado: Realizada (evidencia E.19)
e 1.6/2013. Mejora informacion prdcticas externas / profesionales
Estado: Realizada (evidencia C.16)
e 2.1/2013. Actualizacion de la informacién sobre el perfil académico del profesorado
Estado: Realizada (evidencia B.15)

Asimismo, a partir del curso 14-15 se han incorporado mejoras atendiendo a las recomendaciones
realizadas por AQU en el informe de seguimiento de fecha 28/11/2013 (evidencia A.10).

Mejoras sugeridas por AQU como respuesta al seguimiento:
e 1.1/2014. Informacidn publica sobre el desarrollo operativo de la ensefianza
Estado: Realizada (evidencias B.0, B.8, B.9, B.12, B.20)

e 2.1/2014. |doneidad del SGIC para el seguimiento de la ensefianza
Estado: Realizada (evidencia C.0)

Como puede verse, practicamente todas las acciones de mejora que se han planteado e integrado son
transversales y a nivel de centro. Esto cobra mayor sentido si tenemos en cuenta que el Graduado en
Multimedia es la titulacién mas consolidada de las ofertadas en CITM por su trayectoria, tal como se
ha podido ver en la evolucién de su demanda y nivel de los estudiantes, expuesta anteriormente en el
punto 1.3. Resulta asi prioritario que a partir del Graduado en Multimedia se propongan mejoras que
posibiliten la integracion de los estudiantes y docentes de las 3 titulaciones impartidas en el centro,
favoreciendo la participacion en espacios y actividades conjuntas y potenciando los canales de
comunicacién y los recursos disponibles.

Un aspecto a destacar es que algunas acciones de mejora, como la imparticién de cursos de nivelacidn
o la creacion de un comité asesor de la titulacién, han sido implementadas y luego actualizadas a
medida que se avanzo en el tiempo, ya sea por haber cubierto una necesidad puntual del curso en que
se planted (en el ler caso) como por haber sido sustituida por otra que integré su objetivo. En la
evidencia A.19 se detallan observaciones de cada mejora realizada.

A continuacion se indican las propuestas de mejora en proceso y/o emergentes a partir de su
deteccién o implementacién durante el curso del proceso de acreditacion, que forman parte y se
detallan en el apartado de Plan de Mejora de este autoinforme:

Curso académico 2015/2016

Propuestas que conforman el Plan de Mejora -se incluyen en la evidencia A.19 y en el mencionado
apartado de este autoinforme, en el cual se especifica de dénde parte la deteccién de la necesidad, sus
objetivos y acciones iniciadas en los casos que aplique-.
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Mejoras transversales a nivel de centro:

M.676.2015. Revision y formalizacidn de la Coordinacion Docente Horizontal
Relacionada con Estandar 1
Estado: Pendiente de iniciar. Término previsto: 2 afios

M.677.2015. Incorporacion a los procesos del SAIQ de las mejoras en recursos y protocolos
implementados recientemente para la gestidon y comunicacion interna del centro.

Relacionada con Estandar 3

Estado: En curso. Término previsto: 1 afo

M.709.2015. Ampliacion de la oferta de formacion docente del ICE UPC a todo el profesorado
CITM

Relacionada con Estandar 4

Estado: Pendiente de Iniciar. Término previsto: 1-2 ainos

M.710.2015. Mejora de la implementacion del Plan de Accidon Tutorial
Relacionada con Estandar 5
Estado: En curso. Término previsto: 1-2 afios

M.711.2015. Ampliacion de los canales de comunicacion y difusion de la informacion a graduados
del centro

Relacionada con Estandar 2

Estado: En curso. Término previsto: 1-2 afios

M.713.2015. Fomento de actividades transversales y espacio de coworking
Relacionada con Estdndares 5 - 6
Estado: En curso. Término previsto: 1 afio

M.714.215. Impulso del drea de Movilidad Internacional

Relacionada con Estandar 1
Estado: En curso. Término previsto: 2 ainos
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Estandar 2: Pertinencia de la informacion publica

Las evidencias presentadas para dar cuenta de la informacidn de este apartado (algunas comunes con

las presentadas en otras secciones de este documento) son las siguientes:

Evidencia Cadigo
Pagina web Graduado en Multimedia CITM B.0
Formulario jornadas de Puertas Abiertas B.1
Difusidn Jornadas de Puertas Abiertas B.2
Difusidn en Institutos y escuelas B.3
Conferencias en abierto, Creative CITM B.4
Sald de I'ensenyament B.5
Talleres CITM abiertos para estudiantes B.6
Mailing para interesados de la Base de datos del centro B.7
Web y Blog CITM B.8
Publicacién de Informaciéon Académica en web - Graduado en Multimedia B.9
Manual para elaborar la Guia Docente de la Asignatura - ICE UPC B.10
Plan de Accién Tutorial CITM B.11
Informacién sobre Movilidad Internacional para estudiantes CITM B.12
Apartado "El centro" en web CITM B.13
Subapartado "Acceso a la titulacién" en web CITM B.14
Web profesorado - Graduado en Multimedia B.15
Subapartado "Salidas Profesionales" en web CITM B.16
Informacidn sobre "Becas, préstamos y ayudas" en web CITM B.17
Apartado "Trabajos del alumnado" en web CITM B.18
Canal Vimeo CITM B.19
Apartado "Para el alumnado" en web CITM B.20
Informacidn sobre investigacién en web CITM B.21
Informacidn sobre el EEES en web CITM B.22
Apartado "Para la empresa" en web CITM B.23
Formulario de registro para empresas en la Bolsa de trabajo B.24
Subapartado "Desarrollo de Proyectos" en web CITM B.25
Informacidn sobre el alquiler de espacios del centro en web CITM B.26
Folletos y dipticos promocionales B.27
Web Graduado en Multimedia CITM B.0
Formulario jornadas de Puertas Abiertas B.1
Acceso al campus virtual CITM (usuario: acreditacio) E.11
Informe de evaluacidn de seguimiento del Grado en Multimedia - AQU 28/11/13 A.10
Sistema de Garantia Interna de Calidad - SAIQ c.o
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2.1. La institucion publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo v los resultados alcanzados

El centro publica informacion completa sobre el desarrollo operativo de las ensefianzas: acceso a los
estudios, matricula, plan de estudios, planificacién operativa del curso, practicas externas, programas
de movilidad, TFG, plan de accién cultural.

La informacidn estd organizada de forma agregada para facilitar el acceso a todos los grupos de interés
a los aspectos relevantes del desarrollo operativo de las diferentes titulaciones.

La informacién se actualiza antes del inicio del curso, teniendo en cuenta los idiomas de difusion
(cataldn, castellano e inglés) esta informacion se realiza mediante los siguientes canales:

- Web de la Universidad Politécnica de Catalunya (www.upc.edu)
- Web de la escuela (www.citm.upc.edu)
- Otras Redes de comunicacion:

0 Facebook (https://www.facebook.com/CITM.UPC/?ref=ts)

0 Twitter (https://twitter.com/CITM_UPC)
0 Vimeo (https://vimeo.com/citm)
O Youtube (https://www.youtube.com/user/09CANALCITM)
O Instagram (https://www.instagram.com/citm_upc/)
0 Google+ https://plus.google.com/u/0/113208846456411478140/posts
W m niciar sesidn  Croar~  Ver»  On Dem:
CITM 50

CITM Centre de la
Imatge i la Tecnologia

Multimédia de la UPC
URC

- CITM UPC

Ademds se realizan diferentes actividades para difundir la informacion, tales como:

- Organizacion de actividades de difusion:
e Charlas en centros de ensefianza de bachillerato (evidencia B.3)
e Jornadas de puertas abiertas (evidencia B.1, B.2)
e Conferencias abiertas, Creative CITM. (evidencia B.4)
e Participacion en ferias para la formacion: salé de I'ensenyament (evidencia B.5)
e Talleres abiertos y gratuitos dirigidos a jovenes estudiantes (evidencia B.6)

- Envio masivo a través de listas de distribucion de correo electrénico (evidencia B.7)
- Folletos y dipticos informativos (evidencia B.27)

En la pagina web del centro se incluye un Blog, en el cual se publican las noticias mas destacadas sobre
la actividad del centro en cada momento (evidencia B.8)

La web se compone de cinco grandes apartados que son: El centro, Estudios, Trabajos del alumnado,
Servicios para el alumnado, y por ultimo, Para la empresa, a fin de dar la informacidn de la forma mas
agregada posible y de facil acceso segun los diferentes grupos de interés.
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Apartado “El centro”

En este apartado se puede encontrar informacién general sobre el centro, accesible para todos los
grupos de interés en donde se hace una presentacién del centro, su ubicacién del centro, los
equipamientos con los que dispone, el pentalab, los cinco laboratorios con que cuenta el CITM y en
donde se llevan a cabo proyectos de transferencia tecnoldgica, Sistema de Calidad y Contacto. (Véase
evidencia B.13).

En el subapartado Sistema de Calidad todos los grupos de interés pueden ver la evolucién temporal de
los indicadores de calidad que el CITM utiliza para establecer acciones de mejora continua y que son
recogidos. Tal como se explica en el Estandar 3 del presente informe, los indicadores estan asociados a
diferentes procesos del sistema de Garantia de la Calidad (SAIQ).

Apartado “Estudios”

En la pagina de cada estudio (véase evidencia B.0) se puede encontrar la informacion relativa a las
caracteristicas, normativa, trdmites administrativos etc., asociada a los programas formativos de las
diferentes titulaciones que se imparten en el CITM.

Asi, en este enlace encontramos informacion sobre:

- Informacién general sobre los diferentes planes de estudios de grado (estructura y
organizacion, trabajo y evaluacion de las competencias genéricas, optatividad y datos
estadisticos y de gestidn: Grado Multimedia (B.0)

- Informacién Académica: En este apartado se pueden consultar los principales indicadores de
resultados académicos (ver evidencia B.9) ya sea a través de datos publicados por la UPC
(generales o por titulaciones) o ya sea a través de datos publicados por AQU (WinDat).

Por otra parte, siendo el CITM un centro adscrito a la Universidad Politécnica de Catalunya, en el
conjunto de la oferta de titulaciones UPC también se publica en este apartado informacion
referente a los principales indicadores de todas las escuelas y centros adscritos de la UPC de
forma agregada (véase evidencias A.Oy A.1)

- Informacion relativa a los planes de estudio -asignaturas, profesorado y guias docentes-
(evidencia B.0). Al clicar en cada asignatura, se puede acceder a las Guias docentes. Las guias
docentes de las asignaturas del plan de estudios aportan informacién sobre las competencias
especificas y genéricas a las que contribuye cada asignatura en la titulacidon, ademas de facilitar
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informacién de la metodologia docente, objetivos de aprendizaje, contenido, horas de
dedicacion, sistema de calificacién, bibliografia y profesorado que la imparte. Toda la
informacién sigue unos mismos criterios generales de indexacion y de presentacion. Para
soporte en su elaboracién, en el campus virtual del centro se publica para el Profesorado —
entre otra documentacién- el manual para elaborar las Guias Docentes realizado por el ICE
UPC (evidencia B.10). Estas guias docentes son revisadas y actualizadas por el profesorado
coordinador de la asignatura para cada curso, antes del inicio de su docencia. En la publicacién
de las guias se siguieron las recomendaciones recibidas de la AQU en el informe de
seguimiento del Graduado en Multimedia con fecha 28/11/2013 (evidencia A.10).

El plan de accidn tutorial (evidencia B.11)

La Normativa Académica de Estudios de Grado y Master UPC (evidencia A.4)

La Normativa de permanencia y evaluacidn de los bloques curriculares (evidencia A.5)
Informacién relativa a la regulacién del TFG: especificaciones publicadas en la mencionada
asignatura del plan de estudios (evidencia A.8) aqui se describen los objetivos, el
procedimiento a seguir para la matriculacién del TFG, las fases del TFG, la direccidn del TFG, el
profesorado y la modalidad de evaluacién.

Informaciéon de la movilidad internacional. Tal como se explicard en el Estandar 3, esta
informacion tiene su propio apartado web (evidencia B.12), atendiendo a las recomendaciones
realizadas por AQU en el informe de seguimiento de las titulaciones con fecha 28/11/2013.
Sistema de Acogida de estudiantes (evidencia B.13)

Informacién de Acceso (evidencia B.14) en este apartado se da informacion sobre, la nota de
corte, la ponderacion de las materias de las materias de 22 de bachillerato y los diferentes
estudios que permiten dar acceso a la titulacién.

Informacidn del profesorado (evidencia B.15)

Salidas Profesionales (evidencia B.16)

Practicas en empresa: informacidon de las prdacticas externas, normativa de las practicas en
empresa (evidencia A.6), e informacion referente a las practicas curriculares vy
extracurriculares.

Becas, préstamos y ayudas: informacion referente algunas ayudas que se pueden acoger los
estudiantes (evidencia B.17).

Apartado “Trabajos del alumnado”

En este

apartado se presenta una recopilacién de los trabajos realizados por los alumnos a lo largo de

sus estudios, o bien que han sido elaborados como TFG. (Véase evidencia B.18) los trabajos estan
categorizados por algunos temas que tocan los estudiantes como son: Apps, diseno, video y
videojuegos.

Ademads de en este apartado, en el canal 2.0 Vimeo CITM (evidencia B.19) se publican con periodicidad
trabajos del alumnado seleccionados, para darlos a conocer en las redes sociales.

Aparta

En este

do “Para el alumnado”

apartado se presentan todos los servicios y ventajas que tiene el alumno que estudia en el

CITM (véase evidencia B.20). Dentro de este apartado se puede encontrar la siguiente informacién:

Practicas en empresa: informacion referente a las practicas externas (B.20) que puede hacer el
estudiante esta informacién tiene su propio apartado siguiendo las recomendaciones que hizo
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llegar la AQU al CITM en el informe de seguimiento de las titulaciones con fecha 28/11/2013
(evidencia A.10)

- Bolsa de Trabajo, (evidencia E.6) informacidn referente a la bolsa de trabajo que el CITM pone
al alcance de su estudiantado con el objetivo de facilitar una incorporacién de calidad al
mercado laboral.

- Investigacion y Desarrollo: Informacidn sobre el Pentalab, conjunto de los laboratorios con
que cuenta el CITM y en donde los estudiantes también pueden realizar sus proyectos de
practicas profesionales (evidencia B.21)

- EI EEES: informacién sobre el espacio europeo de educacion superior (evidencia B.22)

- Movilidad Internacional: informacién para los estudiantes del CITM que quieren hacer una
estancia en el extranjero e informacion para estudiantes extranjeros que quieren hacer
estancias en el CITM. (evidencia B.12)

Apartado “Para la empresa”

La informacion que se presenta en este apartado esta destinada principalmente a las entidades y
empresas para que conozcan el marco legal para establecer convenios de cooperacion educativa 'y
colaborar con el centro. Para ello se presenta la siguiente informacién. (Véase evidencia B.23)

- Alumnado en Practicas: informacion sobre los convenios de colaboracion educativa, su marco
legal, el real decreto que los regula, http://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-
2011-19362.pdf y la Normativa académica de la UPC por la cual se rigen las practicas,
informacidn para las entidades colaboradoras, ventajas para la entidad colaboradora,
procedimiento y un formulario de registro (evidencia B.24) para que las empresas puedan
apuntarse para publicar ofertas.

- Bolsa de Trabajo: informacién para las empresas, instituciones y entidades que estén buscando
becarios y becarias en el ambito de la comunicacidn audiovisual, la imagen y las tecnologias
multimedia un espacio a medida para que publiquen y gestionen sus ofertas de trabajo,
formulario para darse de alta a las empresas interesadas

- Desarrollo de Proyectos: (evidencia B.25) informacion para motivar a las entidades a acercarse
a CITM para colaborar en proyectos de I+D.

- Alquiler de Espacios: (evidencia B.26) informacidon sobre alquiler de espacio a organizaciones.

2.2 La institucion garantiza un acceso facil a la informacidn relevante de la titulacion a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento

Tal como se ha explicado en el punto anterior, la informacidn relevante de las titulaciones se ofrece y
se gestiona en diferentes portales y medios de difusion. Sin embargo, la direccion de la Escuela vela
por facilitar el acceso a toda la documentacion mediante la pagina web del CITM como portal principal,
desde el que se accede al resto de portales y servicios de demanda y difusion de informacién en su
caso.

El contenido, la estructura y organizacion de la web se ha realizado pensando en los diferentes grupos
de interés y en proporcionarles una informacién clara, legible y agregada dependiendo de los intereses
propios del grupo, tal como se ha explicado en el apartado anterior y tal como se especifica en
distintos procesos del SAIQ, en particular al proceso 919.P.7.1, para publicar la informacién necesaria
de transmitir a la comunidad educativa sobre los programas formativos.
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Asimismo, con la voluntad de rendir cuentas a la sociedad en general y en particular a los diferentes
grupos de interés, el centro hace publicos los Informes anuales de seguimiento de las titulaciones (IST),
asi como los Informes de evaluaciéon de los seguimientos de las titulaciones recibidos (IAST) (evidencias
A3y A.10).

Como ya se referencié en los Estdndares 1 y 5 del documento, a través del campus virtual el centro
también publica la mayor parte de la informacidn relevante internamente a través de sus diversos
canales y espacios, para los grupos de interés con acceso al mismo: estudiantes, profesorado,
graduados, tutores académicos y de empresa, y personal de gestion del centro. Es asi que en este
espacio virtual se hacen publicos los documentos necesarios para el buen desarrollo del curso, tales
como normativas, calendario y horarios, regulaciones internas, anuncios sobre los eventos y
actividades transversales del centro, etc. También se publican los resultados de las encuestas de
satisfaccion del altimo curso y las calificaciones (acceso al campus, evidencia E.11). En particular con
relacion a los graduados, recientemente se han propuesto algunas acciones de mejora de la
comunicacion e integracion de los mismos en actividades del centro. En la propuesta de mejora
M.711.2015 del Plan de mejora planteado en este documento se detallan algunas acciones iniciadas en
el marco de esta propuesta.

Se seleccionan a continuacién los indicadores relacionados con la satisfaccion respecto del acceso a la
informacidn, extraidos de las respuestas de las encuestas de satisfaccidon realizadas durante el curso
actual (publicadas junto a los cuadros de comando del centro y de la titulacién, evidencias A.0 y A.1)
para diferentes grupos de interés*:

Estudiantado

Informacion recibida en la
pagina del centro (horarios, 3,7
planes de estudio, examenes...)

Profesorado

Los mecanismos y sistemas
internos y externos de 4
informacion son apropiados

Personal Administrativo y de Servicios

En general estoy informado de
todo lo relevante relativo al 3,8
centro

*: Resultados sobre 5 puntos

De estos datos se desprende que los distintos grupos perciben que tienen un acceso adecuado a la
informacidn necesaria y relevante de la actividad del centro, y se expresan satisfechos con la misma.

2.3 La institucion publica el SGIC en que se enmarca la titulacion.

La institucion publica la politica de calidad, los procesos del SAIQ y los elementos que se
derivan para la rendicion de cuentas

En la web del CITM se encuentra publicado el SGIC —en su caso, “SAIQ: Sistema de Aseguramiento de la

Calidad” desde su creacion e inicio de implantacidn, cuya implementacion es valorada y explicada en el
Estandar 3. (Véase evidencia C.0).
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La gestidn de la difusidn y acceso a la informacion se desarrolla de acuerdo con el proceso 919.P.7.1
del SAIQ del centro: Publicar la informacién y rendir cuentas sobre los programas formativos.

Los pasos son los siguientes:

En el SAIQ se describe el proceso 919.P.7.1, el cual consiste en revisar la comprensién adecuada de la
informacidn, asi como garantizar que se presenta de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Normativa Académica de los Estudios de Grado y Master de la UPC. Tal como se sefiala, la informacién
es introducida por el Equipo del Departamento de Programas en el sistema.

El Equipo del Departamento de Programas es el encargado de verificar que la informacién basica a
publicar se comprenda sin origen a errores ni confusiones y se modificard para que sea correcta en
todo momento y de revisar los datos respectivos.

El Equipo del Departamento de Programas es el encargado de decidir la informacion adicional que
incluird en cada programa formativo. Para ello se analizard la relevancia y representatividad del
siguiente tipo de informacion, que podra ser publicada o no, de forma directa o indirecta:

— Resultados anteriores de insercién laboral del programa formativo, si se disponen (publicados en
web CITM, evidencia D.10)

— Resultados anteriores de alegaciones, reclamaciones y sugerencias del programa formativo, si las
hubiere (publicados en web CITM, evidencia A.10)

— Resultados anteriores recibidos sobre el personal docente del programa formativo a través de las
encuestas de satisfaccion. (publicado en web CITM, evidencia C.13)

— Resultados anteriores sobre los resultados de la ensefanza (publicado en Cuadro de comandos UPC
de la titulacion, evidencia A.1).

— Otra informacion que se considere relevante (se afiade en web CITM informacidon sobre Trabajos
del Alumnado, Practicas en Empresa, Movilidad Internacional y otros, como se vera en los
siguientes apartados. Evidencia B.8)

El Equipo del Departamento de Programas es el encargado de verificar que la informacién adicional a
publicar se comprenda sin origen a errores ni confusiones y se velard para que sean correctos en todo
momento.

El Equipo del Departamento de Promocidén y Social Media es el encargado de realizar las actividades de
difusién en los diferentes canales establecidos. En el caso de los catalogos promocionales de los
programas que proceden, deberan gestionar la maquetacién, la traduccién y la posterior revisién antes
de su publicacién. Ademas, para el caso de las titulaciones de CITM se publica en la web de “Dades
estadistiques i de gestié de la UPC” la informacion relativa a los datos del centro y de la titulacion
(Evidencias A.0 y A.1, cuadros de comandos del centro y del Grado en Multimedia en la web UPC de
Datos estadisticos).
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Anadlisis sobre publicacion de informacion de titulaciones

El Equipo del Departamento de Programas recogera datos para mejorar la informacién publicada y
valorard si se puede optimizar la informacién que se publica. En el caso de que los resultados no sean
adecuados, el equipo del Departamento de Programas serd el encargado de elaborar el plan de mejora
correspondiente —tal como se indicd anteriormente al hacer referencia a los apartados “Estudios” y
“Para el alumnado”, en los que se mejord la calidad de la informacién publicada.

Seguimiento y medicion

Las actividades de seguimiento y medicién del proceso de ‘Publicacion de informacién sobre
titulaciones’ se encuentran especificados en la evidencia ‘Listado de indicadores e informes’
(919.E.6.1.1) definida en el Proceso de ‘Analisis y utilizacion de los resultados’ (919.P.6.1).

Los grupos de interés implicados manifiestan un buen nivel de satisfaccién respecto de la publicacién
de informacion y la recepcién de la misma, tal como se explicé en el apartado anterior.

La institucion difunde la politica de calidad, los procesos del SAIQ y los elementos que se
derivan para la rendicion de cuentas. La informacion llega a los grupos de interés implicados

Tal como se explicé en el apartado anterior y en las evidencias descritas en este apartado, todos los
grupos de interés tienen acceso al SAIQ, el cual es publico en la web del centro, asi como a los
elementos derivados de la aplicacién y valoracién de los procesos, los cuales se publican tanto en la
web del CITM como en el portal de datos estadisticos UPC: respuestas a informes de seguimiento,
resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de interés —estudiantes, docentes, graduados-,
resultados de rendimiento, indices de insercion laboral, informacidn sobre la titulacion y resultados de
las producciones de los estudiantes y graduados (tanto en la propia web como en canales 2.0).
Ademds, los distintos grupos de interés cuentan con canales internos para comunicar al centro
sugerencias y propuestas respecto a los procesos del SAIQ o cualquier otro aspecto de relevancia, a
través del campus virtual. En el caso particular de los graduados, tal como se mencioné anteriormente,
se han propuesto y comenzado a implementar nuevas acciones para potenciar la comunicacién con los
mismos e integrarlos mds en la actividad del centro (propuesta de mejora M.711.2015 del apartado
Plan de mejora).
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Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de Ia
titulacion

En el siguiente apartado se presentan las siguientes evidencias. Algunas de las mismas son comunes a
otros apartados del autoinforme:

Evidencia Cédigo
Sistema de Garantia Interna de Calidad - SAIQ C.0
Seguimiento y acreditacién de titulaciones Cil
Herramienta de soporte para el seguimiento y acreditacion de titulaciones - GPAQ UPC C.2
indice del SAIQ c3
Presentacidn del SAIQ - Sistema Aseguramiento de la Calidad c4
Acta 12 04 2016 Comisidén Garantia de la Calidad C5
Acta Renovacién Constitucién Comisién de Garantia de la Calidad C.6
Certificado AUDIT SAIQ_(Sistema Aseguramiento de la Calidad de la FPC) C.7
Grado en Diseiio y Desarrollo de Videojuegos - Memoria de verificacién C8
Encuesta de satisfaccién de los alumnos Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos Cc.9
Encuesta de satisfaccién alumnos Graduado en Fotografia y Creacidn Digital C.10
Indicadores de rendimiento académico C.11
Resultados encuestas Personal Administracion y Servicios C.12
Resultados encuestas satisfaccién del Profesorado Cc.13
Funciones y marco de actuacion de los Delegados CITM Cc.14
Encuestas a los ocupadores C.15
Informacién sobre Practicas en empresas — Web CITM C.16
Presentacidn Director CD CITM 141215 C.17
Acta CD CITM Desembre 2015 C.18
Formulario Final de Préacticas - Tutor C.19
Acord 17/2015 - Aprovacié de la desprogramacio del grau en Fotografia i Creacié Digital UPC 14
Acord 157/2015 CG UPC - Programacion de la oferta formativa 15-17 15
Procedimiento y normas Trabajo Final de Grado A.8
Web Graduado en Multimedia CITM B.0
Plan de Accidn Tutorial CITM B.11
Web y Blog CITM B.8
Encuesta insercidn laboral AQU 2014 (web) D.10
Encuesta de satisfaccion de los alumnos Graduado en Multimedia D.11
Plan de accidn institucional para la insercién laboral E.2
Convenios de Practicas Externas CITM - Informe Evolutivo.2012-2016 E.22
Acceso al campus virtual CITM (usuario: acreditacio) (Usuario: acreditacio) E.11
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Formulari_Final_practiques_Tutor.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-166/copy_of_bupc-num-docs/docs-consell-govern/16.01Aprovacidelaprogramaciuniversitriadefinitiva201516.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ProcedimentsiespecificacionsTFGCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ProcedimentsiespecificacionsTFGCITM
http://www.citm.upc.edu/esp/estudis/grau-multimedia/pla-estudis/
http://www.citm.upc.edu/esp/estudis/grau-multimedia/pla-estudis/
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/PlaAccioTutorial_esp.pdf?v=2
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/PlaAccioTutorial_esp.pdf?v=2
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Planinsercionlaboral.pdf
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3.1 El SAIQ implementado ha facilitado el proceso de Disefio y Aprobacion de las
Titulaciones

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa espafiola establecen que las
universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las
ensefianzas que imparten, buscando ademds su mejora continua. Para ello las universidades deben
contar con Sistemas de Garantia Interna de Calidad formalmente establecidos y publicamente
disponibles. ANECA desarrollé el Programa AUDIT para orientar el disefio del sistema de Garantia de la
Calidad integrando las actividades relativas a la calidad de las ensefianzas que se habian desarrollado
previamente. En el caso del SAIQ (Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad) de la Fundacio
Politecnica de Catalunya, entidad a cargo de la gestion del CITM, el mismo se diseid en diciembre del
afio 2009, tal como lo registra su presentacion (evidencia C.4), para toda la actividad formativa de la
FPC.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIQ) de la Fundacié Politécnica de Catalunya se
elabord siguiendo las directrices del programa AUDIT. Con fecha del 15 de diciembre de 2011 Ia
Comision de Evaluacién de AQU Cataluiia certificé con una valoracidén positiva el disefio del SAIQ
(Evidencias C.0 y C.7). La implementacién del SAIQ, posterior al inicio de la implementacion del grado
en el curso 2009-10, integré desde su disefio la propuesta de acciones de calidad que se habia
especificado en el documento de memoria de Verificacion del Graduado en Multimedia (evidencia en
un sistema formalizado para todos los programas gestionados por la FPC (Formaciéon Permanente y
Programas de Grado).

Las directrices 1y 2 del SAIQ (evidencia C.0) relativos a la Politica de Calidad y la Garantia de la Calidad
de los programas formativos, describen entre otros los procedimientos que se siguen para definir la
programacion de la oferta formativa de los Grados, previendo un andlisis peridédico de la oferta
formativa y propuestas de mejora.

Como ejemplos aplicados, indicamos los procesos relativos a la Programacién y Extincion de
propuestas formativas (919.P.2.1 y 919.P.2.6), incluyen la valoracién dentro del centro y la exposicion
de un informe que es aprobado por el Consejo de Direccidn del centro (evidencia C.18 acta del Consejo
de Direccién CITM, en la que se valora el informe respectivo, se aprueba la extincién del Graduado en
Fotografia y Creacion Digital desde el curso 2014-15). Siguiendo lo indicado en el proceso, la
desprogramacion del grado fue aprobada por el Consell de Govern UPC en Febrero de 2015, tal como
lo detalla la evidencia 1.4 (Acord nim.17 /2015 del Consell de Govern)., que incluye el mencionado
informe del CITM, siguiendo lo sefalado en el proceso 919.P.2.6-. A su vez, en el mismo acta de
Consell de Direcciéd CITM se propone y aprueba la programacion de un nuevo grupo del grado en
Disefio y Desarrollo de Videojuegos con docencia en Inglés para el curso 2015-16, programacién que es
aprobada luego por el Consell de Govern UPC para el curso 2015-16 —evidencia 1.5, Acord 157/2015
CG UPC).

La Comision del Sistema de Garantia de Calidad (CSGQ) del centro, (propuesta en la memoria de
Verificacion del Graduado en Multimedia), contribuye a velar por la implementacién adecuada del
Sistema de Calidad en los diferentes procesos. La CSGQ esta formada por el Director del Centro, Jefe
de estudios, un representante del PAS, un representante del profesorado (que actua como
Coordinador CSGQ), un representante de los alumnos y un representante de la empresa de los ambitos
profesionales del Grados que se imparten en el Centro. Las reuniones de la Comisidén estan orientadas
a revisar y proponer mejoras en el dia a dia de la actividad del centro (evidencias C.6, acta renovacion
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de la Comision de Garantia de Calidad, y C.5, Acta de reunién de la Comisidén de Garantia de la Calidad
realizada en abril de 2016, en la cual se revisaron aspectos del Plan de Acciéon Tutorial).

En el caso de la titulacion del Graduado en Multimedia, como se ha mencionado, la formalizacién del
SAIQ permitid incorporar las acciones de calidad propuestas en la memoria Verifica y mejorarlas. La
experiencia permitid asi que en el Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos, de nueva
implantacién en 2014, siguiera los procesos ya establecidos para su Disefio e implementacién. En el
apartado 9 Sistema de calidad de la memoria de verificacidn de dicha titulacién, el SAIQ aparece como
Sistema de referencia incluyendo todos los subapartados y procesos implicados (evidencia C.8).

3.2 El SAIQ implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés

El proceso 919.P.6.1 del SAIQ (evidencia C.0): “Calidad de Andlisis y Utilizaciéon de los Resultados”
establece el procedimiento a seguir para la recogida, analisis y publicacion de los resultados, los cuales
también se exponen en los Estdndares 4 y 6 de este documento.

Los resultados de satisfaccion del estudiantado de todas las titulaciones, incluyendo estudiantes en
practicas y de Movilidad Internacional, se publican en el campus virtual del centro y en la pagina web
(evidencias C.9, C.10 y C.11). Asimismo, también se recogen y publican en campus virtual y en la web
de estadisticas de la UPC los resultados relativos a la satisfaccién de todos los grupos de interés:
personal administrativo y del Profesorado (evidencias C.12 y C.13). En particular, las encuestas recogen
informacidn de los indicadores de las asignaturas y el profesorado, sobre la actuacién de Direccion,
Jefe de Estudios, Secretaria y Tutores. El Coordinador de Calidad también organiza, junto con el Jefe de
estudios, reuniones cuatrimestrales de las que puede participar el equipo directivo con los delegados
de curso para recoger sus propuestas. Las mismas se canalizan y dan respuesta a sus demandas a
través de las diversas areas de responsabilidad (coordinadores de areas transversales, Responsable de
Programas y Secretaria Académica, etc.). Las reuniones con los delegados de curso permiten obtener
informacidn y sugerencias de aspectos que afectan al estudiantado. Se adjunta como evidencia el
documento interno que pauta las funciones de los delegados (C.14). El mismo esta a disposicion del
estudiantado a través del campus virtual CITM (E.11).Por otra parte, las reuniones grupales o
individuales de tutoria que se aplican en el marco del Plan de Accidn Tutorial (evidencia B.11 ) tienen la
finalidad principal de apoyo individual a los estudiantes, pero también suponen un elemento mas de
obtener indicadores que pueden permitir mejorar la calidad del Centro y del servicio recibido por
todos los agentes participantes. Tal como lo prevé el SAIQ, el CITM realiza también un relevamiento de
la Insercion Laboral de sus graduados, asi es que ha participado de la Encuesta realizada en 2.014
impulsada por la AQU. Los resultados, que para los graduados del centro superan el 85% de insercion,
estan publicados en el Apartado de informacién académica de la web del Centro (evidencias B.9 y
D.10), tal como se explica en el Estandar 2.

El colectivo de ocupadores (empresas colaboradoras en convenios de cooperacion educativa vy
contratantes de graduados del sector) también proporciona informacidon muy relevante: los resultados
de las encuestas a los ocupadores realizadas por la AQU, en las que la UPC también ha participado, son
también publicos para la comunidad educativa del centro también a través de la web (C.15). Ademas,
las sugerencias recibidas a través de las empresas que ocupan estudiantes en practicas son tenidas en
cuenta, principalmente para la revision y mejora de las practicas externas y el servicio interno de Bolsa
de trabajo del centro, asi como para incorporar actividades transversales como las visitas a empresas y
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centros de |+D, sesiones practicas de playtesting de proyectos de la Industria y otras que son luego
difundidas en la web del CITM (evidencia B.8). Para tener informacion sobre la calidad y la satisfaccion
de las practicas en empresa, tanto de las curriculares como de las no curriculares, el centro ha
disefiado un protocolo para la valoracion de las practicas, tanto por parte del estudiante que las ha
realizado, como por parte del tutor que ha proporcionado la empresa. En dicho formulario no sélo se
valora el trabajo del alumno, sino también se reciben sugerencias cualitativas al pie del mismo u
observaciones sobre su satisfaccion (evidencia C.19). (En el Estdndar 6 se recoge un resumen de
observaciones registradas sobre las practicas externas a través de dichos formularios durante este
curso). Ademads, en campus virtual se ha habilitado un espacio para la documentacion relativa a las
practicas profesionales, de modo que tanto los estudiantes que las realizan como los tutores de
practicas tengan acceso a los formularios correspondientes, la descripcion de las funciones del Tutor
de Practicas, etc.

Aula de prdcticas en campus virtual (acceso E.11)
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[99]

INICIO MENSAJES BOLSA DE TRABAJO CONFIGURACION ESPACIO PERSONAL -

& Usuario :” . Perfil : Técnico\ a

M Aulas > Practicas Externas

J Material || Calificaciones | [ Participantes de aula | [ Cuestionarios |
v Aulas 1
.g, Descargar ficheros seleccionados Marcar seleccionados como | w @:E Copiar seleccionados en otra aula

J I = Funciones Tutor de practicas Entidad Externa €& Ver &
[l I = Fundones Tutor Académico de Practicas & Ver 57 x

J I = Formulario Intermedio Préacticas Alumno <& Ver &

Participantes
_ ] I = Formulario intermedio Practicas Tutor €& Ver & >
] I = Memaria Final Practicas Alumno €8 Ver & >

] I = Formulario Final Précticas No curriculares - Alumno €8 Ver 57

Las observaciones cualitativas y valoraciones de los estudiantes y empresas que realizan convenios de
cooperacion educativa con el centro son satisfactorios afio a afio, siendo algunas de ellas
colaboradoras desde los comienzos del centro (esto también se abordara en el Estandar 6. Evidencias:
E.5 E.22,C.16)

Los resultados de las encuestas forman parte de la evaluacion de los resultados que realiza
anualmente el equipo directivo del Centro para elaborar propuestas de mejora que luego se plasmaran
en los informes de seguimiento bianuales, tal como se explica en el apartado 919.P.2.4, valorando los
resultados de los procesos del SAIQ relacionados. Tal como se explico, los colectivos relacionados
(estudiantes, profesores, personal de administracidon y servicios, graduados y empresas) pueden
valorar la actividad desarrollada y también realizar propuestas a través de los canales establecidos, las
cuales son valoradas por el equipo Directivo para ser incorporadas en los informes de seguimiento
(evidencia A.3, informes de seguimiento).

Gracias a la implementacién de los procesos se realizan propuestas de mejora que quedan reflejadas
en los informes de seguimiento del CITM, las cuales son previamente valoradas por el equipo Directivo
junto con el Responsable de Programas y de gestion, a partir del balance de los resultados obtenidos
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en toda la actividad del centro. En las reuniones del Consejo de Direccién el Director expone un
informe con propuestas de mejora detectadas y realizadas, a la vez que se realiza un balance de la
actividad del CITM. y se exponen al Consejo de Direccion (evidencia C.17 Informe del Director CITM y
C.18, Acta del Consejo de Direcciéon en el que fue presentado).

Otro canal que se ha habilitado en los Ultimos cursos para recoger propuestas y sugerencias es la
aplicacion “Buzdn de sugerencias” (en el caso de los estudiantes) y “Peticiones del profesorado” en el
caso de los docentes y personal de gestion. Este medio tiene como objetivo recoger las opiniones los
principales grupos de interés para tramitar las solicitudes o darles respuesta en base a las
posibilidades, en linea con lo establecido en el proceso 919.P.3.8.

Area de servicios en campus virtual —explicados en el Estdndar 5- acceso a campus: E.11)

‘ Canals Soclals E n E’ m m = m ‘ in =< :"::.::

‘ Servel de Parking CITM

Paticions de préstec de material = 1
Autoservel do Reprografia CITM %
Incldéncies | mantenimant informatic E
‘ Accés a la Botiga Apple Store Online de la UPC 0 Apple On Campus ‘
Bustia de Suggeriments € @-

UNIVERSITAT POLITECMICH CF CATALLINYA
BARCELONATESH
Casrvire de I lvustge | is Tacnsloga Multimadia

Sol-licituds professorat campus CITM

o Nom Campus Processat Data
] Sergi Grau Carrign CITM DE-DS5-2016
7 Mare Virgili Torrent CITM 05-03-2016
L] Rizardo Pillosu Gonzalez CITM 18-02-2018
Josep Torello Oliver CITM Processsl 17-02-2016
] Elias Borras Borrell CITR 16-02-2016
3 Jordi Garcia Alminana CITM 08-02-206
2 Jordi Garcia Alminana CITM D8-02-2016
1 Ricardo Pillosu Gonzalez CITM 1212215

Captura del aplicativo de solicitudes del Profesorado recibidas y procesadas durante el 22 semestre del curso 2015-16 por el
equipo de gestion académica a través del campus virtual.

3.3 El SAIQ implementado facilita el proceso de seguimiento y, en su caso, el proceso de
modificacion de las titulaciones, y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del
analisis de datos objetivos

La Directriz 2 del SAIQ: Garantizar la calidad de los programas formativos establece a través de sus
diferentes procesos los mecanismos de Organizacién, coordinacién y seguimiento y medida de las
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diferentes titulaciones que se imparten en el CITM (evidencia C.0).

Los Informes de Seguimiento de las Titulaciones, en base a la informacidn contenida en los indicadores
de Calidad, tal como se ha indicado en el punto anterior, se realizan bianualmente y son
responsabilidad del Equipo Directivo del Centro, de la CSGQ y de las diferentes comisiones propias del
Centro.

En sucesivos informes de seguimiento de la titulacién desde el curso 2010-11 en adelante, se hizo
alusién al disefio e implantacién del Sistema de Calidad de la FPC integrando en sus procesos lo
relativo a la gestidn de grados. En el Informe de Evaluacion emitido por la AQU recibido en noviembre
de 2013 como respuesta al informe de seguimiento emitido por CITM ese afio, se recomendd
diferenciar los agentes implicados en la elaboracion y validacion del informe del SAIQ. Se afiadié esta
informacidn, haciendo constar “La elaboracién del informe ha sido desarrollada por coordinadores de
las diferentes areas de responsabilidad: jefe de estudios, coordinacidon de Trabajos de Fin de Grado,
coordinaciéon de practicas en empresas, coordinacion de relaciones internacionales y coordinacion del
sistema de garantia interna de la calidad y ha sido validado por el director del centro”.

La otra observacién recibida en dicho informe constaba en mejorar la informacién publicada en
relacidn a ciertos apartados, relativos a desarrollo de las ensefianzas. Se realizdé durante el siguiente
curso la mejora de estos apartados en la web:, a partir de las mejoras propuestas:

Programas de movilidad. Se ha introducido como propuesta de accion de mejora cddigo. 1.4. "Mejora
informacion programas de movilidad". Objetivo: se ha de mejorar y ampliar la informacion sobre
programas de movilidad y facilitar el acceso al apartado de la web donde se encuentra (evidencia

E.878).

Prdcticas externas / profesionales. Se ha introducido como propuesta de mejora cédigo. 1.6. "Mejora
informacion prdcticas externas / profesionales". Objetivo: se ha de mejorar y ampliar la informacion
sobre prdcticas externas / profesionales y facilitar el acceso al apartado la web donde se encuentra
(evidencia C.16).

Ademas de estos apartados, se mejord la calidad de la informacidn de las guias docentes, y el perfil
académico del profesorado (evidencias B.0 y B.15). Actualmente se estd impulsando entre otras
propuestas la mejora M.714.2015 para reforzar este area, que se explicard en el Estdndar 5 y se indica
en el apartado de Plan de mejora del autoinforme, la cual complementa la publicacién de informacion
de movilidad internacional con nuevas acciones especificas para potenciar que los estudiantes realice
parte de su itinerario formativo en estadas en universidades con las que el CITM tiene convenio, tanto
para el desplazamiento de estudiantes outgoing como para la afluencia de alumnos incoming al
centro.

También en dicho informe se valoraba positivamente la accién de mejora propuesta de adecuacion del
SAIQ al seguimiento de titulaciones. Esta accién se considera adecuada y la AQU alienta a los
responsables del SAIQ a continuar trabajando en la implantacién y mejora continua del sistema. Cada
afio, en la revisidn de los procesos, el Equipo Directivo del centro revisa e incorpora los cambios en los
mismos en base a las modificaciones surgidas en la organizacién interna del centro y en la normativa,
tal como lo evidencian las sucesivas revisiones registradas en el indice del Sistema (evidencia C.3), asi
como en el encabezado de cada proceso.

Tal como se ha mencionado en el apartado 3.1, para la desprogramacién del Grado en Fotografia y
Creacion Digital y la Programacion del nuevo grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos se han
implementado los procesos referentes a Programacion de titulaciones y Extincidon de las mismas. La
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aplicacion de estos procesos ha permitido reflexionar y mejorar temas relacionados con la Calidad en
el Centro y por tanto, asi como revisar los procesos en base a las nuevas dindmicas organizativas que
supuso la implantaciéon de una nueva titulacion y la extincién de otra en un centro de reducidas
dimensiones, se espera también proponer mejoras relativas al seguimiento de la calidad del Graduado
en Multimedia. Es por ello que se ha propuesto la accién M.677.2015 como parte del apartado Plan de
Mejora de este documento.

Para el balance y seguimiento de las titulaciones, el equipo Directivo también tiene en cuenta la
participacion de los diferentes grupos de interés a través de varios canales: los resultados recibidos de
las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés —profesorado, estudiantes y personal
de gestidn- asi como las observaciones cualitativas remitidas por los tutores que supervisan por parte
de las empresas en el caso de las practicas externas, y las sugerencias recibidas a través de las
reuniones con los delegados de estudiantes.

Una importante mejora implementada durante el ultimo curso que permite potenciar la calidad de la
comunicacion y la interaccidon de todos los grupos de interés ha sido la creacion del ESPAI CITM, un
area del campus virtual destinada a la interaccion a la cual tienen acceso todos los miembros de la
Comunidad Educativa del centro. Alli pueden también publicar sugerencias, interactuar en el Foro, y
acceder a documentacion a nivel de centro. Tal como se menciond, este cambio, al igual que otras
mejoras implementadas en los procedimientos desde el curso actual, se incorporara en la descripcién
de los procesos del SAIQ durante la préxima revisidon del Sistema de Garantia de la Calidad del CITM
(Propuesta de mejora M.677.2015).

3.4 El SAIQ implementado facilita el proceso de acreditacién de las titulaciones y su
implementacion satisfactoria

Ademads de que todos los procesos del Sistema de Calidad estan orientados a garantizar el ciclo de
puesta en marcha, seguimiento, implementacién y evaluacion de los estudios en todas sus
dimensiones, se ha incorporado el proceso 919.P.2.7 del Sistema de Calidad, el cual integra y adapta
los lineamientos para el proceso de seguimiento y acreditacién de titulaciones publicados por el GPAQ
de la UPC (evidencia C.1).

Para la elaboracién del autoinforme y la preparacion para el proceso de acreditacion del Graduado en
Multimedia, se han seguido también dichas lineas de trabajo. La elaboracion del autoinforme se
explica en el apartado introductorio de este documento, “Proceso de elaboracion del Autoinforme”.

Tal como se expuso en dicho apartado, el proceso de acreditacion del grado en Multimedia inicié con
la implicacién activa de todos los colectivos relacionados, dado que desde la conformacién del CAl se
pudo contar con representantes de todos los grupos de interés. Ademas de ello, se participd a
profesores, estudiantes y graduados informandoles acerca de en qué consistia y la importancia del
proceso, de modo que pudieran contribuir activamente en la recoleccién de evidencias en los casos en
gue pudieran aportar informacidn relevante, asi como en proporcionar feedback para las encuestas de
satisfaccién especificas realizadas por la UPC para la acreditacion, la revision del documento de
autoinforme a través del proceso de audiencia publica y cualquier otra contribucion que les surgiera
aportar. En las siguientes fases del proceso todos los grupos de interés continuaran implicados. En este
sentido, la valoracidn del proceso hasta la fecha es muy positiva, gracias al compromiso de todos los
grupos de referencia.

También es de destacar que, tal como sefiala el mencionado proceso del SAIQ, el GPAQ UPC,
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departamento de la Universidad encargado de orientar el proceso, ha facilitado a los centros en su
web documentacién y da soporte al proceso de seguimiento y acreditacién. El CITM utiliza el aplicativo
SAT para el Seguimiento y acreditacion de titulaciones, el cual permite la introduccidon de la
informacidn y el enlace de evidencias, asi como el seguimiento de las propuestas de mejora (evidencia
C.2).

3.5 El SAIQ implementado se revisa periddicamente para analizar su adecuacién y, en su
caso, se propone un plan de mejora para optimizarlo

Tal como consta en el proceso 919.P.1.1 del SAIQ del centro “Definicion de Politica y objetivos de
Calidad”, los procesos se revisan anualmente para realizar mejoras relacionadas con la calidad. En cada
uno de los procesos del Sistema constan sus diferentes revisiones en el encabezado, y el index del
mismo resume las revisiones realizadas al Sistema, ademas de la denominacién y codificacién de los
procesos. Los responsables de la revisidn son el Responsable de Administracién y Controlling de la FPC,
y la Direccién de la organizacion. (Evidencia C.3 index SAIQ)

Ademads de los responsables de los procesos a nivel de FPC, en el CITM se designan encargados de
revisar, mejorar e implementar el contenido de los procesos relacionados con la Calidad: el Equipo
Directivo del Centro, el responsable de Programas y de gestidén, con el soporte del coordinador de
calidad.

Como se menciond anteriormente en este apartado, durante los Ultimos meses se implementaron
cambios que se incorporaran durante el proximo periodo de revisiéon a los procesos del sistema,
(acciones que se han ido referenciando como de reciente incorporacion); la siguiente revision del SAIQ
a (durante 2016) incorporara las mejoras en los protocolos y procesos implementadas en CITM
durante el ultimo curso, las cuales complementan los procesos ya existentes. Incluimos esto como
propuesta de mejora M.677.2015, dentro del apartado Plan de Mejora de este documento.
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Estandar 4: Adecuacion del Profesorado al Programa Formativo

En este apartado se relacionan las siguientes evidencias, las cuales pueden también ser referenciadas
en otros apartados del documento:

Evidencia Cadigo
Dedicacidn y Categorias Profesorado - resumen D.1
Profesorado Multimedia - Perfil, antigliedad, categoria y dedicacidn lectiva D.2
Profesorado UPC participante en CITM D.3

Practicas Externas CITM - Convenios y horas realizadas 2015-16

Responsables de Asignatura — Graduado en Multimedia

Rubricas Evaluacién Trabajo Final de Grado

Sesion formativa de TFG - Presentacidn

Formacidn del ICE realizada por Profesorado CITM

g (& [ [E [ [ [F
o |l |[IN |l |l | I

Proyectos de transferencia del conocimiento, cursos y publicaciones

Encuesta de insercidn laboral AQU (web) D.10
Encuesta de satisfaccion de los alumnos Graduado en Multimedia D.11
Normativa Académica de Estudios de Grado y Master UPC A4
Sistema de Garantia Interna de Calidad - SAIQ C.0
Informacién sobre Practicas en empresas — Web CITM C.16
Relacién de eventos, actividades de centro, visitas y coworkings realizados - curso 15-16 E.3
Acceso al campus virtual CITM (usuario: acreditacio) E.11
Relacién de equipamientos disponibles: aulas, platd y laboratorios E.17
Imagenes de las instalaciones del centro E.19
Relacién de Practicas Externas y Tutores asignados F.12

Introduccién: El Profesorado del Graduado en Multimedia

Como centro adscrito a la Universitat Politécnica de Catalunya, el CITM da prioridad a la incorporacién
de personal docente vinculado a la Universidad en la imparticion de docencia, ademas de contar con
personal docente colaborador externo especializado en tematicas de la imagen y las tecnologias
multimedia abordadas en sus estudios y por personal docente propio, también especialista en la
investigacion y aplicacion de los contenidos de la titulacién.

En la actualidad en el Graduado en Multimedia participan 38 profesores, nimero que ha aumentado
respecto a los 24 docentes que participaban al iniciar la titulacion de acuerdo al documento Verifica de
la titulacién.

Tal como se referenciaba en el documento Verifica del Graduado en Multimedia, la plantilla de
profesorado sigue criterios de cumplimiento de un perfil docente con "formacién y experiencia
profesional adecuados para la consecucién de los objetivos generales y competencias previstas en la
propuesta del titulo. Asimismo, tal y como se refleja en los datos, el personal académico implicado en
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el titulo es suficiente y su grado de dedicacion, su cualificacién y experiencia, son adecuados para
llevar a cabo el plan de estudios”.

Desde el inicio de la titulacién se ha ido consolidando tanto en el cuerpo de profesorado del Graduado
en Multimedia como en todas las titulaciones que imparte el centro un equipo docente orientado a
equilibrar entre la integracion de personal académico con sélida trayectoria en el ambito Universitario
—quienes aportan los fundamentos cientificos y bases metodolégicas-, y personal profesional y técnico
experto en las disciplinas que atraviesa la titulacion -quienes traen el conocimiento directo del
mercado laboral y ponen al dia los contenidos aportando las practicas y experiencias demandadas en
la industria-. El resumen del equipo de profesorado del centro y el balance entre perfiles académicos y
profesionales detallado para el Graduado en Multimedia puede verse en las evidencias D.1 y D.2,
cuadro resumen del profesorado del Graduado en Multimedia por categorias docentes y dedicacion;
detalle del perfil y dedicacién del profesorado.

La denominacidn de las categorias de personal docente del CITM se ha actualizado respecto de las
referenciadas en el documento Verifica del Graduado en Multimedia, donde sdlo se distinguia entre
Titular de Universidad y Titular FPC. Actualmente, la denominacién de las categorias es “Profesor
Titular CITM” -la cual refiere al profesorado contratado en régimen laboral y a tiempo completo por la
Fundacié Politecnica de Catalunya-, “Profesor Colaborador externo CITM” -en referencia al
profesorado que participa en la docencia a tiempo parcial y es remunerado por la FPC en base a las
horas dedicadas —, y “Profesor UPC” —en referencia al Profesorado vinculado a la Universidad, para el
cual también se ha consignado la categoria respectiva dentro de la UPC (evidencias D.1y D.2).

Politica de Personal Docente

La definicion de la politica del Personal Docente e Investigador perteneciente a la UPC (PDI UPC) se
realiza de forma centralizada y comun a todos sus centros. Es elaborada por el Vicerrector de Personal
Docente e Investigador de la Universidad. Para hacerlo, cuenta con el soporte del drea de Personal y
Organizacién y el Gabinete de Planificacién, Evaluacion y Calidad para la implementacién de las
diferentes fases de programacion, ejecucién, evaluacién y seguimiento de las politicas definidas y
aprobadas.

Para la captacidn e incorporacion de Profesorado, el CITM puede o bien recurrir a la base de datos
interna de Profesores o bien contactar con los diferentes departamentos de la Universidad, segun su
area de especializacidon y la disponibilidad del profesorado, tal como se define en el proceso
relacionado del SAIQ (evidencia C.0, 919.P.4.6).

El colectivo de Profesorado Titular CITM, ademds de tener amplia dedicacién a la docencia, ejerce
principalmente en las tareas de responsable de asignaturas, supervision de practicas externas,
tutorizacion de estudiantes y como coordinadores de dareas transversales —areas de actividades
internas y coworking/difusién y comunicacion, trabajos finales de grado, plan de accion tutorial,
movilidad internacional y calidad-. También colaboran junto con el personal de soporte a la formacién
en la realizacion de actividades comunes a todo el centro como organizacién de eventos, conferencias,
acto de final de curso, y en acciones de difusién y promocion.

Ademads de profesorado propio contratado y de docentes de la UPC, con el objetivo de dar respuesta a
la formacion de profesionales en las competencias necesarias para insertarse en un sector productivo
en constante actualizacion y crecimiento progresivo como es el ambito de la creacidon de contenidos
digitales, el CITM incorpora en su plantilla docente la categoria de Profesorado Colaborador CITM: Se
trata de expertos en las materias impartidas, que se encuentran ejerciendo directamente en la
industria y posibilitan afianzar y mantener el vinculo entre la universidad y el mercado laboral. El
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profesorado colaborador externo representa la mayor parte del profesorado del Graduado en
Multimedia y su incorporacién al cuerpo docente del centro la realiza el equipo directivo teniendo en
cuenta su experiencia profesional y su trayectoria en el sector de la industria en el cual es experto.

4.1 El profesorado redne los requisitos del nivel de cualificacién académica exigidos por
las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadoray, en su caso, profesional

Perfil del Profesorado CITM. Cualificacion Profesional y Experiencia Académica

Tal como se ha presentado, el perfil del profesorado, la carga lectiva del Graduado en Multimedia
distribuida, las asignaturas en las que participan y el abstract de las areas de expertise de cada uno, asi
como el detalle de los docentes coordinadores de asignaturas a lo largo del itinerario académico se
muestran en las evidencias D.2 y D.5 .

El siguiente cuadro, que se muestra en la evidencia D.1, resume la dedicacidon docente del Graduado
en Multimedia por categoria, especificando el % de doctores y su dedicacién:

Resumen dedicacion lectiva profesorado Grado Multimedia CITM
Ccurso 2015-16

Grado en Multimedia
Total Profesorado Profesorado Doctor
Categoria Docente
Participantes Carga lectiva (h) Participantes Carga lectiva (h)
JProfesor UPC 10 638 9 583
Titular de Escuela Universitaria UPC 2 114 1 58
Titular de Universidad UPC 4 282 4 282
Catedratico de Universidad UPC 2 75 2 75
Profesor Asociado UPC 1 122 1 122
Profesor Colaborador UPC 1 46 1 46
|Profesor Titular CITM 5 584 3 414
Profesor Colaborador externo CITM 23 1169 5 296
Total 38 2392 17 1293
54%
Dedicacion lectiva por categoria docente
Profesorado UPC 26.71%
Profesoradoe Titular CITM 24 411%
Profesor Colaborador externo CITM 48 87%

El Profesorado vinculado a la UPC que imparte docencia en el Graduado en Multimedia pertenece a los
departamentos de Expresion Gréfica en la Ingenieria, Expresién Grafica Arquitectdnica, Arquitectura
de Computadores, Ingenieria de Proyectos en la Construccidn, Ingenieria de sistemas, Automatica e
Ingenieria Industrial, Fisica, Lenguajes y Sistemas Informaticos, Optica i Optometria, Organizacién de
Empresas, Teoria de la Sefial y Comunicaciones. Siendo el CITM parte del campus UPC de Terrassa, la
proximidad favorece la participacién de docentes UPC de las escuelas de este campus como la Escuela
Superior de Ingenierias Industrial, Aeroespacial y Audiovisual de Terrassa —ESEIAAT- y la Facultad de
Optica y Optometria de Terrassa -FOOT- aunque también colaboran profesores de otros campus UPC,
como el Campus Nord o el de Castelldefels.
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A nivel de centro participan en la docencia 19 Profesores UPC, un 80% de los mismos son doctores, tal
como se ve en la evidencia D.3 (categoria, quinquenios, sexenios y proyectos de los docentes UPC que
participan en docencia en CITM) y un 10% de ellos son estudiantes de Doctorado actuales en la
Universidad Politécnica, por lo que se prevé aumentar aun mas la proporcion de Doctores en los
proximos afos. Especificamente en la docencia del Graduado en Multimedia participan 10 profesores
vinculados a la Universidad, en su mayoria de categoria Titular y con dedicacién a Tiempo completo en
la Universidad—sodlo 3 de ellos a tiempo parcial-. 9 de ellos son Doctores y tienen a cargo un 27% de la
carga lectiva del Graduado en Multimedia, tal como se refleja en la evidencia D.2.

Analizando los datos sobre Profesorado Titular CITM, el cual concentra el 24,5% de la dedicacion del
grado-, siendo un 60% doctores y un 20% doctorando UPC. Se trata de personal que ha estado
relacionado al centro desde su creacion, algunos como profesores y otros como estudiantes. Asi como
también se describe en la evidencia D.1, dos de los docentes Titulares CITM que ejercen docencia en el
Graduado en Multimedia son también graduados del centro —uno de ellos ocupa el cargo de Jefe de
estudios desde el curso 14-15 -. También participan como responsables de asignaturas el anterior
Director del CITM (2002-2014) -actual responsable del Laboratorio de Interaccion Humano-
Computadora-, el anterior Jefe de estudios y el responsable del Laboratorio de CGl. La mayor parte de
los mismos son Doctores especialistas en lineas de investigacion vinculadas a la titulacién tales como:
Usos de Internet en entornos educativos, Impacto del blended learning en la motivacion de los
estudiantes, Sistemas de calidad de la imagen, Relacion entre la imagen y la comunicacion visual.
También uno de ellos —responsable del Laboratorio de calidad de la imagen en CITM- es Doctorando
en la UPC en sistemas de medicién de calidad de la imagen.

Entre los 23 profesores de categoria Colaborador CITM, expertos en las disciplinas del dmbito
multimedia y empresarial que actualmente participan en la docencia como profesores colaboradores
externos. Encontramos entre ellos expertos en produccién audiovisual, disefiadores de videojuegos,
productores cinematograficos, realizadores audiovisuales, especialistas en disefio grafico, asi como
también profesionales del ambito empresarial que imparten asignaturas que son transversales a
diversas actividades: consultores en economia y organizacién de empresas, en comunicacidon y
mercadotecnia, o expertos en temas juridicos que aportan el marco legal relacionado con la
produccién de contenido digital.

A medida que se avanza en el itinerario formativo del Graduado en Multimedia las asignaturas son
mas especificas en las diferentes ramas de aplicacidn profesional (disefio y tratamiento de la imagen,
produccién y postproduccién audiovisual, programacion y disefio de aplicaciones web y modviles,
direccion de arte y publicidad, etc...) y el nivel de experiencia directa en el campo profesional
requerido por el profesorado es mds profundo para garantizar la calidad del resultado de aprendizaje.
Asi, principalmente en las asignaturas optativas de 3ero y 4to curso, encontramos mayor coordinacion
de asignatura por parte de los Colaboradores CITM, profesionales expertos en diferentes disciplinas,
gue aportan el conocimiento aplicado a partir de su experiencia en el mercado laboral.

La vinculacion del profesorado colaborador CITM al tejido industrial no sélo refuerza la actualizacién
de contenidos y orientacion a la formacién de profesionales en las competencias demandadas por el
mercado, sino que también facilita la vinculacion del centro a empresas y el acercamiento de las
mismas al talento de los estudiantes para incorporarlos en practicas profesionales. Asi, tal como se ha
comentado en el Estandar 1 y se referira también en el Estandar 5 al hacer alusidon a la Bolsa de
Trabajo del centro, gran parte del estudiantado realiza prdcticas profesionales en el marco de
convenios de cooperacion educativa, como se ve en la evidencia D.4, donde se detallan los convenios y
horas de practicas. Varias de las empresas tienen conexion profesional con el profesorado colaborador
del centro (como Laboratorios EGM, La Farinera, Social Games, Kerad Games y otras) lo que tiende
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también puentes para realizar otras actividades, tales como conferencias en abierto, sesiones de
playtesting, visitas a sus instalaciones, y eventos conjuntos, que luego se difunden a través del blog del
centro y los canales de redes sociales (evidencia E.3). La informacidn sobre estos aspectos se ampliara
en la valoracién de los Estandares 5y 6.

Los profesores coordinadores responsables de asignaturas de ler curso son docentes vinculados a la
UPC o Profesores Titulares contratados CITM. Se los selecciona y designa por su amplia experiencia
docente, su trayectoria en el centro —lo que permite que contribuyan a la rapida integracién de los
estudiantes de nuevo ingreso-, y por la solidez académica que aportan para afianzar los conocimientos
basicos de la titulacidon, asi como los cimientos que garanticen la adquisicién adecuada de las
competencias basicas de la fase inicial de la titulacion. Se prioriza también, ademas de perfiles con
trayectoria académica consolidada, que sean profesores doctores. (evidencia D.5). Actualmente, 29
asignaturas del Plan de estudios del Graduado en Multimedia son coordinadas por profesores
Doctores como responsables de las mismas, lo que corresponde a un 62% de las asignaturas y entre
todas (incluyendo optativas y TFG) suman un total de 222 créditos ECTS coordinados directamente
por profesores Doctores como responsables de asignatura. A ello se suma que la dedicacién en carga
lectiva directa de profesores doctores, tal como se detalla en las evidencias D.1 y D.2, es del 54%, en la
titulacién.

En el caso de la asignacion de docentes para la direccion de Trabajo Final de Grado, la misma se realiza
en funcidn del tipo de proyecto y teniendo en cuenta el adrea de especializacion del docente. El CITM
cuenta con profesores especialistas en todas las areas de conocimiento que se imparten en los Grados
y, por tanto, que son susceptibles de ser abordadas en un Trabajo Final de Grado. Al contar con
perfiles docentes tanto de trayectoria académica como con PDI de experiencia profesional, los
estudiantes pueden recibir guia y seguimiento tanto para trabajos de base tedrica o de investigacion
como para trabajos relacionados directamente con el tejido industrial, aplicados a las necesidades y
realidad del mercado. Los docentes que dirigen TFG ofrecen a través del espacio destinado a tal fin del
campus virtual propuestas tematicas para ser desarrolladas como proyectos de final de grado, por lo
gue se les reconoce el conocimiento y experiencia necesarias para llevar a cabo la supervisién de los
mismos.

En el apartado 6.2 del Estandar 6 de este documento se detalla mas acerca de las caracteristicas de los
TFGs y el tipo de proyectos que se elaboran en esta asignatura, asi como en la evidencia F.11 se
presenta una relacién de los titulos de los proyectos, junto a la relacidn del profesorado que los
tutoriza y participa de los tribunales de valoracién final de los trabajos.

Tal como se ampliard en el Estandar 6, el procedimiento de evaluacién de TFG incluye etapa de
docencia y diferentes hitos de evaluacidén continuada, que son valorados mediante rdbricas de
evaluacion (evidencia D.6).

Con relacion a los tutores de practicas externas, tal como se puede ver en la evidencia D.4 — que
detalla la relacién de convenios cooperacidon educativa para practicas externas realizados durante el
presente curso lectivo a nivel de centro-, se prioriza la tutorizaciéon por parte de profesorado Titular
CITM, siempre que tenga disponibilidad y que la tematica sea afin al drea de conocimiento del docente
(en la valoracién del Estandar 6 se abordaran aspectos cualitativos de las practicas externas). Esto
facilita que los estudiantes puedan concertar tutorias de consulta en el centro en diferentes horarios y
que los profesores puedan supervisar los trabajos en el caso de desarrollarlos total o parcialmente
desde las instalaciones del centro (laboratorios, platé fotografico, etc.). En proyectos que requieren de
la utilizacion de tecnologias especificas o de un conocimiento muy preciso de la demanda del sector
profesional, se puede acudir a la supervisién o asesoramiento por parte de un profesor colaborador
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CITM experto en la materia. La evidencia F.12 detalla una relacién de las Practicas Externas realizadas
en 2015 por estudiante de la titulacion de Grado en Multimedia (los que ascienden al 34%, segln se
explicard en la valoracién del Estdndar 6) y los Tutores asignados, los cuales se puede ver que son
profesores titulares CITM.

Valoracioén del profesorado

La evaluacion del profesorado tal como se referencia en el 4.6 del Sistema de aseguramiento de la
calidad de la FPC, tiene en cuenta diferentes indicadores. Desde el curso 15-16 el equipo Directivo,
ademas de realizar un balance a partir de la valoracién del profesorado por parte de los estudiantes,
tal como se explica en el proceso 919.P.4.6 del Sistema de Calidad, implementa el Autoinforme del
profesor, el cual, a partir de una autoevaluaciéon y reflexion en la que se brinda informacién
principalmente cualitativa acerca de la percepcién, experiencia y valoracion del docente de su
actividad y desempeno durante el curso. El profesor responsable de asignatura también puede reflejar
incidencias relacionadas con la comunicacion y coordinacion dentro de las asignaturas de las que se
encarga. El documento de Autoinforme sigue la pauta establecida en el Manual de Evaluacién de la
Actividad Docente de la Universidad Politécnica de Catalunya (aprobado por acuerdos del Consell de
Govern 156/2015 i 195/2015 de la Universidad). Los resultados de la implementacién del mismo
durante este curso se han comenzado a valorar en Julio 2016 positivamente por parte del equipo
directivo, no habiéndose recibido feedback de incidencias significativas en la percepcién de los
docentes del desenvolvimiento del curso y de su actuacién.

Por otra parte, los estudiantes tienen la posibilidad de cumplimentar las encuestas de satisfacciéon
(tanto una general como una por profesor y asignatura). El resultado de estas encuestas es muy
exhaustivo y abarca distintos indicadores (evidencia D.11 resultados encuestas satisfaccién). Como
indicador representativo del grado de satisfaccién sobre la actuacién docente del profesorado,
seleccionamos la pregunta sobre el desempefio docente global: “El Profesor que imparte esta
asignatura es un buen docente”. En el siguiente cuadro se ve la comparativa evolutiva de la valoracion
en los uUltimos anos, que se ha mantenido dentro de valores superiores a la media de valoracién del
profesorado en la UPC:

Satisfaccion del Estudiantado:

11-12 12-13 13-14 14-15
El profesor que ha Media grado
impartido esta Multimedia CITM 3,67 4,02 3,94 3,94
asignatura es un buen Media UPC* 3,71 3,74 3,74 3,88
docente edia ’ ’ ! ’

*Fuente: Resultats de les enquestes a I'estudiantat i el procés d'avaluacié del PDI — GPAQ UPC
https://qpag.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=5 21

En el desglose y analisis de los datos del curso 2014-15 referente a la satisfaccién del estudiantado del
Graduado en Multimedia segun franjas de puntuacion asignada, también encontramos que son muy
favorables. Se comentan los resultados con mas detalle en el apartado correspondiente al Estandar 6,
llegando a conclusiones muy satisfactorias. Las encuestas del curso 14-15 tienen un 47,5% de
profesores valorados con puntuacidn superior a 4 (sobre una escala de 5 puntos), y un 63,7 % de
profesores valorados con nota superior a 3,75 puntos:
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% de Profesores
Puntuacién que reciben esta
valoracion

Entre4y5 47,5%
Entre 3,75y 4 16,2%
Entre 3y 3,75 27,3%
Entre 2,5y 3 5,1%
Menos de 2,5 4,0%

4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes

En el Graduado en Multimedia imparten clase un total de 38 docentes, de los cuales 5 son docentes
propios contratados a tiempo completo (Profesores Titulares CITM) y 10 son profesores UPC. Tal como
se detalla en las evidencias D.1 y D.2, los profesores de estas categorias totalizan una dedicacion del
51,13% de la docencia del centro y la coordinacién como responsables del 68% de las asignaturas que
componen el itinerario formativo del Graduado en Multimedia, priorizando para el desempefio de
estas tareas el perfil de Profesor Doctor (que, como ya se explicd, totaliza un 54% de la dedicacidn
lectiva y un 62% de la coordinacidon de asignaturas) y de su especializaciéon en el drea en que se
enmarcan.

Los docentes contratados como Profesorado Titular CITM tienen una dedicacion media de 4 h
semanales a la docencia. Tal como se menciond, estan a tiempo completo en el centro, y esta
dedicacidn permite que asuman la coordinacién como responsables de gran parte de las asignaturas
del plan de estudios. Asimismo, cada uno de ellos complementado por un miembro del equipo de
Personal de gestion coordina un area transversal del centro: Movilidad Internacional, Practicas
Externas, Trabajo Final de Grado, Plan de Accién Tutorial. Conforman la Comisién Docente Permanente
del Centro, asumen la funcidn de tutoria de acogida y de orientacién del estudiantado, asi como la
mayor parte de las tutorias de prdcticas externas por la parte académica. Entre sus funciones también
lideran proyectos de transferencia del conocimiento desarrollados en los Laboratorios del CITM y con
entidades y empresas colaboradoras (evidencia D.9, proyectos de transferencia, publicaciones y
ponencias del Profesorado CITM).

El equipo directivo del CITM elabora anualmente la programacion docente, teniendo en cuenta el
balance realizado a partir de la evaluacidn del curso anterior, las asignaturas a impartir y el volumen de
la carga lectiva, tal como se especifica en el Proceso 919.P.4.6 del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (evidencia C.0). En esta distribucion se contempla tanto la docencia de asignaturas como la
coordinacion de las mismas como profesor responsable, la direccion del desarrollo de trabajos de fin
de grado y las practicas externas.

Tal como se detalld en el apartado anterior, la valoracion del estudiantado sobre el profesorado es en
general muy positiva. Para profundizar en el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la atencidn
recibida por parte del profesorado, se han seleccionado dos items de la encuesta estrechamente
relacionados con este aspecto:
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2014-2015
Satisfaccion Estudiantado Docencia Media
Se muestra accesible para la realizacion de consultas
sobre la asignatura 3,89
Me hace sentir bien recibido cuando le solicito ayuda o
consejo 3,97

Como puede verse, la valoracién de la atencidn recibida de los estudiantes por parte del profesorado
es muy buena (muy cercana a 4 sobre 5 puntos). La accesibilidad y predisposiciéon del profesorado
hacia los estudiantes nos da cuenta de que el profesorado puede dedicar el tiempo necesario a
atender adecuadamente al estudiantado.

Asimismo, un dato importante también nos lo proporciona la percepcién del propio profesorado. En su
feedback, ademas de mantener sus valoraciones en todos los aspectos de la actividad docente y del
centro por encima de 3,85 puntos y hasta 4,61 (evidencia C.13), es importante destacar aquellos items
qgue dejan ver que consideran que los recursos disponibles (materiales y humanos) y la dedicacion y
distribucidn horaria del profesorado es adecuada para las necesidades de la titulacion:

Satisfaccion del Profesorado CITM - Percepcién de los recursos

) . .. 2014-2015
disponibles, de la organizacién y la carga docente
Creo que los usuarios de los servicios del centro estan satisfechos en como
llevamos a cabo nuestro trabajo [Estudiantes] 4,46
El apoyo a la formacidn para el desarrollo de la actividad docente ha sido el
adecuado (Personal de Secretaria Académica y Servicios generales de apoyo) 4,33
La coordinacién docente entre asignaturas en las titulaciones en las que
participo es la apropiada 4,20
Los mecanismos y sistemas internos de informacién han sido apropiados 3,85
La organizacidn del desarrollo del plan de estudios (grupos, horarios, etc.) fue
apropiada 4,18
Los recursos docentes disponibles son apropiados 4,61

Estos altos niveles de satisfaccion de los profesores del centro, asi como su percepcion de que los
destinatarios de sus servicios (estudiantes) estan satisfechos, deja ver que su punto de vista coincide
con la conclusidn de que el personal de profesorado del centro es suficiente y cuenta con la dedicacion
necesaria para realizar una tarea docente de calidad.

4.3 La institucién ofrece soporte y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente

La UPC cuenta con un Plan de Formacion del PDI de la UPC en el cual se establecen los objetivos,
desarrollo, instrumentos y los criterios de priorizacidon de las actividades de formacidon. Segun este
documento marco, el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la UPC canaliza las actividades
formativas dirigidas al PDI con el objetivo de mejorar su actividad académica (docencia,
investigacion, transferencia de tecnologia, extensiéon universitaria, y direccidn y coordinacién),
instrumental (idiomas, etc) y la propia de su ambito de conocimiento (actividades de formacion
continuada, etc). El conjunto de la oferta existente se estructura a través de la creacion de un espacio
propio dentro de la web del ICE aprovechando los recursos ya existentes (inscripciones via web, listas
de distribucidn, etc) y mediante la web de la UPC asi como otros medios de comunicacién interna de
forma coordinada con el Servicio de Comunicacién y Promocion de la UPC.

El Plan de formacion del ICE para 15-16 se detalla en la evidencia A.5. La evidencia D.8 recoge el
registro de las acciones formativas propuestas por el ICE de las que participd personal docente UPC
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gue imparte docencia en CITM en los cursos recientes. Como puede verse en dicho cuadro, hay 12
docentes que han participado de un total de 35 acciones formativas, totalizando 327 horas de
formacidn. Se valora que el indice de participacion de esta formacidn es bajo en relacién a la totalidad
de la plantilla docente del grado (formada por 38 profesores), y que en ello influye que la formacion
del ICE UPC esta disponible para docentes de la Universidad, pero hasta el momento, no para
colaboradores externos del CITM. Es por esto que se ha propuesto como accion de mejora transversal
M.709.2015 (detallada en el apartado Plan de mejora de este documento) la ampliacion de la oferta de
formacion docente del ICE a todo el profesorado del centro, incluyendo los colaboradores externos.
Durante el curso 15-16, el departamento de Programas de CITM ha solicitado al ICE UPC la posibilidad
de incorporar a demanda la participacion del profesorado Colaborador externo CITM en sus acciones
formativas. Se espera que ello incentive al profesorado que colabora a tiempo parcial para desarrollar
y actualizar sus competencias docentes, participando también de los cursos ofrecidos por la UPC. A
raiz de ello, la FPC destinard en el presupuesto 2016-17 del CITM una partida econdmica que permita
extender los servicios de formacién del ICE UPC a todo el profesorado del centro y ofrecer acciones
formativas semestrales para el desarrollo docente.

Por otra parte, la Fundacid Politecnica de Catalunya, entidad gestora del CITM, valora anualmente las
necesidades formativas tanto del profesorado Titular CITM (en calidad de empleados contratados por
la entidad) como del personal de gestion del centro, tal como se explica en el Proceso 919.P.4.4 del
SAIQ. Las propuestas que recibe desde la Direccién del CITM se unifican, clasifican y se priorizan en
funcion de su importancia y necesidad. Se establece asi un programa de Formaciones Genéricas y
Especificas (Por Area o Departamento). Actualmente el 50% de los docentes titulares del centro forma
parte del programa de formacidon en conversacion y actualizacion del Idioma Inglés, en el cual se
imparten clases en grupos clasificados por niveles con frecuencia de 1 vez a la semana en horario
laboral. Este programa inicié hace 4 afos, a partir de la solicitud de personal de gestion de la FPC, y se
hizo extensivo al Profesorado Titular del centro. Este programa se iplementa por 3er aifio consecutivo y
su valoracion es muy positiva, pudiendo asi el profesorado perfeccionar sus competencias para
impartir clases en Inglés y fomentando asi desde el centro también que propongan a los estudiantes
bibliografia de referencia en dicho Idioma, muy habitual en el sector Multimedia y de las nuevas
tecnologias.

Las propuestas que el personal puede realizar a la Direccién del centro o bien pueden partir de la
propia Direccién, o bien ser solicitudes individuales. En los ultimos 2 afios, ademas de los cursos de
formacion genéricos, la FPC financid la realizacion de un programa de Master Universitario y la
matricula de Doctorado de docentes del centro, valorando la importancia de las respectivas
formaciones para el desarrollo de la actividad académica y actualizacion del profesorado. Estas
acciones también han sido muy bien valoradas por el profesorado en sus encuestas de satisfaccion.

En la evidencia D.9 se recoge la actividad de 1+D mads relevante del profesorado del centro: los
proyectos de transferencia de conocimiento, cursos impartidos a entidades y empresas, y congresos
de los que ha participado como ponente el profesorado titular en los ultimos afios. Asimismo, se citan
las publicaciones recientes del profesorado relacionadas con proyectos de investigacion y
transferencia.

Tanto desde sus laboratorios de Video y CGIl, de Calidad de la imagen, de Interaccién Humano-
computador, y a través de la generacién de alianzas con diferentes entidades y empresas que acuden
al centro en busca de la tecnologia y desarrollos punteros en temas de tratamiento de imagen,
digitalizacion de patrimonio, produccién y postproduccion audiovisual digital o realidad virtual. Para
que ello sea posible, el CITM pone al alcance del profesorado los medios materiales para la realizacion
de proyectos de transferencia del conocimiento. En las evidencias E.17 y E.19 pueden apreciarse
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respectivamente los equipamientos disponibles e imagenes de las instalaciones, incluyendo el platé
fotografico y los laboratorios. Todo ello, sumado a la infraestructura y recursos del centro, a la cual se

hard referencia detallada en el Estandar 5, brinda al profesorado un entorno adecuado para continuar
actualizando sus conocimientos, motivandolos a mantenerse al dia para innovar en los proyectos y en
su actividad docente.

Premios y reconocimientos

El Profesorado del centro ha recibido en los ultimos afios premios y menciones por parte de

reconocidas organizaciones locales e internacionales en proyectos de innovacion relacionados con el
ambito de conocimiento de sus titulaciones. Mencionamos algunos de estos reconocimientos, para dar
cuenta del potencial del profesorado, y de los perfiles profesionales y académicos variados en areas
diversas de expertise que forman parte del equipo docente:

El profesor Doctor Titular CITM Antoni Bover ha sido nombrado recientemente (2016) como
miembro del "Consell assessor territorial de la Catalunya Central" por el Conseller de Cultura de la
Generalitat de Catalunya y como Membre del Comité de Direccié de la Fundacio Educacid i Art de
I'Ajuntament de Vic. Sus trabajos de aplicaciones multimedia aplicadas al Patrimonio han sido y
continldan expuestos en diferentes instituciones y organismos: mNACTEC, SPIE: Photonics Europe
(Bruselas) y otros.

El profesor Doctor Colaborador CITM Arnau Gifreu Castells ha sido Ganador del XXV Premios CAC
a la investigacién sobre comunicacidén audiovisual (2013) y previamente ha recibido Mencidn
especial XXIIl CAC a la investigacion sobre comunicacién audiovisual (2011). Ha obtenido variedad
de menciones y premios por la produccién de obras audiovisuales, interactivas y transmedia
(European Youth Award, Docs&Teens, Laus, Horizon Awards, Davey Awards, Interactive Media
Awards).

El Profesor Colaborador CITM Carlos Gémez Nicolas, experto en Animacién, ha sido reconocido
por los siguientes galardones: "PREMIO WEBSURFESTIVAL 2015 a la Trayectoria”, "PREMIO
FESTIVAL DE CINE DE GIRONA 2012 a la mejor Serie de Animacién", "PREMIO del Publico
BARCELONA VISUALSOUND 2008", "PREMIO FICOS Proyecto Innovador" (2007), "PREMIO VISUAL
3D FESTIVAL ART FUTURA mejor animacion 2D" (2007), Mejor Corto de Animacién "PREMI ASIFA-
C (2007), "Mejor Obra Audiovisual", Premio IGNOTUS (2007).

El Profesor Doctor Titular UPC Jordi Garcia Alminana, especialista en Arquitectura de
Computadores, ha obtenido el Premio UPC a la Calidad en Docencia Universitaria (2008) y Premio
GDEE "Special mention award in the 1st European award for best practices for the integration of
Sustainable Human Development into technology and engineering education" (2013).

El Profesor Colaborador CITM Ricard Pillosu, especialista en Programacion, recibié el ler premio
en creacion de videojuegos PlayStation ArtFutura 2003 con el proyecto "Inopia".
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Algunas noticias acerca de los proyectos de transferencia del conocimiento, reconocimientos e iniciativas de
envergadura profesional, académica y/o social impulsadas por profesorado del CITM (fuente: Blog CITM,

evidencia B.8)

El profesor del CITM Toni Bover, invitado al
Consejo Asesor de Cultura de la Cataluna
Central

ha acordado crear el Consey Asasor

a de I Catakfia Cont
tado del

pondo y debate con o consejoro de Culturs Santi

or en esie lermitono. El obyetivo es conocer las necessdades y fortalezas en todos

Ios Ambitos de creacion y acercar al méximo ka sccion del Gobiemo hacia este temibono del pais

La presencia de Ton| Bover on este Cons
responde a su labor como especialista en
comunicacian visual, tanto por of trabay

roaliza on of CITM on of campo doconte, oo

por los proyecios mnovadores en el campo
profesional del dmbilo audicvisual gue
dosarrola como director L Farinera, Centro
de Artes Visuales de Vic

£l objetrvo de estos Consejos. que se

cormuspanden con los kmbios ¢

Territorales del Departamento d

El profesor del CITM Joan Guasch triunfa con el

ultimo videoclip del grupo Delorean

e 15 dins al wdeochp d

espectacular trabajo producida y dengido por Joan Guasch, peofesor de pasproduccidn au

din y del drector del posgrado en Pe

yraphics y

Delorean es una banda espaflola de Zarauz (Guipizeca. Pals Vasco) nacida en marzo de 2000 Con seis

disces de estudio, 5e ha convertido an una de los grupos mds imteresantes de la escena indie nacional. En &

videoclip de la cancién Crystal. dingido. producids y animada por Joan Guasch. nas adentramos en un viaje

psicodélico a través de dos personajes escaneadaos en 30 que muestra las diferentes etapas de una relacsin

sentimental Para su produccidn, se ha utilizads |a técnica de la fotogrametria para crear mallas y
1exturas a partir de 2.500 fotografias Estas instantdneas han sido reakrsdas por 2 slumna del Grado en

Fatograia y Crancién Digital del CITM, Marta Cot

“Crystal”

El profesor del CITM Francesc Tarrés lidera un
proyecto para automatizar los resiimenes de los
partidos de fitbol

Posted on (51022015 by CITM

El profesor del CITM Francesc Tarrés lidera un proyecto de la Universitat Paolitécnica de Catalunya (UPC) pare
seleccionar de lorma aulomatica las jugadas de mayor interés de un partido de litbol La wea nace
por una necesidad de Telewision de Catalufia a la hora de recoger |as jugadas mds significativas de los pantidos]
de fitbol que se jusgan en divsiones infariores. Esta proyecto esta desanollado en ef marco del programa
Consorcios Estratégicos Macionales en bnvestigacion Técnica (CENIT), con el apoyo de la tebevisitn autondamicy
de Catalufia.

La tecnodogia =& basa en dnadir ol contenido de un partido de fiithal entero en diferentes planos da video, a los.
que e a5 asigna una nota de relevancia. Esta nota se obtiens aplcando algoritmos matematicos a la
imagen y al audio®, explica Francesc Tanés, coordinadar del proyecta, y profesar del Grado en Multir
en of CITM

Los indicadores para puntuar cada uno de los

cote

video incluyen aspectos coma ol nive
de rwdo ambiente y &l giterio del piblica, la
deteccion de los silbidos dal arbitro, la
deteccidn de los mowmientos de la cimara, lod

cokares dominantes en las imégenes, la

deteccitn de personas y caras que se

acumulan en una determinada parte de la
imagen, etc. Todas estos datos se valoran de
farma numénica y dan una nota final a los

diferentes fragmentos de video. Estas variables

son 5ignos reveladores e que alguna situacidr]

Los profesores del CITM Oriol Boira, Gina Tosty
José L. Eguia, protagonistas de la Diada de Sant
Jordi

1 2RAOATZOTE b

Jricl Bora, Gina Tost y José L. Eguls

de s W

s al

Anora mismo hace aproxdmadamants un ana

Gina Tost y Orict Boira,

Videoj: il L N “Vide
Extra. Los videqjuegos como no se habias
visto nunca”,

i 16D e 3 qu

Tres profesores del CITM colaboran con el video
mapping del mNACTEC

= pantalla de vidao dinami

3 al hom

nuevas tec

RASD. El Estado de los Saharauis, el nuevo
libro del fotégrafo y profesor del CITM Alfons
Rodriguez

Posted on 14/12/2015 by CITM

El fotdgrafo documental y profesor del Centro de la Imagen y la Tecnologia Multimedia (CITM) Alfons Rodr
nos presenta el libro fotografico RASD. El Estado de los saharahuis. El libro esta disponible en esta cam
de crowfunding en Verkami para que cualquier persona que lo desee pueda comprar un ejemplar de es

edicion limitada y colaborar asi para difundir la causa saharaui.

Todos los detalles de |a edicidn estan en
campafia abierta en Verkami, donde ader
informarte sobre el contenido del libro, pu
adquirir las unidades que desees de la of
recogerlas en la presentacidn en Barcelo
recibirlos en la direccién que indiques. St
de una edicidn muy cuidada tanto en el

contenido como en el disefio interior y ex
El libra RASD. El Estado de Jos saharahi
cuenta con textos del periodista Joaqu

Pujals y prologo del histdrico president:
Republica Arabe Saharaui Democritica, |
Mohamed Abdelaziz.
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Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1 Los servicios de orientacién académica soportan adecuadamente el proceso de

aprendizaje y los de orientacién profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

En este apartado se presentan las siguientes evidencias, las cuales pueden ser referenciadas también
en otras secciones del documento:

Evidencia Cédigo
Guia de servicios para el alumno del CITM E.O
Sistema de Acogida E.1
Plan de accion institucional para la insercidn laboral E.2
Relacion de eventos, actividades de centro, visitas y coworkings realizados - curso 15-16 E3
Acceso a Prisma UPC E.4
Resumen de f)bservaciones de las Memorias presentadas por los estudiantes y los tutores de 5
empresa - Practicas Externas 2015-16 -
Informacidén sobre Bolsa de trabajo en web CITM E.6
Acceso a e-secretaria E.7
Manual e-secretaria E.8
Manual de uso del Campus CITM E.9
Guia de servicios al profesorado E.10
Acceso al campus virtual CITM (usuario: acreditacio) E.11
Video tutorial Plataforma de Videoconferencias Adobe Connect E.12
Wiki CITM (usuario: citm — clave: v@lidadors) E.13
Recursos Humanos para el soporte a la docencia E.14
Informe Promocién 15-16 CITM E.15
Datos estadisticos Bibliotecas UPC E.16
Relacién de equipamientos disponibles: aulas, platé y laboratorios E.17
Relacién de programario disponible: software en aulas, platé y laboratorios E.18
Imagenes de las instalaciones del centro E.19
Inventario de equipos en servicio de préstamo E.20
Registro del uso del sistema de material de préstamo CITM E.21
Convenios de Practicas Externas CITM - Informe Evolutivo.2012-2017 E.22
Acogida nuevos alumnos (protocolo interno) E.23
Informe estudio de competencias del ambito Multimedia E.24
Cuadro de comandos de la titulacién Al
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Servicios personales

En los procesos 919.P.3.1 a 919.P.3.8 del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SAIQ) se describen
todas aquellas acciones destinadas a la orientacidén al estudiante y desarrollo de la formacién. Estos
procesos se pueden consultar en la evidencia C.0.

Para la coordinacidon y gestién de los sistemas de apoyo al aprendizaje que se describen a
continuacién, se cuenta con personal especializado y con experiencia en el area, que forma parte de
los departamentos de Programas (gestion académica, econémica y comercial), Sistemas y Servicios
generales, y Promocidn. Las funciones y perfiles de los equipos con los que cuenta el CITM durante el
curso 2015-16 se describen en la evidencia E.14. La estructura de esta plantilla se ha modificado
respecto a la descripcidon en la Memoria de Verificacion del Grado, de modo de mejorar los servicios
ofrecidos en base a las necesidades del CITM en cada momento.

El personal de gestién y secretaria académica proporciona informacidon a estudiantes, profesores y
graduados, asi como a empresas y entidades al gestionar la bolsa de trabajo. También se hace
contacto de interesados para informarles de la oferta formativa mediante acciones comerciales
presenciales y telefénicas. Cada miembro del equipo de Programas se ocupa de funciones especificas
(Bolsa de Trabajo, Movilidad Internacional, TFG), colaborando en los procesos de gestién relativos a las
areas de coordinacién transversal del centro.

Los equipos de Sistemas y Servicios también realizan tareas que tienen un impacto fundamental para
el desarrollo adecuado de los procesos de aprendizaje. Asi, mantienen los espacios y recursos
materiales necesarios, se encargan de su actualizacién y cuidado.

El encargado de Promocién realiza contacto con empresas, institutos, entidades, para promover
eventos y ejecutar las acciones del plan de promocién del centro ya referenciado en el Estandar 1 de
este documento (evidencia E.15).

La valoracién de la atencidon de los servicios del equipo de del centro por parte del estudiantado y del
profesorado es muy positiva, tal como se recoge en las encuestas de estudiantado y profesorado:

El estudiantado para el curso actual, otorga una valoracidon al personal de soporte del centro de 4,49
sobre 5 puntos, expresando asi su alto nivel de satisfaccidon con los servicios brindados.

Captura de la encuesta final del grado en Multimedia segun se extrae en campus virtual (resultados cerrados recientemente, al finalizar el
curso en Julio 2016).

Actividad: GRADO EN MULTIMEDIA
Curso académico: 2015-16
1 2 3 4 5 NC X X~ Grado X~ CITM
Atencidn al estudiante
Pienso que la atencidn que he recibido de la secretaria del centro ha sido totalmente
satisfactoria. 0.00% 0.00% 698% 37.21% 55.51% 0.00% 4.49 4.49 4.44
Plenso que la atencidn que he recibido de los Servicios informaticos del centro ha sido
totalmente satisfactoria, 6.98% 2.33% 23.26% 37.21% 30.23%  0.00% 381 3.81 3.87
Plenso que la atencidn que he recibido de la direccidn del centro ha sido totalmente
satisfactoria. 11.63% 13.95% 23.26% 34.88% 16.28% 0.00% 330 3.30 3.19
Pienso que la atencidn que he recibido de la prefectura de estudios del centro ha sido
totalmente satisfactorla, 4.65% 13.95% 3256% 2093% 23.26% 4.65% 346 3.46 342
Pienso que la atencidn que he recibido del tutorfa del centro ha sido totalmente
satisfactoria. 23.26% 9.30% 2093% 1395% 27.91% 4.65% 3.15 3.15 312

P2 P3 P4 P5
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Satisfaccion Profesorado CITM - Curso 2014-15

El apoyo a la formacidn para el desarrollo de la actividad docente ha sido el

. s . 4,33*
adecuado (Personal de Secretaria Académica y Servicios generales de soporte)

*: Resultados sobre 5 puntos

En las evidencias D.11 y C.13 se incluyen los resultados del nivel de satisfaccion del estudiantado y del
profesorado respectivamente, incluido el resumen de valoraciéon de personal de soporte y de los
aspectos académicos.

Plan de acogida del CITM

En el plan de acogida se contemplan las acciones y actividades que organiza el CITM para dar la
bienvenida a los nuevos alumnos y facilitar su integracidon en el centro. El proceso 919.P.3.3 del SAIQ
Acogida y orientacion a los alumnos detalla diferentes acciones que se realizan. El documento
“Sistema de acogida” (evidencia E.1), publicado en la pagina web del CITM, hace referencia a dichas
actuaciones.

Durante los primeros dias del curso, se programa una sesion de acogida de nuevos estudiantes.
También se contacta telefénicamente uno a uno para proporcionarles informacidn inicial sobre el
inicio del curso. En la Wiki CITM (evidencia E.13) se ha incorporado un protocolo interno del que hace
uso el personal de gestién y el profesorado titular CITM, de referencia para la acogida de nuevos
alumnos (evidencia E.23).

Durante el proceso de matricula inicial presencial se le da a cada estudiante un ‘set de bienvenida’
proporcionado por el personal de Programas y Secretaria Académica, que incluye, ademds de la
carpeta de la UPC y los horarios iniciales del curso, la Guia de servicios para el estudiante -la cual se
informa a los estudiantes de que la tienen disponible en formato digital a través del Campus CITM
(evidencia E.0)-., el calendario académico y cualquier otra informacidén o material que se considere
anadir para cada ciclo lectivo. Ademas, la UPC publica en su pdgina web la guia de matricula y sesiones
de acogida de todos sus centros, entre los que se encuentra incluido el CITM.

Plan de accion tutorial

La accidn tutorial es un servicio que se presta a los alumnos desde el momento en que se matriculan
en el centro hasta que finalizan sus estudios. Las acciones desplegadas en el mismo se describen en el
Plan de Accién Tutorial (evidencia B.11 ), que se encuentra a disposicién de los alumnos en el Campus
CITM. La ultima versién de dicho plan, que ha adaptado las nuevas necesidades de los estudiantes, ha
sido revisada recientemente por la Comision del Sistema de Garantia de la Calidad (evidencia C.5). Las
acciones que recoge estan encaminadas a dar soporte durante el proceso de adaptacion de los
estudiantes a la universidad, asi como en el aprendizaje, la orientacion curricular y la orientacién
profesional.

A los estudiantes de nuevo acceso se les asigna al matricularse un tutor para la orientacién académica,
gue se encargara de darles soporte y hacerles seguimiento a lo largo de su estancia en el centro y, de
forma especialmente activa, durante el primer curso. A principios de curso el coordinador del PAT
CITM informa los estudiantes sobre el plan de accidn tutorial del centro y las funciones de los tutores.
Seran los tutores los responsables de informar a los alumnos que tienen asignados como tutoria.

Durante el ultimo curso la valoracion de la accién tutorial en las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes se ha mantenido relativamente baja, registrando una valoracién de 3,13/5 en 2014 segun
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los estudiantes del grado en Multimedia. En el curso 15-15, como puede verse en el cuadro anterior,
ha subido 0,02 a 3,15 de media, aunque aun resulta significativamente mds baja que las valoraciones
de otras acciones y servicios del centro, como puede observarse en el cuadro insertado en el apartado
‘Servicios personales’.

Durante el presente curso, a través de observaciones recogidas por en reunidn con los delegados de
los estudiantes se detectd que hay alumnos que desconocen que pueden acceder a las tutorias y en
algunos casos no identifican cual es el docente tutor que tienen asignado -a pesar de tener disponible
la informacion sobre el PAT del centro en el campus virtual-, o bien desconocen que pueden continuar
solicitando tutorias en los afios sucesivos al primer curso. Es por ello que se ha puesto en marcha una
serie de mejoras para la difusién interna de la accién tutorial. Recientemente se revisé el Plan de
Accidn tutorial, y para mejorar el acercamiento de los estudiantes a sus tutores, para el curso 2016-17
se realizardn acciones orientadas a la difusidn interna del Plan de Accidn tutorial tanto con estudiantes
de ler curso como para los mas avanzados. Las acciones a poner en marcha a corto plazo para mejorar
la implementacion del PAT se enumeran en la propuesta de mejora M.710.2015, especificada dentro
del apartado Plan de Mejora de este autoinforme.

Por otro lado, se implementan acciones especificas de orientacién sobre el Trabajo Final de Grado
(cuya regulacidn se puede consultar en la evidencia A.8), las opciones de realizar créditos optativos por
movilidad internacional y sobre la realizacién de précticas en empresa. Estas acciones se llevan a cabo
en forma de sesiones de formacion y orientacién para docentes y estudiantes (ver la evidencia D.10),
organizadas por los profesores responsables de las respectivas areas, y se complementan con el
asesoramiento individualizado por parte de los tutores.

El grado de satisfaccién de los alumnos respecto a las tutorias se recoge en las encuestas anuales,
evidencia D.11 y los resultados se publican junto con los resultados de satisfaccién de los demas
indicadores de satisfaccion de la actividad académica. La valoraciéon de la implementacion de la
dindmica del Trabajo Final de grado incluyendo clases y con evaluacion continuada mediante rdbricas
ha resultado muy positiva en términos generales. Las encuestas de profesorado Director de TFG
obtenidas hasta el momento en el presente curso han obtenido una media de valoracién de 3,85 /5 en
la pregunta sobre Valoracién global del docente, tal como puede verse en los resultados publicados en
el campus CITM. La satisfaccion del profesorado con esta modalidad de tutorizacion y seguimiento del
TFG también ha obtenido resultados muy positivos, registrando un puntaje de 3,94/5 en la pregunta
“La utilidad de las tutorias de los estudiantes es adecuada” (evidencia C.13).

Orientacion laboral

Las acciones de orientacidn laboral se articulan mediante el Plan de Accidn Institucional para facilitar la
insercidn laboral (evidencia E.2) y mediante la normativa de practicas en empresa de la UPC (evidencia
A.9), publicada en la pagina web.

La bolsa de trabajo (evidencia E.6) es un servicio especialmente puesto a disposicidn de los estudiantes
y graduados del CITM. Se accede a ella a través del Campus virtual y en ella se anuncian ofertas de
practicas en empresa para los alumnos que estan cursando y ofertas laborales para alumnos vy
graduados (evidencia E.11, acceso al campus virtual). El Departamento de programas coordina la
gestion de las ofertas de trabajo y su publicacidn, asi como brinda informacidn sobre todo el proceso
para que las empresas se puedan dar de alta y publicar sus ofertas.

Asimismo, una vez los estudiantes y graduados son seleccionados, se proporciona informacién a los
mismos para tramitar el convenio de cooperacion educativa correspondiente.
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@ Campus CITM - Mozilla Firefox = B

citm.fundacioupc.com/bt_ofertes_treball_alumne.php

Bolsa de trabajo
Listado de ofertas activas Modifica tu C.V.
Fecha

Nombre de la oferta « TR Empresa Localizacion Tipo Estado
No visto Cualifil, SL Barcelona Convenio a
NECESMANMOS FOTOGRAFO v ADMINISTRADOR CONTENIDOS WEB No visto Qualicentre, S.L. Badalona Contrato o
Becari desenvolupament Mo visto Upc Net S.L. barcelona Convenio -]
Becari Sistemes Mo visto Upc Net S.L. Barcelona Convenio (=)
PROGRAMADOR / DISENADOR WEB No visto LeanZmarket, SL Barcelona Convenio a
Conveni de col-laboracit en practigues No visto Calzados Lamolla, SA Terrassa Convenio ]
Alumna de Gltimo curso de fotografia y multimedia Mo visto Qualicentre, S.L. Badalona Convenio [3)

» Listado de ofertas cerradas

Captura de la Bolsa de trabajo en Campus Virtual — Semana del 20/06/2016.

Como se indicé en el Estdndar 1 apartado 6, se han ido realizando diferentes acciones destinadas a
favorecer la insercién laboral de estudiantes y graduados, principalmente mediante la mejora e
impulso de las practicas externas: 2.4/2011. Plan de mejora de las prdcticas y la insercion laboral;
1.1/2012. Mejora de Relaciones Universidad- Empresa, 2.3/2012. Promover la realizacién de un estudio
sobre necesidades de conocimiento y las competencias en el sector multimedia (evidencias B.23 , E.24).

Otras acciones realizadas por el centro que se han comenzado a poner en marcha en el marco de la
propuesta de mejora M.713.2015 (detallada en el apartado Plan de mejora) para facilitar el
acercamiento al mercado laboral son las sesiones de coworking y visitas para los estudiantes del
centro que complementan la actividad académica (puestas en marcha principalmente a partir del
curso 14-15, en los que se comenzd a implementar como propuesta de mejora, en las que se les
informa y anima a participar en concursos del sector multimedia y audiovisual, becas y otras
oportunidades de realizacién de proyectos. La intenciéon es motivarlos y guiarlos en el desarrollo de
trabajos que les aporten experiencia de cara al mercado laboral. Las sesiones realizadas durante el
curso 2015-16 se recogen en la evidencia E.3. Gracias a estas sesiones, los alumnos han podido
conocer proyectos punteros realizados en empresas actualmente, eventos internacionales como la
Game Developers Conference (Estados Unidos) y acercarse al mundo emprendedor recibiendo la
perspectiva de empresas que impulsan nuevas iniciativas. Hasta el momento, estas acciones han
recibido muy buena acogida por parte del estudiantado y del profesorado, y se propone profundizar
esta linea de actuacion para poder continuar organizando actividades que acerquen a los estudiantes
al mundo laboral.

Como evidencia de los resultados positivos de estas lineas de accidn, se presentan los resultados de
concursos en los cuales el CITM ha fomentado la participacidon de los alumnos, brindando desde el
espacio de coworking un ambito en el que formar equipos de trabajo y comenzar a perfilar propuestas
para presentar en los certdmenes, orientados por profesores del centro: el concurso disefio de folleto
CITM, premio difundido en el blog del centro; la clasificacion como finalistas de 3 equipos de
estudiantes del grado en Multimedia y en Videojuegos en el concurso premio al videojuego
conmemorativo de la Generalitat de Catalunya; y el premio Gamelam de King, obtenido por un
reciente graduado en Multimedia que compartié su experiencia en una sesion de coworking.

En cuanto a los convenios de prdcticas en empresa, durante el curso 2015-16 hasta la fecha de cierre
de la redaccién del autoinforme se han realizado 71 convenios con 52 alumnos y 30 empresas. Los
datos muestran que hay 9 empresas que han realizado mas de un convenio (con diferentes alumnos) y
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qgue el nimero de horas por convenio ha aumentado respecto a cursos anteriores. Estos resultados
gue se valoran como muy positivos, asi como el feedback de las empresas que valoran los servicios del
centro y el aporte de los estudiantes en practicas -comentados en otros apartados de este documento-
, se recogen en detalle en el informe evolutivo de convenios de practicas CITM, el cuadro de convenios
de practicas realizados en el presente curso, evidencias E.22, D.6 y E.5.

En referencia a la insercion de los estudiantes graduados, la evidencia D.10 muestra los resultados de
la dltima encuesta de insercién laboral realizada por AQU (sobre la cual se explicard mas en el Estandar
6), los que resultan muy buenos, logrando insertarse profesionalmente mas del 85% en los dos afos
siguientes a su graduacién. La demanda de los estudiantes de Multimedia en practicas externas
también es un indicador que refuerza el indice de empleabilidad de los graduados, ya que denota la
necesidad de profesionales formados en las competencias de la titulacion.

Movilidad Internacional

Tal como se expone en la presentacién del centro, los estudiantes del CITM tienen la posibilidad de
hacer una estancia académica de intercambio en otras universidades para cursar parte de los estudios,
como parte de la optatividad de su itinerario formativo o bien realizando el TFG. El objetivo es que
experimenten la convivencia con otra lengua y cultura, lo cual contribuye a desarrollar las
competencias transversales mientras estudian en una universidad extranjera y enriquecen su
formacion.

Ademds de contar con un Area transversal interna de Movilidad Internacional, tal como se ha indicado
previamente, el CITM cuenta con los servicios de la UPC para dar soporte al drea.

La Oficina de Informacién, Comunicaciéon y Movilidad Internacional del Campus de Terrassa (OIRI),
cuenta con servicios como la bienvenida a los estudiantes incoming, ademds de soporte para
encontrar alojamiento en residencias o pisos compartidos por los estudiantes. En cuanto a soporte de
Idiomas, el Servicio de Lenguas y Terminologia (SLT) de la Universidad Politécnica de Cataluiia ofrece
un programa de acogida linguistica y cultural para estudiantes de intercambio que incluye cursos de
catalan gratuitos, que se imparten durante el curso académico.

Los programas de movilidad internacional en los que participa el estudiantado CITM son:

Erasmus+: se trata de un programa europeo, sucesor del LLP/Erasmus, que tiene, entre otras, una
accién especifica dedicada a promover la movilidad académica de estudiantes de mas de 30 paises
europeos. Su vocacion es mas universal y en un futuro proximo tiene previsto abrir las posibilidades de
movilidad a paises del resto del mundo. El programa tiene una duracién prevista de 7 afios (del curso
2014-2015 al 2020-2021).

América Latina y CINDA: se trata de la red de universidades mas sélida de América Latina y Europa.

Los objetivos del programa de movilidad estudiantil CINDA son estimular el intercambio de alumnos,
brindarles la mejor educacion al mds bajo coste y comprometerlos con el desarrollo de sus paises.

Como se ha mencionado en el apartado inicial de este documento, el nUumero de estudiantes que
realiza los programas de movilidad internacional en el centro es reducido, si bien varia de curso a
curso, tal como se refleja en el cuadro de comandos UPC (evidencia A.0): en los ultimos afos, el
numero de estudiantes Incoming ha fluctuado entre 5 y 12 estudiantes (habiendo subido de 8 a 12 y
luego reduciéndose a 5 en 14-15), mientras que el nimero de estudiantes outgoing ha disminuido de
13 a 5 estudiantes. En todo caso, histéricamente en el centro los estudiantes en planes de movilidad
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han representado entre el 1% y el 4,5% del estudiantado, variando segun la época y en contexto
econdmico social local e internacional.

Se ha analizado el hecho de que el estudiantado del centro que elige cursar créditos optativos en
programas de movilidad internacional represente un porcentaje reducido del estudiantado total de la
titulacion, y ello se puede atribuir a diferentes motivos: por una parte, la reduccién de fondos para
becas destinadas a movilidad internacional de los ultimos afios ha acentuado que los estudiantes no
elijan desplazarse a estudiar fuera del pais, ya que deberian asumir por ellos mismos tanto el coste de
matricula como el coste de manutencién y desplazamientos. Por otra parte, el hecho de que gran
parte del estudiantado del centro que se encuentra avanzado en la carrera trabaja o bien realiza
practicas profesionales (tal como se abordard en los Estdndares 3 y 5), hace que no se inclinen
mayormente por desplazarse fuera como parte de su itinerario académico.

Para potenciar el area de movilidad internacional se estan planificando acciones a poner en marcha a
partir del préximo curso en el CITM, las que recientemente han sido planificadas por el Coordinador de
Movilidad Internacional y reflejadas en la Propuesta de Mejora M.714.2015:

- Organizacién del “International Day” —Jornada de Intercambio de experiencias de los estudiantes
Incoming y Outgoing, en la cual los alumnos participantes explican a los potenciales interesados su
vivencia como estudiante extranjero mediante mini conferencias y actividades, incluyendo video
conferencias con los estudiantes que estadn fuera en la actualidad-.

- Establecimiento de nuevos convenios con universidades de destino y origen, tales como la
Universidad del Valle de Toluca de México —con la cual a través de la FPC ya se realizan intercambios
de estudiantes en Masters de titulacion propia de la UPC-, para dar la posibilidad de que alumnos y/o
docentes del centro realicen estadas formativas en sus instituciones.

Servicios telematicos

El centro dispone de diversos recursos telematicos para facilitar el acceso a la informacién y los
procesos de gestion académica, asi como la actividad docente. En la pagina web del CITM se ofrecen
contenidos de interés, tanto para futuros alumnos como para aquellos estudiantes que ya estan
cursando un grado en el centro y profesores, tal como se ha descrito en el Estandar 2 (evidencia B.8).

Ademas, se dispone de la plataforma e-secretaria de la UPC para gestionar la matricula, certificados,
consultar el expediente académico, solicitar instancias y realizar todo tipo de tramites de forma
telemdtica (evidencias E.7 y evidencia E.8).

En cuanto a la actividad docente y al acceso a los servicios especificos del CITM, a través del Campus
virtual se pueden articular la gran mayoria de actividades del centro y la comunicacién interna. En los
espacios de asignaturas, los profesores y alumnos pueden intercambiar materiales, colgar y consultar
calificaciones y comunicarse entre ellos (evidencia E.11, acceso al campus virtual, seccidon Aulas).
Ademas, se incorporan herramientas para gestionar el sistema de préstamo de material y otros
servicios como el de autorreprografia, aparcamiento e incidencias. Las evidencias E.O, E.9 y E.10
corresponden a las guias de servicios para profesores y alumnos, asi como al manual de uso del
Campus CITM, ya referidos en el Estandar 1.

Dentro del campus virtual también se ha creado un espacio de comunicacidon para la comunidad
educativa del centro, el Espai CITM, comentado en los apartados de los Estandares 3 y 4, el cual tiene
la finalidad de potenciar la comunicacidn transversal entre los distintos colectivos del centro. Asi,
profesores, estudiantes, graduados y empresas que colaboran en practicas o en docencia pueden
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interactuar con la comunidad del centro. En este Espacio también se publica documentacién para todo
el profesorado, se ha creado un aula para los delegados de las diferentes titulaciones, asi como
espacios respectivos para el TFG y las practicas externas. El Espacio CITM es también un canal que
favorece la coordinaciéon académica horizontal, al fomentar la comunicacion e intercambio entre el
profesorado tal como se explicd previamente.

Otra herramienta de soporte a la coordinacién académica —también sefialada en el Estandar 4- es el
recurso de Seguimiento Académico incluido en campus virtual (acceso a campus virtual, evidencia
E.11, 4rea Seguimiento). Este recurso permite realizar un seguimiento de las calificaciones publicadas a
medida que avanza el curso, sefialando aquellas que son significativas por diferentes motivos (alto
porcentaje de suspensos o no presentados, porcentaje de aprobados, y otros). El Jefe de Estudios, el
Responsable de Programas y personal de gestion tienen acceso a la misma, de modo de poder
detectar posibles incidencias durante los periodos de docencia y si es necesario, comentarlo entre el
profesor responsable de asignatura y el Jefe de Estudios para reconducir las incidencias antes de tener
los resultados finales del cuatrimestre.

Como recurso de apoyo a la docencia, también se dispone de la plataforma de videoconferencias
Adobe Connect, que profesores y estudiantes pueden utilizar para algunas sesiones de tutoria online o
para la grabacion de sesiones de clase de especial interés. En la evidencia E.12 se puede consultar el
manual de uso de esta plataforma. Las mencionadas sesiones de coworking se retransmiten siempre
gue es posible por videoconferencia, de modo de dar acceso a los estudiantes que no se encuentran
en el centro. También se programan tutorias de TFG y sesiones complementarias para hacer
seguimiento de prdcticas, en los casos que los profesores las planifiquen. Otros usos de provecho que
se da a esta plataforma son la realizacion de tutorias a estudiantes que se encuentran en estancias de
movilidad internacional, asi como la grabacién de conferencias realizadas por ponentes especificos,
algunos de nivel internacional, para su posterior visualizacién. Durante el ultimo afio en el ciclo
Creative CITM de conferencias en abierto (referenciado en el apartado 2), se han registrado 4
conferencias mediante esta plataforma, lo que permite recuperar el contenido para visualizarlo en
alguna clase o con fines promocionales.

El centro cuenta también con el Sistema PRISMA UPC de analisis de la informacién, de gestion de los
estudios y de consulta, el cual permite gestionar las titulaciones de manera acorde al resto de centros
UPC, publicar datos estadisticos en los portales de la Universidad, y realizar consultas de informacién.
El sistema Prisma ademas tiene acceso a la base de datos de todos los docentes de centros UPC, se
actualiza periddicamente e introduce también las reglas de gestién normativa de acuerdo a los ultimos
cambios aprobados por la Universidad (evidencia E.4)

Otro sistema ya mencionado que favorece el desarrollo del soporte a la docencia y estudiantado, asi
como la mejora de los servicios de gestidn son la yas mencionada Wiki CITM (evidencia E.13), la cual ha

| Wiki CITM

Portada de acceso al contenido de la
Wiki CITM (equipo de Programas del
centro)
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sido desarrollada para incluir y difundir los protocolos internos, consultas frecuentes sobre los
estudios, etc., como herramienta de soporte interno del equipo de Programas y gestion.

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

Servicios bibliotecarios

Los estudiantes y profesores tienen acceso a todas las bibliotecas de la UPC, tanto de forma presencial
como telematica (evidencia E.15). Los servicios bibliotecarios de la UPC recogen los datos sobre uso de
recursos para el aprendizaje. Como parte del campus de Terrassa de la UPC, el estudiantado del centro
utiliza principalmente los servicios de la Biblioteca de dicho campus, la cual segun las ultimas
estadisticas publicadas ha tenido 142.921 visitantes anuales y ha otorgado 42.821 préstamos de
material (datos 2014), tal como que se detalla en la evidencia E.16. Los fondos documentales con los
que cuenta el servicio de Bibliotécnica de la UPC tienen relacion directa con los contenidos de la
titulacion. Actualmente, practicamente en todas las asignaturas se proporciona tanto bibliografia
como webgrafia de referencia que esta disponible en el servicio de documentacién de la Universidad.
En las guias docentes enlazadas en las asignaturas del Plan de estudios de la titulacion puede verse la
bibliografia seleccionada por los docentes para la respectiva asignatura.

Ademds, también proporcionan formacidn a los estudiantes y docentes del centro de distintos niveles,
sobre uso solvente de los recursos de la informacién. En el campus virtual se ha habilitado un espacio
para alojar el material de esta formacion, principalmente orientado a estudiantes de nuevo acceso. A
modo de ejemplo, los contenidos publicados de la sesidon impartida a los alumnos de nivel mas
avanzado, que cursan el Trabajo Final de grado se pueden consultar en el siguiente enlace.

Instalaciones especializadas

Teniendo en cuenta que sus estudios son fundamentalmente prdacticos y con una base técnico-
artistica, en el CITM es fundamental contar con los equipos y espacios adecuados para el desarrollo de
la actividad docente y el logro de los objetivos de aprendizaje. Ademas, teniendo en cuenta la
orientacion marcada del centro al mercado laboral, es muy importante que los programas con los que
se trabaja sean los mismos que solicita la industria, de modo que los alumnos puedan trabajar en
proyectos reales y los docentes puedan aplicar sus conocimientos para transferirlos al tejido
empresarial.

Atendiendo a ello, el CITM dispone de aulas equipadas y actualizadas para clases tanto tedricas como
practicas, que se usan tanto para impartir clases como para reservarlas como espacios de estudio
fuera de horas. También dispone de laboratorios especificos para la realizacién de practicas vy
proyectos relacionados con las dreas de conocimiento de sus titulaciones, asi como de un platé de
225m? equipado para la realizacién de fotografias y videos. Para dar cuenta exhaustivamente de sus
equipos e instalaciones, se han elaborado como evidencias la relacién de equipamientos en aulas,
platd y laboratorios; un listado del software disponible actualmente en las aulas, platd y laboratorios y
un compendio de imagenes de las instalaciones (evidencias E.17, E.18 y E.19).
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Plato del CITM Aula de Prdcticas

Los estudiantes y profesores disponen también de un sistema de préstamo de material evidencia E.11,
acceso al campus virtual, seccién sistema de préstamo de material) que se puede usar tanto para las
clases como para practicas de proyectos internos y externos. Este servicio se regula mediante un
documento de normativa interna del sistema de préstamo, disponible en campus virtual para
estudiantes y docentes (evidencia A.9). Tal como se ha explicado en el Estdandar 1, el inventario incluye
equipos de captura de video e imagen, tableros de dibujo digital, juegos de mesa, diferentes tipos de
lentes y focos, tablets, tripodes, y material muy variado que es de utilidad para el desarrollo de los
proyectos de los estudiantes y de las clases de los docentes. A través de dicho sistema, que cada vez
recibe mejor acogida registrando un uso progresivo por parte de todo el centro, también se pueden
reservar estaciones de trabajo en los laboratorios, para trabajar en pantalla de alta definicién o con un
sistema operativo diferente al de las aulas, por ejemplo. En la evidencia E.20 se muestra el inventario
del material que el centro dispone para préstamo y la evidencia E.21 recoge el uso dado al mismo por
la comunidad educativa del centro durante el Gltimo curso, que ha sido el siguiente en los ultimos 2
cursos:

Préstamos del sistema de solicitud de material CITM

Curso 14-15 3085 solicitudes
Curso 15-16 4568 solicitudes

En la web del centro también se puede encontrar un tour virtual que permite hacer un recorrido
virtual por las instalaciones del centro.

Acceso al Tour Virtual CITM

La valoracidn de los servicios y equipamientos* del centro por parte de los estudiantes es muy buena,
tal como se desprende de los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada durante el proceso de
acreditaciéon, correspondiente a este curso (datos publicados en el cuadro de comandos de la
titulacién, evidencia A.1):
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*: Valoraciones sobre 5 puntos

Tal como se seiald, el profesorado también manifiesta una notable satisfaccion respecto de los
equipamientos y sistemas de soporte disponibles en general. Como datos muy significativos
relacionados con los espacios y materiales, seleccionamos las siguientes valoraciones* de la encuesta
realizada durante el proceso de acreditacidn y correspondiente a este curso, publicada en el Libro de
datos UPC junto al cuadro de comandos del centro (evidencia A.0):

4,5

4,6

*: Valoraciones sobre 5 puntos
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Estandar 6. Calidad de los resultados del programa formativo

Las evidencias presentadas en este apartado se agrupan en funcién de los subapartados, algunas de
ellas coincidiendo con documentacién presentada en otros Estdndares del autoinforme. Son las
siguientes:

Evidencia Cédigo
Enlaces a Guias Docentes de las asignaturas representativas F.1
Guia UPC sobre competencias genéricas F.2
Estadisticas de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las asignaturas representativas E3
Documentos de Gestion de la asignatura de Proyectos (PBL6) E4
Encuesta insercion laboral 2014 (todos los indicadores - Graduado en Multimedia) F.5
Recursos evaluacién del TFG F.6
Memorias de TFG presentadas por los estudiantes F.7
Relacién de los centros de practicas externas - Grado en Multimedia 15-16 (entidades y empresas) F.8
Numero de estudiantes que realizan practicas externas F.9
Muestras informes y memorias de practicas externas F.10
Relacién de TFGs presentados, profesorado Director y calificaciones - 2015-16 F.11
Relacién de Précticas Externas y Tutores asignados F.12
Apartado “Calificaciones” de las asignaturas representativas en campus virtual F.13
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Matematicas F.14
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Animacion 2D F.15
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asighatura Proyecto VI F.16
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Aplicaciones Web UG2 F.17
Perfil del Profesorado de las asignaturas seleccionadas F.18
Informe: resumen de observaciones de las Memorias presentadas por los estudiantes y los tutores de Es
empresa - Practicas Externas 2015-16 —
Convenios de Practicas Externas CITM - Informe Evolutivo.2012-2016 E.22
Normativa Académica de los estudios de Grado y Master de la UPC A4
Informacion sobre Bolsa de Trabajo en Web CITM E.6
Normativa de Practicas Externas UPC A.6
Criterios para la evaluacién curricular A7
Encuesta de satisfaccidn de los alumnos Graduado en Multimedia D.11
Encuestas de insercién laboral AQU (web) D.10
Procedimiento y normas Trabajo Final de Grado A8

6.1 Las actividades formativas son coherentes con los resultados del aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulaciéon

Tal y como se menciona en el Estandar 1, apartado 1.1., la Memoria de Verificacién de la Titulacién de
Graduado en Multimedia ha sido evaluada positivamente por la Comisién de Emisién de Informes de
Grado de ANECA en Junio de 2009. Se trata de un grado de 240 ECTS, cuyas competencias
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corresponden al Nivel 2 del MECES, Nivel de grado que incluye las cualificaciones orientadas a la
obtencidon de una formacidn general que prepara para el ejercicio profesional en el sector industrial
del Multimedia (evidencias A.2 y A.15: memoria de Verificacién de la titulacién, informes de la AQU y
ANECA vy resolucién del Consejo de Coordinacion Universitaria).

El titulo de Graduado en Multimedia proporciona a los futuros profesionales una formacién integral y
los prepara para su incorporacion al mundo del trabajo. Se forman técnicos que reldnen una
combinacion de conocimientos tecnoldgicos, artisticos y de gestidon que les permite concebir, disefiar y
realizar aplicaciones interactivas y multimedia.

Las materias de la titulacién se agrupan en cuatro dreas de conocimiento: Ciencias, Tecnologia, Disefio
y Gestion.

Los conocimientos correspondientes a estas areas se organizan en unidades académicas que
denominamos materias, cada una de los cuales tiene asignadas competencias especificas y genéricas:

e  Materias basicas, con un total de 75 ECTS.

e  Materias obligatorias, con un total de 123 ECTS que incorporan los conocimientos esenciales de la
titulacion y que todos los estudiantes del grado deben cursar para obtener el correspondiente titulo.
Dentro de las materias obligatorias se incluye la materia de Proyectos con 36 créditos ECTS
correspondientes a 6 proyectos que se realizan dos cada curso del 12 al 32.

e  Materias optativas con un total de 30 ECTS. En los que se incluyen las practicas externas.

e Trabajo de Fin de Grado, con un total de 12 créditos ECTS

Cada materia puede estar formada por una o mas asignaturas. Las competencias especificas de la
materia se distribuyen entre las asignaturas que la forman. En la evidencia F.1 se incluyen las Guias
Docentes de las asignaturas representativas. Como se puede comprobar, estos documentos que se
publican en la web del CITM y en el aula correspondiente del campus virtual, incluyen la siguiente
informacidn: Competencias de la titulacién a las que contribuye la asignatura; Metodologias docentes;
Objetivos de aprendizaje de la asignatura; Horas totales de dedicacién del estudiantado; Contenidos;
Planificacion de actividades; Sistema de calificaciéon; Normas de realizacion de las actividades;
Bibliografia.

Las competencias genéricas estdn igualmente distribuidas por materias y, dentro de estas, en las
asignaturas que las forman. Las competencias genéricas tienen tres niveles de consecucion. En cada
asignatura se concretan las competencias genéricas a cuyo logro contribuye la asignatura y el nivel.

La evidencia F.18 incluye el curriculum resumido del profesorado implicado en las asignaturas
seleccionadas, asi como en los Trabajos de Fin de Grado y las prdcticas externas. Los respectivos
perfiles del profesorado han sido desarrollados en el Estandar 1.

Las evidencias F.14, F.15, F.16 y F.17 incluyen las muestras de las ejecuciones de los estudiantes en las
asignaturas representativas, tal como se expondra a continuacién en este apartado.

La evidencia F.7 incluye las muestras de memorias de los Trabajos de Fin de Grado presentadas y
publicadas por los estudiantes en el Ultimo curso. En las mismas puede verse la alta calidad y sobre
todo, la variedad tematica y técnica de los trabajos, denotando la transversalidad que abarca el sector
Multimedia en contenidos, tematicas y técnicas aplicadas (produccidn y postproduccion audiovisual,
programacion web y de aplicaciones interactivas, disefio grafico, dinamizacién de comunidades,
comunicacién, cultura visual y otros).

La evidencia F.10 incluye las memorias de las practicas externas presentadas por los estudiantes. En las
mismas se ve reflejada la versatilidad de aplicacién del contenido de la titulacion a diferentes tipos de
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producciones —produccidn audiovisual, contenidos y disefio web, videojuegos y otros-. También se
registra un alto nivel de satisfaccion tanto de los tutores como de los estudiantes en los respectivos
informes, destacando el agradecimiento de estos ultimos por la experiencia y conocimientos
adquiridos durante la préctica formativa.

Asignaturas representativas

Siguiendo las indicaciones de la guia de acreditacidn, se han elegido cuatro asignaturas representativas
gue cubren los cuatro cursos y abarcan areas de conocimiento fundamentales del Grado, como son las
ciencias (Matematicas, 12), Disefio audiovisual y animacién (Animacién 2D, 29), Gestidn, Tecnologia y
Disefio 3D (Proyecto VI, 32) y Tecnologia (Aplicaciones Web de Ultima Generacién II, 42).

En las dos tablas siguientes se muestran las cuatro asignaturas representativas de las areas de la
titulacidon que integran las diferentes metodologias docentes aplicadas y representan la relevancia de
los correspondientes resultados de aprendizaje en la evaluacidn de cada asignatura.

Tabla 1 Asignaturas representativas

\ Acrénimo Nombre Curso \
MAT Matematicas 1°
A2D Animacién 2D 29
PBL6 Proyecto 6 32
AWUGII Aplicaciones Web de Ultima Generacién Il 42

Tabla 2 Resultados de aprendizaje de las asignaturas seleccionadas y relevancia en la evaluacion de la asignatura de cada
resultado de aprendizaje (B = baja, M = moderada, A = alta)

MAT A2D AWUGII Proyecto 6 TFG
Competencias Genéricas
CG1 N3
CG2 N3 N3 N3
CG3 N3
CG4 N1 N2 N3 N3 N3
CG5 N3 N3
CG6 N1 N2 N3 N3
CG7 N1 N2 N3 N3 N3
Competencias Especificas del Titulo
CET1 A
CET4 A
CET9 A
CET19 A
CET24 A
CET25 A
Competencias Especificas de la Asignaturas
CEM 14.5 A
CEM 14.7 A
CEM 14.8 A
CEM 14.9 A
CEM 21.1 A
CEM 1.1 A
CEM 1.2 A
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| MAT A2D AWUGII Proyecto6  TFG

> > > >

CEM 13.1
CEM 13.2
CEM 13.3
CEM 13.4

> > > >

Competencias Genéricas

CG1. Capacidad emprendedora y de innovacion. Conocer y entender la organizacion de una empresa y
las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las normas laborales y las relaciones
entre la planificacion, las estrategias industriales y comerciales, la calidad y el beneficio.

CG2. Sostenibilidad y compromiso social. Conocer y comprender la complejidad de los fenémenos
econdmicos y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad para relacionar el bienestar con la
globalizacion y la sostenibilidad; habilidad para utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la
tecnologia, la economia y la sostenibilidad.

CG3. Tercera lengua. Conocer un tercer idioma, que serd preferentemente el inglés, con un nivel
adecuado de forma oral y por escrito y de acuerdo con 37 las necesidades que tendrdn las graduadas y
los graduados en cada titulacion.

CG4. Comunicacion eficaz oral y escrita. Comunicarse de forma oral y escrita con otras personas sobre
los resultados del aprendizaje, de la elaboracidn del pensamiento y de la toma de decisiones; participar
en debates sobre temas de la propia especialidad.

CG5. Trabajo en equipo. Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar ya sea como
un miembro mds, o realizando tareas de direccion con la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos
con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

CG6. Uso solvente de los recursos de informacion. Gestionar la adquisicion, la estructuracion, el andlisis
y la visualizacion de datos e informacion en el dmbito de la especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

CG7. Aprendizaje auténomo. Detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion critica y la eleccion de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

Competencias Especificas del Titulo
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CET1. Comprender y haber adquirido dominio de los conceptos y métodos o procedimientos de
matemdticas y geometria, relacionados con el disefio y la produccion de aplicaciones y contenidos
multimedia.

CET4. Comprender y haber adquirido dominio de los conceptos y procedimientos tecnoldgicos
relacionados con los sistemas operativos y la programacion informdtica.

CET9. Comprender y haber adquirido dominio de los conceptos y procedimientos de creacion y
animacion de objetos 2D.

CET19. Ser capaz de demostrar habilidad para concebir y producir aplicaciones interactivas multimedia
con su interfaz grdfica de usuario, que se puedan ejecutar on-line u off-line.

CET24. Ser capaz de demostrar habilidad para crear y modificar el contenido grdfico 2D y 3D para una
aplicacion multimedia, utilizando tecnologias digitales.

CET25. Ser capaz de demostrar habilidad para crear y modificar animaciones 2D para una aplicacion
multimedia, utilizando tecnologias digitales.

Competencias Especificas de la Asignatura
Matematicas

CEM 1.1. Familiarizarse con los conceptos bdsicos del dlgebra lineal y geometria lineal y sistemas de
numeracion y ser capaz de realizar interconversiones entre bases de numeracion. Relacionada con CET
1

CEM 1.2. Realizar correctamente cdlculos matriciales bdsicos. Relacionada con CET 1.

CEM 1.3. Utilizar los conceptos y propiedades de los sistemas de coordenadas en el plano y en el
espacio y realizar correctamente cdlculos vectoriales. Relacionada con CET 1.

CEM 1.4. Analizar y resolver problemas geométricos. Relacionada con CET 1.

CEM 1.5.Aplicar las transformaciones geométricas 2D y 3D para resolver problemas geométricos.
Relacionada con CET 1.

CEM 1.6. Dominar los aspectos geométricos subyacentes al software grdfico 3D. Relacionada con CET
1.

CEM 1.7. Comprender las modalidades diferentes de generar perspectivas. Relacionada con CET 1.

CEM 1.8. Utilizar el razonamiento l6gico y los instrumentos matemadticos en un contexto aplicado.
Relacionada con CET 1.

Animacion 2D

CEM 8.1. Identificar los principios fundamentales de la animacion 2D y las leyes fisicas y matemdticas
que rigen el movimiento. Relacionada con CET 9, CET 10, CET 24, CET 25y CET 26. 2.

CEM 8.2 Planificar las fases de pre-produccion, produccion y postproduccion de una pelicula de
animacion 2D. Relacionada con CET 9, CET 10, CET 24, CET 25 y CET 26. 3.

CEM 8.3. Analizar el movimiento en objetos, seres humanos y animales y aplicar las técnicas de
animacidn por ordenador y sus fundamentos matemdticos y fisicos en animacion 2D. Relacionada con
CET 9, CET 10, CET 24, CET 25y CET 26. 4.
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CEM 8.4. Aplicar las técnicas de animacion y composicion por ordenador para la animacion 2D.
Relacionada con CET 9, CET 10, CET 24, CET 25 y CET 26. 5.

Aplicaciones Web de Ultima Generacion Il

CEM 13.1. Analizar la evolucion de las aplicaciones web y el estado del arte y los dispositivos asociados
en las aplicaciones web de ultima generacidn. Relacionada con CET 19. 2.

CEM 13.2. Aplicar estructuras y técnicas relacionadas con el disefio de interfaces grdficas de usuario
acordes con los nuevos contenidos y formatos propios de aplicaciones web de ultima generacion.
Relacionada con CET 19. 3.

CEM 13.3. Aplicar nuevos conocimientos tedricos y prdcticos, relacionados con las tecnologias
utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web de ultima generacion. Relacionada con CET 4y CET 19.
4.

CEM 13.4. Aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos relacionados con el disefio centrado en el
usuario, la usabilidad y la accesibilidad en el desarrollo de aplicaciones web de ultima generacion.
Relacionada con CET 21. 5.

Proyecto 6

CEM 14.5. Creacion de videojuegos. Relacionada con CET 4, CET 5, CET 6, CET 7, CET 8, CET 9, CET 10,
CET 11, CET 12, CET 13, CET 15, CET 16, CET 19, CET 20, CET 21, CET 22, CET 24, CET 25, CET 26 y CET
27.

CEM 14.7. Aplicar los conceptos y principios de la gestion de proyectos multimedia. Relacionada con
CET 16 y CET 20.

CEM 14.8. Planificar las fases de desarrollo de un proyecto multimedia, las actividades y tareas tipo y
los documentos que se generan en cada fase. Relacionada con CET 16 y CET 20.

CEM 14.9. Utilizar algun programa informdtico de gestion de proyectos. Relacionada con CET 16 y CET
20.

Trabajo Final de Grado

CEM21.1. Aplicar de manera adecuada y reforzar las competencias adquiridas en los estudios de
Graduado en Multimedia, al Trabajo de Fin de Grado, y adquirir nuevas competencias especificas
relacionadas con el dmbito del trabajo.

Siguiendo las guias publicadas por el ICE-UPC y tal como se puede en la evidencia F.2 , los niveles N1,
N2 y / o N3 asociados a las competencias genéricas o transversales hacen referencia a tres niveles de
logro de dificultad creciente desde el nivel 1 hasta el nivel 3.

En la evidencia F.3 se pueden ver las estadisticas de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en
las asignaturas seleccionadas durante el presente curso. Las mismas resumen los resultados mostrados
en el apartado de calificaciones del campus virtual (evidencia F.13) de las asignaturas seleccionadas.

Como puede verse en las estadisticas, el % de estudiantes presentados ronda entre el 95 y el 100%.
Esto es coherente con las tasas de eficiencia (que luego se abordaran en este apartado), las que
rondan el indice del 98%. En cuanto al valor medio de estudiantes suspendidos, de 7%, se puede ver
que se acerca al porcentaje de las asignaturas mas avanzadas de la titulacidn (Aplicaciones Web y
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Proyecto VI, con un 8,33%), mientras que en asignaturas de base cientifica que forman parte de la fase
inicial como lo es Matematicas el porcentaje de suspensos es superior (25%), teniendo en cuenta que
los estudiantes estan en fase de adaptacién al entorno universitario y de consolidaciéon de los
conocimientos y competencias necesarias en los que basar las restantes etapas de la carrera.

Actividades Formativas

Las materias que constan en la memoria de verificacidn se dividen en asignaturas de 6 o 9 créditos de
imparticion semestral o anual. Cada crédito supone 10 horas de actividades en el aula y 15 horas de
trabajo autonomo —grupal o individual- fuera de clase.

Tabla 3 Actividades formativas en las asignaturas seleccionadas

MAT A2D PBL6 AWUGII
e

Afl X X X X
Af2 X X X X
Af3 X X X X
Af4 X X X X
Af5 X

Las actividades formativas que se aplican en estas asignaturas, agrupadas por método docente, son las
siguientes:

MD1. Método expositivo / leccién magistral.

e Afl. Exposicién en clase de nuevos contenidos y descripcién de los materiales de estudio, por parte
del profesor y preguntas por parte de los estudiantes al profesor en relacidon con los contenidos que
esta explicando o presentando en la clase magistral.

MD2. Clase participativa.

e Af2. Planteamiento de dudas por parte de los estudiantes en clase, en relacién con los contenidos
estudiados desde la ultima clase y revisidn de resultados de los ejercicios o précticas desarrollados
en trabajo auténomo. Ademas del profesor, otros estudiantes pueden colaborar resolviendo dudas
y revisando ejercicios de compafieros.

e Af3. Exposicién de contenidos por parte de los estudiantes.

MD3. Practica.

e  Af4. Trabajo individual o en equipo, en la que los estudiantes inician o contintdan el desarrollo de los
ejercicios, investigan y/o aplican los conceptos en précticas o proyectos con el apoyo del profesor
en el aula.

MD4. Aprendizaje basado en proyectos.

e Af5. Los estudiantes se reunen y gestionan el desarrollo de un proyecto complejo, se organizan y
distribuyen las tareas y los recursos necesarios. Para gestionar el proyecto se aplica una
metodologia Agil adaptada al proyecto académico. En la evidencia F.4, se muestran ejecuciones de
los estudiantes relacionados con la gestion del proyecto.
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Las actividades formativas desarrolladas en el plan de estudios del Grado en Multimedia contienen y
combinan la formacion tedrica y practica necesarias con el fin de alcanzar las competencias definidas
en la Memoria de Verificacidon siguiendo la definicién del MECES para el nivel de titulacién de Grado.

Los resultados aplicados de estas actividades formativas se traducen en las ejecuciones de los
estudiantes que se presentan como evidencias en el subapartado 6.2 de este apartado, al exponer los
métodos y pruebas de evaluacidn

Trabajo de Fin de Grado

Las particularidades de esta asignatura hacen que esté regida por una regulacién especifica para todo
el proceso, la cual ha sido referenciada en el Estandar 1 (evidencia A.8.).

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) es obligatorio para los alumnos que deseen obtener el titulo de
Graduado en Multimedia por la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC). El TFG forma parte de los
créditos asignados al semestre 8 de ambos planes de estudios.

La equivalencia en horas de dedicacidn al proyecto por parte del alumno, se obtiene de la aplicacién
de la férmula: 12ECTS - 25h = 300h

El TFG debe permitir al estudiante poner de manifiesto que sabe aplicar de forma integrada los
diferentes conocimientos de la titulacion en la realizacién de un proyecto, desarrollando sus
capacidades creativas y de sintesis, asi como la adquisicién de nuevas habilidades no especificamente
relacionadas con lo aprendido durante los estudios en cuanto a la formacién continuada personal.

Al iniciar el semestre 8 del itinerario formativo de la titulacidon se realizan las clases de TFG. Ademas,
en los meses durante los cuales el estudiante desarrolla el proyecto, se llevan a cabo de forma
programada las tutorias con el profesor que lo dirige vy, si es necesario, con profesores de los ambitos
de conocimiento implicados en relacién con los cuales el estudiante quiere hacer alguna consulta.

Las actividades formativas que se llevan a cabo durante el desarrollo del TFG que incluyen, como
hemos dicho, ademas de las clases las consultas al director del trabajo o a cualquier otro profesor de
los ambitos de conocimiento implicados, se estan mostrando muy adecuadas para que los estudiantes
alcancen las competencias definidas en la Memoria de Verificacidn, siguiendo la definicién del MECES,
para el nivel de titulaciéon de Grado y en relaciéon con esta asignatura, tal y como especificdbamos
anteriormente: CEM21.1. Aplicar de manera adecuada y reforzar las competencias adquiridas en los
estudios de Graduado en Multimedia, al Trabajo de Fin de Grado, y adquirir nuevas competencias
especificas relacionadas con el ambito del trabajo.

En relacidn con la tipologia de los TFGs, la caracteristica principal es que todos tienen como objetivo la
creacion de un producto utilizando para ello las tecnologias mas actuales tanto de programacion
informatica, como de disefio grafico, disefio conceptual y de la experiencia de usuario, animacién 2D y
3D o produccién audiovisual.

Ademas estos proyectos estan relacionados con los ambitos de transferencia de conocimiento del
profesorado del CITM.

Los tipos de proyectos seleccionados por los estudiantes con mds frecuencia son:

e Desarrollo de Apps y Videojuegos.
e Produccién y Postproducciéon de Audiovisuales de Animacion 3D y Video.
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e Desarrollo y adaptacidon de sitios web dinamicos, adecuados a las diferentes modalidades de
dispositivos (PC, Tabletas, Smartphones), bien sea utilizando tecnologia responsiva o programando
y disefiando independientemente para cada dispositivo de usuario.

La evidencia F.11 muestra una relacidon de los TFGs presentados por estudiantes del Graduado en
Multimedia en el presente curso, ademas de informacion sobre sus tutores, los miembros del tribunal
evaluador y la calificacion. Mas adelante en este apartado, al hacer referencia a la evaluacién del TFG,
se abordara el seguimiento que se realiza de los mismos, asi como los resultados obtenidos.

Los TFG realizados pueden ser consultados en la web UPC Commons. La evidencia F.7 incluye las
memorias de los TFG presentados. Como puede verse, los trabajos abarcan un abanico tematico
variado mostrando la transversalidad y versatilidad del ambito multimedia. Mas adelante en este
apartado se abordara su contenido y se expondran muestras del mismo.

Practicas externas

Hay dos tipos de practicas externas, tal como lo determina la normativa de practicas UPC. Las practicas
curriculares reconocen a partir de 12 créditos del itinerario formativo de la titulacién y consisten en 30
horas de trabajo prdctico por cada ECTS, en una empresa o entidad. Las no-curriculares no se
reconocen como créditos y, en consecuencia, no constan en el expediente, pero si constan en el
suplemento al titulo. Son un maximo de 900 horas anuales y de 1.800 horas a lo largo de todo el grado.

En ambos casos, la realizacidn de las practicas se realiza bajo el marco de un convenio de cooperacién
educativa, establecido entre el centro y la empresa en la que se realizan las practicas, regulado por la
normativa de practicas externas (evidencia A.6). Cada convenio estad supervisado por el profesor del
CITM designado para tal fin, que desarrolla la funcién de tutor de las practicas haciendo un
seguimiento de su desarrollo y velando para que las tareas encargadas al estudiante tengan caracter
formativo y se adapten a lo establecido en el convenio. Ademas, en la empresa se nombra a otro tutor
gue realizard tres informes, el inicial, el intermedio y el final, en el que se especifican las actividades o
proyectos en los cuales esta participando el estudiante y las tareas que esta desarrollando, ademas de
valorar dicha participacidn. Los estudiantes, por su parte, realizan un informe intermedio y una
memoria final ambos evaluados por el profesor tutor de las practicas externas (evidencia F.10 —
muestras de memorias de practicas de estudiantes del Graduado en Multimedia- y E.5 —informe que
recoge observaciones sobre las practicas recogidas de los informes de empresa y de estudiantes).

El sistema de tutorizacidn y seguimiento que se lleva a cabo durante el desarrollo de las practicas
externas es adecuado para garantizar que los proyectos en los que trabaja el estudiante en la empresa
y las tareas que se le encargan tienen un caracter formativo y se adaptan a lo establecido en el
convenio, ademads de permitir que los estudiantes alcancen las competencias definidas en la Memoria
de Verificacion, siguiendo la definicion del MECES, para el nivel de titulacién de Grado en relacién con
esta asignatura. En concreto, se trata de las CEM 20.1. Capacidad de aplicacion de las competencias
adquiridas en los estudios de Graduado en Multimedia, al trabajo desarrollado en una empresa y CEM
20.2. Capacidad de integracion en el equipo y adaptacion a las dindmicas de trabajo de la empresa.

El servicio de Bolsa de Trabajo disponible para los estudiantes del centro facilita que los estudiantes
puedan realizar practicas, tal como se desarrollé en el Estdndar 5. Toda la informacion sobre practicas
externas y la Bolsa de trabajo se puede encontrar en la web del CITM, en el apartado de Servicios para
el alumnado, subapartado “Prdcticas en empresas”, como se recoge en la evidencia E.6.

En relacién con la tipologia de las practicas mas habituales entre los estudiantes de la titulacién,
destacamos las siguientes caracteristicas de las mismas:
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- Con frecuencia, los estudiantes se integran en departamentos de Marketing y Comunicacion,
cuando se trata de empresas grandes o en actividades de promocién y publicidad cuando se trata
de pequeias o medianas empresas u organizaciones sin estructura departamental.

- Las tareas que desempefian se incluyen en procesos de creacidon que combinan la aplicacién de
tecnologia, la comunicacion social y la produccidn creativa, por ejemplo, de aplicaciones (apps),
de sitios web dindmicos o de audiovisuales, incluyendo la animacién 2D y 3D.

- Cuando la empresa en la que se realizan las practicas dispone de un sitio e-commerce, es
frecuente que el estudiante participe en la actualizacion o redisefio, utilizando las tecnologias mas
recientes o incluso que cree el propio sitio de e-commerce si la empresa que no dispone del
mismo.

- También es frecuente que los estudiantes en practicas se concentren en actividades relacionadas
con el disefio gréfico, la creacién y la edicién audiovisual incluyendo la Animacién 2D y 3D.

Los siguientes extractos tienen como fuente los informes iniciales de los tutores de la empresa y
ejemplifican los tipos de proyecto en que se desempeiian y forman los estudiantes en practicas, asi
como las tareas concretas se resumen en el informe de la evidencia E.5 .

Tipos de proyectos en los que trabajard el estudiante:

- "integrado (el estudiante) en el departamento de marketing y colaborando con el Assistant de
Marketing Digital, contribuye a poner en marcha el proyecto de e-commerce (Vetercom.com),
colaborando en la construccion del catdlogo, las ofertas y promociones y la realizacion de las
campanfas de marketing digital asociadas para difundirlo.”

- "Spots publicitarios, presentaciones en video o video conceptos."

WA . L o
- Acciones de marketing y comunicacion que llevamos a cabo en la Fundacion
Tareas concretas:

"Colaboracion en la programacion de mdédulos especificos para la tienda on-line Disefio grdfico de
elementos publicitarios de la web de e-commerce. Creacion de ficheros de promociones e
introduccion al CMS Prestashop. Construccion de catdlogos y bases de datos con Excel avanzado a
partir de fuentes externas. Colaboracion en el disefio de camparias de e-mailing (MailChimp),
marketing digital (Adwords, Remarketing, ...) y analitica web (Google Analytics)"

- "Edicidn y postproduccion de video, animacion de personajes y motion graphics, busqueda de
material grdfico y referencias.”

- "Disefio de folletos, roll-ups, edicion de videos, tratamiento de fotografias..."

Se afiaden las evidencias F.8 en la que se puede ver la relacidon de las empresas y entidades de
practicas externas del curso actual a nivel de centro, la evidencia F.12 que incorpora la informacion
sobre el tutor académico asignado a cada convenio de practicas realizado asi como el detalle del tipo
de prdctica, y la evidencia F.9, en la que se puede ver el nimero de estudiantes que realizan practicas
externas en valor absoluto y en porcentaje respecto al nimero total de estudiantes cursando 32 y 42
curso de la titulacidn, los cuales representan el 34,3% de los estudiantes en el Graduado en
Multimedia. Asimismo, el ya referenciado informe evolutivo de los convenios de prdcticas realizados
en el centro (expuesto en el Estdndar 5 y en otros apartados) representa que el ratio de convenios
realizados sobre total de estudiantes para el curso actual es de 0,66/estudiante, lo cual implica que las
oportunidades de realizar practicas profesionales que facilita el centro son elevadas.
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En la evidencia E.5 se incluye un informe que recoge las observaciones mas relevantes realizadas en las
memorias presentadas por los tutores de empresa y por los estudiantes que han realizado practicas
externas curriculares en el curso 2015-16. Asimismo, se presenta la evidencia F.10 con informes de
practicas curriculares realizadas por los estudiantes. Ademds del agradecimiento y satisfaccion
expresada por los estudiantes por las oportunidades brindadas para realizar practicas en el centro, el
cual se refleja en sus informes, las memorias dan cuenta del nivel de aplicabilidad en el ambito
profesional de los contenidos de la titulacién, asi como del nivel de desarrollo de las competencias
adquiridas. Los informes de los tutores de empresa también en general reflejan una alta valoracidon del
aporte de los estudiantes en practicas.

6.2 El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico

La evaluacién de los estudiantes del CITM se rige por la Normativa Académica de los Estudios de Grado
de la UPC que puede consultarse en la evidencia A.4. En esta normativa se establece, entre otros, que
los estudiantes han de pasar por la evaluacion curricular cuando ya han sido evaluados de todas las
asignaturas que componen un bloque curricular.

Todos los planes de estudios de grado de la UPC deben definir un minimo de dos bloques curriculares:

El Plan de estudios del Graduado en Multimedia tiene definidos tres bloques curriculares: (a) La fase
inicial, constituida por los 60 créditos del primer curso del plan de estudios. (b) El bloque posterior a la
fase inicial, constituido por el resto de las asignaturas del plan de estudios. (c) El Trabajo de Fin de
Grado.

El estudiante obtiene el titulo cuando supera los tres bloques curriculares. La evaluacion de los bloques
curriculares correspondientes a la fase inicial y a la fase no inicial, se lleva a cabo por la comision de
evaluacion curricular correspondiente. En el caso del Trabajo de Fin de Grado, dicho papel es asumido
por el propio tribunal asignado para la evaluacion del TFG. En la evidencia A.7 se especifican los
criterios de evaluacidn curricular. Los mismos estan publicados en el campus virtual.

En el marco de cada asignatura, el sistema de evaluacion estd expresado y publicado en la respectiva
Guia Docente (evidencia F.1), siempre siguiendo la pauta de evaluacién continuada establecida por la
normativa de estudios de grado de la UPC. Las guias docentes no solamente se publican para los
estudiantes matriculados en la asignatura, sino para toda la comunidad educativa, tal como se
menciond previamente en este documento. Son publicas y accesibles desde la web CITM (evidencia
B.0) y desde la pagina UPC de la titulacién, y son actualizadas y validadas por el profesor responsable y
por el Jefe de estudios al inicio de cada semestre. La Normativa de estudios de grado UPC ha integrado

formalmente la reevaluacién desde el curso 2014-15. Internamente, el CITM publica también la
normativa que define la implementacion de la reevaluacién en el centro (evidencia A.12).

En el apartado calificaciones de cada aula del campus virtual los docentes publican los resultados de la
evaluacion a medida que se realiza cada prueba evaluativa (en el caso del TFG, haciéndole llegar la
respectiva rubrica completada, y en el caso de las précticas externas, la calificacion se extiende
mediante un informe, tal como se abordard mds adelante en este apartado). La nota tanto parcial
como final es publica para cada estudiante.

Asignaturas representativas

Como se ha sefialado, en la guia docente de la asignatura el estudiante puede leer el sistema de
evaluacion que se aplica en la misma. La guia docente tiene cardcter normativo y no se permiten
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cambios una vez ha comenzado la matricula, salvo que se trate de corregir un error evidente. Por lo
tanto, desde el momento en que se matricula, el estudiante conoce el sistema con el que se le
evaluara en esa asignatura. En la evidencia F.1 se incluyen las guias docentes de las asignaturas
representativas. Todas las guias docentes de todas las asignaturas son publicas y se puede acceder a
ellas en la web del CITM, en el apartado Plan de Estudios y, en la web de la UPC, en el apartado
correspondiente al CITM.

En general, las asignaturas se evaluan siguiendo un procedimiento de evaluacién continua que permite
gue sea evaluada toda la actividad del estudiante. Los estudiantes tienen que realizar ejercicios y
practicas y defenderlos en clase mediante exposiciones orales o mediante la realizacidon de pruebas
escritas. En estas exposiciones y pruebas, los estudiantes tienen que mostrar el dominio de los
métodos o procedimientos practicos relacionados y la comprension de los conceptos implicados.

La evidencia F.13 es una extraccidon del apartado del campus virtual en el cual los profesores
introducen las notas de cada acto o prueba de evaluacién en cada asignatura. De acuerdo con lo
explicado, en dicha evidencia se muestran las notas correspondientes a practicas, exdmenes, y otros
ejercicios de evaluacién, sin incluir las asignaturas de Proyectos y Trabajo de Fin de Grado, las que
tienen un sistema de evaluacién especifico. La media ponderada del nimero de pruebas o actos de
evaluacidn en las asignaturas del grado es de 13,56. Se trata de un nimero elevado de pruebas, que da
cuenta de un promedio que llega casi a 1 acto evaluativo® semanal en el caso de asignaturas
cuatrimestrales. Esta modalidad de evaluacién permite que tanto el estudiante como el docente
tengan un registro de su progreso y de los aspectos o contenidos que se han de mejorar o reforzar
durante el curso, lo que también puede vincularse al alto indice de éxito y rendimiento obtenido por el
estudiantado de la titulacién (tal como se explicara en el apartado 6.3).

EEEES

3

f
x

Ti1i
EEREEgEEEREE

AR S A SRR E NN

ftfterg R EREROEREREROERIRERERREONREROENRRER O

ffTTasn R EREREREREERRRAOEAD

e feReEaihEasansnaRa

Captura del drea de “Calificaciones” de la Asignatura Animacion 2D del Graduado en Mutimedia en Campus Virtual (evidencia
F.13 y acceso a campus virtual, E.11) —clic para ampliar imagen-.

°: un cuatrimestre contiene entre 14 y 15 semanas de clases

80


http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Calificaciones%20Asignaturas%20en%20campus.pdf
http://citmacreditacio.fundacioupc.com/
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/guias%20docentes%20asignaturas%20representativas.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Calificaciones%20Asignaturas%20en%20campus.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Calificaciones%20Animacion2D.jpg

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia

En cuanto al sistema de evaluacidon de las asignaturas seleccionadas en este autoinforme, en la
siguiente tabla podemos observar el peso de los diferentes tipos de pruebas evaluacién.

En las asignaturas de Proyectos se disefian y desarrollan productos multimedia. En el caso del proyecto
6 (PBL6), la produccidn consiste en la creacidon de un videojuego para el cual se tiene que desarrollar
un entorno virtual en 3D. El videojuego en cuestion es etiquetado como “Produccién”, en la siguiente
tabla.

Tabla 4 (Pruebas Orales y Escritas = POE / Prdcticas o Ejercicios = P)

| Tipos de evaluacién MAT A2D AWUGII PBL6 |
Pruebas orales y escritas 70% 70% 70% 40%
Practicas o ejercicios 20% 20% 20%
Eval. Comp. Genéricas / 10% 10% 10% 10%
Actitud de aprendizaje
Memoria 10%
Produccion 40%

Tal y como puede comprobarse, se trata de un sistema de evaluacién continua que incluye una
variedad de actividades y actos de evaluacion que resultan pertinentes, validas y fiables, para
determinar el nivel de logro por parte de los estudiantes de los objetivos formativos tal como estan
especificados en las memorias de verificacién de la titulacién. Ademas, se trata de un sistema publico,
dado que esta descrito en las guias docentes de las asignaturas (evidencia F.1) que se publican en la
web del CITM.

En las evidencias F.14, F.15, F.16 y F.17 (muestras de las ejecuciones de los estudiantes de las
asignaturas representativas) se presentan ejemplos que cubren el espectro de cada una de las pruebas
calificadas a través de las ejecuciones de los estudiantes en las actividades formativas de las

asignaturas representativas. Organizadas en una carpeta para cada asignatura, pueden encontrarse
ejemplos de actividades practicas, exdmenes o resultados de test online realizado a través del en
Campus Virtual.

La asignatura de Matematicas, en la cual como ya se ha comentado hay indices de aprobacién de
aproximadamente un 75%, es una de las asignaturas fundamentales para consolidar las bases
cientificas, establecer los conocimientos necesarios de Cdlculo y Geometria sobre los que se
desarrollaran las competencias mas especificas a medida que avanzan en la carrera. Las ejecuciones de
las pruebas de esta asignatura se muestran en la evidencia F.14.

La asignatura Animacion 2D supone el primer contacto de los estudiantes con temas de disefio
animado y audiovisual. En ella han de aplicar las competencias fundamentales adquiridas en las
asignaturas previas basicas del area de disefio (como Fundamentos del Disefio, del Modelado 3D), y
conjugarlo con aspectos técnicos y de dominio de software profesionalizador que les permite por
primera vez animar movimientos muy especificos en personajes situados en escenarios (evidencia F.15
(Las muestras de Prdcticas pueden verse en formato video o mediante el programa ToomBoom).
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Ejemplos de prdcticas de Animacidn 2D (clic sobre las imdgenes para acceder a las muestras)

Los resultados finales de Proyecto VI incluyen videos con gameplays para facilitar su revision. Como se
puede apreciar, los resultados de este Proyecto son los de mayor alcance en cuanto a aplicabilidad y
en lo que hace a puesta en practica de competencias profesionales entre la seleccién de asignaturas
aportada. En los proyectos confluyen diferentes ambitos -como el trabajo en equipo y gestién de
proyectos, de recursos y de la comunicacion-; el creativo -a través del disefio conceptual y artistico 3D-
; y el tecnoldgico, que incluye el desarrollo y programacién del prototipo mediante C# y Unity (F.16,
para ejecutar el contenido de la subcarpeta ‘Proyecto’ requiere de

software Unity, v5). e s

El Proyecto VI es uno de los proyectos de nivel avanzado de la
titulacion (PBL) que cursan los estudiantes. En él, dado su perfil y
conocimientos, los estudiantes pueden explotar sus capacidades
y competencias en un encargo complejo. Los resultados
obtenidos demuestran
la calidad, capacidad
integradora y L2F
multidisciplinaria asi JellyBlock — Muestra PBL VI

como la aplicacién de

conocimientos creativos, artisticos y técnicos de los equipos
de trabajo.

En las muestras de la asignatura Aplicaciones Web de Ultima
Generacion 2 , la cual se imparte en idioma Inglés, puede

apreciarse como los estudiantes aplican conocimientos
avanzados trabajados en asignaturas previas -Programacion, Sistemas de Video, Bases de Datos-, para
aplicar y profundizar en técnicas de tratamiento y analisis de sefal y de procesado e identificacion de
imagen (evidencia F.17).

The Tower — Muestra PBL VI

Trabajo de Fin de Grado

En la evidencia A.8 —procedimiento y normas del TFG- y, mas especificamente, en los recursos
presentados en la evidencia F.6 —documentos del sistema de evaluacién TFG- se describe con detalle el
sistema de evaluacion del Trabajo de Fin de Grado, el cual estd en consonancia con la Normativa
Académica de los Estudios de Grado de la UPC (evidencia A.4).

El CITM propone al Trabajo Final de Grado como una asignatura evaluable mediante la metodologia de
evaluacidn continuada. De este modo, el estudiante no solamente presenta un producto final que es
evaluado en una sola etapa frente al Tribunal delante del cual lo defiende, sino que tiene la posibilidad
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de recibir un seguimiento y acompanamiento durante todo el proceso de elaboracion y gestién del
proyecto final, ademas de recibir clases de marco contextual para la propuesta y gestién del proyecto.
Asi es posible valorar de manera mas fehaciente la aplicacién de todas las competencias relacionadas
con el TFG.

La primera evaluacidn del proceso de Trabajo Final de Grado se lleva a cabo al final del periodo inicial
de clases, mediante la entrega de los documentos relacionados con la fase inicial del proyecto y
basandose en la rdbrica para la evaluacidn del hito inicial. La nota resultante computa con el 15% de la
nota final del TFG. El profesor responsable de las clases y de la evaluacion es el Coordinador de TFGs.

A mediados del semestre 8 de cada curso, el director del TFG evalla el trabajo desarrollado por el
estudiante. Para hacer esta evaluacion, el profesor utiliza la rdbrica del hito de seguimiento. Esta
evaluacion representara un 20% de la nota final del TFG.

Finalmente, en la ultima etapa de evaluacion, desarrollada frente a un Tribunal que la valora y de
acuerdo con la rubrica correspondiente, se evaltia de acuerdo a las siguientes ponderaciones:

- Proyecto (la produccion) (30%)
- Memoria (20%)
- Presentacion oral (15%).

El tribunal dispone de la memoria con anterioridad a la presentacidon oral. Durante la misma, el
estudiante presenta su trabajo y posteriormente se somete a una ronda de preguntas orientadas a
ampliar la informacion presentada, el proceso de elaboracion, las técnicas utilizadas, las incidencias
surgidas, u otros aspectos considerados relevantes de ser explicados.

De acuerdo con la normativa antes mencionada (evidencia A.8), los Tribunales de evaluacién de los
TFGs son nombrados por el Profesor Coordinador de TFG, el cual los designa atendiendo a la tipologia
y contenido de cada TFG.

Los Directores de TFG pueden sugerir al Profesor Coordinador de TFG la idoneidad de la composicién
del Tribunal en relacién a las distintas areas de conocimiento del Centro. Los Tribunales de calificacion
de TFG estdn compuestos por tres miembros: Presidente: Profesor experto en el ambito de
conocimiento del TFG evaluado (puede ser un profesor Colaborador Externo, un Profesor vinculado a
la UPC o bien profesor Titular CITM). Secretario: Profesor Titular CITM. Vocal: Profesor Titular CITM.

El sistema de evaluacion y seguimiento descrito anteriormente que incluye un conjunto integrado de
raibricas ademas de otros actos de evaluacidon en los que intervienen varios profesores, se esta
mostrando como un sistema valido, fiable y muy adecuado para poder evaluar, siguiendo un
procedimiento de evaluacién continua, la consecucién de las competencias de la asignatura a medida
gue se va desarrollando el proyecto, también de acuerdo a lo previsto en la Memoria de Verificacion.
Ademds, se trata de un sistema publico, dado que estd descrito en las guias docentes de las
asignaturas (evidencia F.1) que se publican en la web del CITM.

En la evidencia F.6 se incluye ademas del sistema de evaluacién del TFG, las rubricas utilizadas por el
profesorado para evaluar cada uno de los hitos. Las rubricas contienen la pauta de evaluacion para
valorar el trabajo del estudiante en cada fase del proceso.

En la evidencia F.7 se presentan ejemplos de las memorias de TFG publicadas por los estudiantes del
grado en Multimedia. La evidencia F.11 presenta una relacién de los titulos de los Trabajos finales de
Grado presentados en el curso 2015-16 y sus calificaciones obtenidas (en la misma también se detalla
el tutor respectivo y el tribunal de evaluacién asignado). Se puede ver la variedad de tipologias de
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proyectos, la tematica y contenidos aplicados en cada uno de los mismos es muy diversa, por lo que las
técnicas de abordaje en cada TFG también seran diferentes: van desde el disefio grafico creativo, la
creacion de redes sociales, la animacion y la postproduccion audiovisual, hasta la programacion de
apps, disefio de videojuegos, o elaboracidon y produccion de cortometrajes. Los trabajos denotan
calidad tanto artistica y tecnolégica, asi como originalidad y variedad.

Muestras de TFG

Texturizzcidn y matenales

i, A

Y Texturizacion y maleriales

MALBARATAMENT

1 acruaLiTar

1 EL CAS DEL MES

1 campanTa acTuaL

3D Texturizacion e lluminacion con Maxwell Render Produccidn de corto Animacion 3D - Polyworld Disefio y optimizacién Web OCUC

Muestras de TFG realizados por estudiantes de Multimedia durante el curso 2015-16
(Clic en cada uno para ver video presentacion). También pueden verse mds ejemplos en las evidencias B.19 y F.7 —memorias-)

E.I—‘_’
‘Hikz
L] T

Escultura Animada — Modelado 3D Atlantic Coffee — Arte y Disefio Web Multimedia Rueda Cine — Animacién 3D y Postproduccion
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Practicas externas

Como ya se abordd en los apartados de valoracion de los Estdndares 4 y 5, el area de practicas
externas cuenta con un profesor Titular del centro que es coordinador del area en la parte académica y
con el soporte de un coordinador de su gestion, para asesorar a los alumnos respecto de la Bolsa de
Trabajo del centro. Una vez se establece el convenio de cooperacidén con una entidad o empresa con el
estudiante, para la realizacion de las practicas el coordinador del drea asigna un profesor del CITM en
calidad de tutor de las mismas, quien las supervisa haciendo un seguimiento de su desarrollo y velando
para que las tareas encargadas al estudiante tengan caracter formativo y se adapten a lo establecido
en el convenio.

Para desarrollar esta labor, el tutor de practicas realiza tutorias con los estudiantes en las cuales éstos
explican las tareas y actividades que estan desarrollando. Aproximadamente a la mitad del periodo de
practicas el estudiante presenta un informe intermedio de la actividad realizada durante las mismas,
en el que describe los tipos de proyectos en los que trabaja, las tareas y funciones concretas que
realiza, las competencias -contenidos y procedimientos- de los estudios de Grado que esta aplicando,
los conocimientos nuevos que estd adquiriendo y si sus actividades y tareas implican trabajo en equipo
o no, ademas de poder explicar o hacer otros comentarios.

Las practicas tienen a su vez un Tutor por la parte de la empresa o entidad externa que las encarga: El
tutor de la empresa, por su parte, también realiza un informe intermedio y otro informe final en los
cuales valora diferentes aspectos del trabajo del estudiante. Al finalizar las practicas los estudiantes,
por su parte, realizan una memoria final. A partir de la informacion obtenida en las tutorias realizadas
por el profesor tutor y el estudiante en practicas, de los informes realizados por el estudiante y el tutor
de la empresa y, de la memoria final realizada por el estudiante, se realiza la evaluacion de las
practicas externas. Las mismas, como ya se ha mencionado en otros apartados del autoinforme, son
por regla general muy satisfactorias. Los estudiantes manifiestan la utilidad de las practicas, tal como
se analizo al abordar los resultados de satisfaccion, y en los informes tanto de los alumnos como de las
empresas y entidades ocupadoras se da cuenta de una muy buena valoracidn de la aplicabilidad de los
conocimientos aprendidos, tanto de las competencias transversales como especificas aplicadas
(evidencias F.10, muestras de informes de practicas externas tanto curriculares como extracurriculares
y E.5, resumen de observaciones recogidas de los informes de practicas).

Este sistema integrado de evaluacidén y seguimiento de las practicas externas que incluye una serie de
informes, se estd mostrando valido y fiable para poder evaluar la consecucién de las competencias de
la asignatura, de acuerdo a lo previsto en la Memoria de Verificacion.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

Los estudiantes del Graduado en Multimedia del CITM presentan valores muy positivos en todos los
indicadores de rendimiento académico. A continuacién se definen los indicadores fundamentales que
se consideran:

Tasa de éxito: Relacion entre el numero de créditos ordinarios superados por el total de alumnado
matriculado en la titulacion entre el numero de créditos ordinarios presentados por el total de
alumnado matriculado en la titulacion una vez superada la fase inicial.

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el numero de créditos superados ordinarios por el total de
estudiantes matriculados en un determinado afio académico respecto el numero de créditos matriculados en la
Fase no Inicial para estos estudiantes en este mismo ano.
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Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
que deberian haber terminado el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso actual ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que termina la titulacion en el tiempo previsto en el plan de
estudios o en un afio mds en relacion con su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes titulados en un determinado curso académico.

Los resultados pueden verse publicados en el cuadro de comandos de la titulacién recogido vy
publicado por GPAQ UPC (evidencia evidencia A.1). La siguiente tabla compara los indicadores de
rendimiento mds importantes con la media obtenida por la UPC:

Mucl;tri?:::i:: f:TTM Media UPC**

Tasa de éxito (%) 88,20% 84,50%

Tasa de rendimiento (%) 87% 82,40%
:;S;éifciss Tasa de abandono (%) 22,60% 24,60% (1)

Tasa de graduacion (%) 53,80% Sin informacién

Tasa de eficiencia (%) 98,30% 97,40%

% Apto Fl tp 73,90% 44,20%
Resultados % Aptos Fl tp+1 5,90% (2) 24,60%
Académicos % No Aptos 1r 4,30% 11%
Fase Inicial % No Aptos FI 8,60% (2) 8,60% (1)

Otros (2) 2,90% (2) 8,50% (1)

* Datos curso 14-15

**Datos curso 13-14
***Estudiantado que deja de estar sujeta a la normativa de la Fase Inicial por diversos motivos, como por ejemplo
traslado de expediente, cambio a dedicacion parcial, etc.

(1) Dato curso 11-12 (ultimo publicado)

(2) Dato curso anterior (cifras a actualizar al finalizar el curso actual)

Datos UPC publicados por GPAQ en https://qpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1 1 12

De estos datos se desprende que:

* Las tasas de abandono son inferiores a la media de la Universidad

e Tasas de eficiencia muy elevadas (superior al 98%)

e Tasas de rendimiento elevadas, que a pesar de haber bajado levemente, se mantienen entre
el 87 y el 91% a lo largo del tiempo (87% en el curso 14-15)

e Tasas de éxito elevadas, que a pesar de haber registrado una bajada leve, se mantienen
constantes entre el 88 y el 92% a lo largo del tiempo (88,2% en el curso 14-15)

e Latasa de graduacidn se ha incrementado en un 12% en el dltimo afo.

La memoria de verificacion se fijo como objetivo en estos estudios lograr una tasa de eficiencia del
98%, la cual se ha logrado y se mantiene en el tiempo. Los demds valores, como la tasa de rendimiento
y la de éxito, si bien no estaban especificados, resultan también muy positivos. Sin embargo, el valor
previsto para la tasa de abandono en el documento de Verificacién, que era del 5%, se aleja del indice
actual, que es del 22,60%. Analizando los datos y teniendo en cuenta el antecedente de la tasa de
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abandono de los anteriores estudios de graduado en Multiemdia como titulo propio, -valor que era
37,5% para el curso 2004-05, también especificado en Verifica- concluimos que se realizd una prevision
extremadamente optimista, y muy alejada de los propios indices de abandono, asi como del resto de la
Universidad. A pesar de ello, teniendo en cuenta que la tasa se ha reducido en un 40% respecto del
indice registrado cuando se impartia como titulacién propia, y que es ligeramente inferior a la media
registrada por la UPC, el analisis general nos indica que estamos en la linea correcta de logro de
resultados. Si es importante que en adelante los objetivos en este y otros indicadores se planteen en
base a la experiencia obtenida hasta el momento.

En cuanto a los restantes valores, tal como se menciond, los datos denotan que los estudiantes de la
titulacién siguen el ritmo tedrico previsto de los estudios, y consiguen resultados que les permiten
alcanzar los objetivos formativos establecidos.

El grado de satisfaccién de los estudiantes con el conjunto de las asignaturas de la titulacion es muy
bueno. En el curso 13-14, la media de satisfaccién con las asignaturas fue de 3,61 y en 14-15 se
mantuvo dentro de valores similares, siendo de 3,59 puntos sobre 5. En relacién con el profesorado, la
media de satisfaccidn hacia el conjunto de profesores de la titulacidn, en el curso 13-14 y 14-15 fue de
3,94 sobre 5, manteniéndose también con un nivel elevado por sobre la media de valoracién UPC, tal
como se explicé en el desarrollo del Estandar 4.

Estos datos se consideran positivos y denotan que el nivel de satisfaccion se mantiene en estos niveles
desde la puesta en marcha de la titulacién. Los resultados de las encuestas se publican en la web CITM
(evidencia D.11). La informacion también es accesible en la web de Estadisticas de UPC.

6.4 Los valores de los indicadores de insercidon laboral son adecuados a las
caracteristicas de la titulacién

Se muestran datos correspondientes a la insercién laboral segin la encuesta de la AQU de las
Promociones 2007 y 2010. Los resultados completos de la encuesta publicada en 2014 (promocién
2010) para la titulacién de Graduado en Multimedia pueden verse en la evidencia F.5.

Tasa de ocupacién

Tabla 5 Tasa de ocupacion de los Graduados en Multimedia

Promocion 2007 Promocion 2010

Insercion laboral Graduado Multimedia 100% 85,71%

Como puede comprobarse en la lectura de los datos, el porcentaje de insercién laboral en el ultimo
estudio realizado por la AQU (promocién 2010), sigue siendo bastante elevado, si bien se ha reducido
respecto al anterior (promocién 2007), con mucha probabilidad debido a los efectos de la crisis
econdémica.

En la evidencia D.10 se muestran todos los resultados de la encuesta de insercién laboral de la AQU,
promocién 2010 y, aqui mismo, algunos de los datos mas relevantes obtenidos a través de dicha
encuesta.

10 Fuente: Universitat i treball a Catalunya 2014. Estudi de la insercid laboral de la poblacid titulada de les universitats catalanes —
con acceso 20/07/2016.
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Si comparamos la tasa de empleo con la de los titulados de otras carreras de la UPC impartidas en el
campus de Terrassa, como la de Ingenieria Industrial especialidad Quimica Industrial (83%), o bien con
la de titulados en Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones -sonido e imagen- (del 84%), o la de
titulados en Ingenieria Técnica Industrial, especialidad Electrdnica (82%), encontramos que el indice de
insercién actual del Graduado en Multimedia se encuentra dentro de valores cercanos a otras carreras
de la UPC y del campus en el cual se imparte, si bien la tasa de empleo de la titulacion del CITM es
ligeramente superior (entre 1y 3 puntos encima de las mencionadas).

Asimismo, cabe destacar que este indice supone casi 10 puntos mas que la tasa correspondiente a la
poblacién activa (76% segun datos IDESCAT, ler trimestre 2016, tramo de edad 25-54 afios).

El grado de satisfaccion que muestran los graduados con el trabajo encontrado y con la utilidad de los
conocimientos de la formacidn universitaria para dicho trabajo, tal y como se puede ver en la siguiente
tabla resumen, se sitda por encima de la media de las dos grandes areas de formacion de referencia
(Ingenieria y Arquitectura / Informacién y Comunicacion).

Tabla 6 - Grado de Satisfaccion con el trabajo obtenido

Grado de satisfaccién'!

X Utilidad de los . <o
. Perspectivas . .. Satisfaccion
Contenido R Nivel de conocimientos
. de mejoray . . . general con
del trabajo .. retribucion  de la formacién .
promocion s el trabajo
universitaria

Graduado en 5.75 5 4.92 4.42 5.58
Multimedia

Ingenieria y 5.68 4.79 5.11 4.37 5.53
Arquitectura

Informacién y 5.68 4.79 5.11 4.37 5.53
Comunicacion

Tasa de adecuacion

En relacién con la adecuacion del plan de estudios, de acuerdo con los resultados de la ya mencionada
encuesta realizada a graduados, en la siguiente tabla resumen se puede ver que la media de la utilidad
para el trabajo, tanto de la formacidn tedrica (5 sobre 7) como de la formacidn practica (5.07 sobre 7),
también se sitla por encima de la media de las dos grandes areas de formacién de referencia

Formacion Tedrica Formacion Practica

Nivel obtenido Utilidad p-ara el Nivel obtenido Utilidad p‘ara el
trabajo trabajo
Graduado en
Multimedia 4.77 5 5.21 5.07
Comunicacion
Arquitectura

1 Sobre 7 puntos
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En el caso de la formacion tedrica, la media referida por los graduados en Multimedia es inferior
levemente, registrando 4,77 (respecto de 5,13 de media en las areas de referencia). Esto se compensa
de alguna manera con la satisfaccion respecto de la adecuacién de la formaciéon practica, la cual es
superior a la media de las areas de referencia (5,21 frente a 5).

Como puede comprobarse en la siguiente tabla, el nivel de estudios requeridos en la mayor parte de
casos para acceder al ultimo puesto de trabajo de los Graduados en Multimedia es el de Titulacion
Universitaria, desarrollando funciones propias de dicha titulacién y también otras no propias, en un
14,29% de los casos, situdandose por encima de la media de las dos grandes areas de formacién de
referencia, Ingenieria y Arquitectura e Informacién y Comunicacién con un 8,33%. En dichas areas de
referencia ademas, el 45,83% responde que “No es requerida formacidn universitaria” en su puesto de
trabajo, mientras que en el caso del Grado en Multimedia dicho porcentaje es del 42,86%.

Requisitos para el trabajo actual

_ Titulacién especifica Titulacién universitaria Ninguna titulacién
- Funciones Funciones Funciones Funciones Requerida No requerida

propias no propias propias no propias form. univ  form. univ.

Graduado en

Multimedia 14,29 - 14,29 14,25 e y722) 42,86
Comunicacion
Ingenieria'y 16,67 ) 8,33 8,33 20,83 45,83

Arquitectura

Relacién de la formacion con el mundo laboral — Reconocimientos del estudiantado

Tal como se explicd en el Estandar 5 al referirnos a las acciones para fomentar la insercién laboral, el
centro complementa con otras actividades el acercamiento al mercado laboral y la relaciéon
Universidad-Empresa, de este modo las practicas externas también son potenciadas a través del
establecimiento de vinculos con diversas organizaciones por medio de otras acciones. Sesiones de
coworking y visitas para el estudiantado como la asistencia al Centro de realidad Virtual para conocer
los ultimos proyectos de 1+D desarrollados en el ambito (actividades que forman parte de la propuesta
de mejora M.713.2015 puesta en marcha en el Gltimo curso), en las que se les informa y motiva para la
participacién en concursos del sector multimedia y audiovisual y de otras oportunidades de proyectos
(evidencia E.3).

Los resultados pueden verse en reconocimientos de repercusion obtenidos por los estudiantes, como
el premio ganador del concurso diseiio de folleto CITM, la clasificacién como finalistas de 3 equipos de
estudiantes del grado en Multimedia junto con estudiantes de Videojuegos en el concurso premio al
videojuego conmemorativo de la Generalitat de Catalunya; y el premio Gamelam de King, obtenido
por un reciente graduado en Multimedia. Otros proyectos premiados Ultimamente han sido una pieza
publicitaria muy importante realizada para Adidas por un graduado en Multimedia reciente,
galardonada en el festival de Cannes Lions.

En conclusion, ademas de alcanzar un buen nivel de satisfaccion con la formacion para la insercidén en
el mercado laboral, los graduados en Multimedia del CITM se insertan en el sector profesional con un
alto nivel de aplicabilidad de las competencias desarrolladas, logrando reconocimiento por su
desempeno profesional.
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El trabajo 3D de Marc Urtasun, graduado en
Multimedia en el CITM, premiado en el
prestigioso festival Cannes Lions

Posted on 31/03/2016 by CITM

Inspirado en el famoso Festival de Cine de Cannes, el Festival Internacional de Creatividag
considerado como los “Oscar” del mundo de la publicidad, es un evento global para todos
que trabajan en areas de la comunicacion creativa. La pieza publicitaria premiada “There
es una campafia de la marca Adidas, en |a que participan futbolistas de élite del F.C. Ban
Madrid C.F y que ha contado con |a participacion de Mare Urtasun, graduado en Multimedi

El trabajo de postproduccion
realizado y presentado por L
una productora audiovisual d
la que ha colaborado Marc U
alumno graduado en Multime]
quien participd activamente ¢
este proyecto. El Winner Brol
Cannes 2015 acredita la pie
There will be haters” como g
video publicitario de todo el
trabajo participan jugadores

como Luis Suarez del F.C. Ba
James, Bale y Benzema del

3 proyectos de alumnos del CITM, entre los 7
finalistas al Premio Mejor Juego 2015 de la
Generalitat de Catalunya

Posted on 15122015 by CITM

3 equipos de estudiantes del Centro de laImagen v 1a Tecnologia Multimedia (CITM) han quedado
finalistas en el Premio Mejor Videojuego 2015 de 1a Generalitat de Catalunya. Este concurso esta
organizado por el departamento de Presidencia de la Generalitat de Catalunya para premiar el mejor
videojuego relacionado con las conmemoraciones del Gobierno del afio 2015. Este jueves 17 de
diciembre conoceremas qué proyecto obtiene el premio al mejorvideojuego, dotada con 6.000 €

ol

L'Aventura Magica d'Ausias Dalmau i el Llibr
del Temps, Patim Patam Patufety Ultramar
son los proyectos desarrollados
integramente por alumnos del

CITM. L’Aventura Magica d’Ausias Dalmau
el Llibre del Temps es |a propuesta
presentada por los alumnos del Grado en
Videojuegos Rubén Gonzalo Sarddn, Jordi
Martinez y Daniel Trivifio, conjuntamente con
los alumnos del grado en Fotografia y
Creacidn Digital Cintia Coll y Diogo Cardoso|
Los alumnos del Grado en Multimedia Juditr|
Altimir, Anna Feixas, Gloria Goma y Marc
Masio. con el alumno del Grado en

El graduado en Multimedia por el CITM Xavi
Serra se lleva dos premios en la GameJam
organizada por King

Posted on 09/12/2015 by CITM

Kavi Serra, ex-alumno del Grado en Multimedia del CITM, se ha llevado los premios King 2015 Gamejam
Award y el King UX Design Award en |a primera GameJam organizada por King en Barcelona. Xavi Serra
haido especializandose en el mundo de los videojuegos: ya ha trabajado en empresas tan punteras
como Zitro y Cirga y ahora se prepara para dar el salto a Silicon Valley.

Desarrolladores, programadores, artistas y
otros perfiles vinculados ala creacidn de
videojuegos participaron en 1as instalaciones
de King Barcelona, durante el fin de semana
del 7y 8 de noviembre, en la primera
GameJam organizada por esta compariia
lider en videojuegos en Barcelona. E
objetivo de la GameJam es que los
participantes compartan la pasidn por los
videojuegos y sean capaces de ponerse a

prueba para hacer realidad un juego en dos
dias, de una manera creativa y colaborativa
La GameJam de King era competitiva y

El diseno del alumno del Grado en Multimedia
Daniel Lorenzo sera portada del nuevo folleto
del CITM

Posted on 0311212015 by CITM

El Centro de laImagen y 1a Tecnologia Multimedia ha convocado |a primera edicién del concurso
“Portada Folleto CITM", dirigido a todos los alumnos matriculados durante este curso académica en el
CITM. La finalidad de este concurso es que los mismos alumnos creen las propuestas de disefio que
protagonizaran |a portada y la contraportada del nuevo folleto informativo del Centro de laImagen y Ia
Tecnologia Multimedia

El concurso ha estado abierto a la
participacién de todos los estudiantes del
CITM matriculados durante el curso
2015-2016 en las tres titulaciones de grado
del centro: Grado en Multimedia, Grado en
Disefio y Desarrollo de Videojuegos y Grado
en Fotografia y Creacidn Digital. Desde el
inicio de las inscripciones, el 29 de
septiembre, se registraron 37 alumnos, que
han presentado 14 propuestas de disefio, d
las cuales |a elegida ha sido |a presentada
por el alumno de 4°curso del Grado en
Multimedia Daniel Lorenzo. El disefio
ganador ha sido seleccionado por un jurado formado por los profesores del CITM y personal de la
Fundacid Politecnica de Catalunva Ademds de ver su disefio ilustrando la notada del follato del CITR

Multimedia

7 3
Gra Dissenyi
Desethotupament
u-vrul;nio?

!

Trysome, un videojuego solidario con Down
Catalufia, realizado por dos graduados del CITM

Pasted o ciTM

Trysome &3 un videojuego onfing de cardcter solidario creado por la empresa catalana Sinblink, formada por
Aaron Lipez y Dawd Munillo, dos graduados del CITM. Este proyecto ha sido reahizado en beneficio de Down
Catalufia. con el grafismo ded dibujante Manuel Cruz, hermana de una joven con sindrome de Down. Trysome
ha contado con e apoyo y la colaboracidn de onlinechampion com, plataforma digital especializada en ligas y
compaticionas de videojuegos. Todos los actores participan en esta iniciativa de forma desinteresada

Trysome es un videojuego inclusivo porque
cualquier persona puede jugar. y solidanio, ya
que 5@ presenta en forma de campeonato
abiero y el importe que genaren las
inscripciones se destinard a los programas de
apoyo a las personas con sindrome de Down de
Catalufia. Asi pues, Trysoms es una imitacion
a intentarlo {iry some en inglés) para la
insomia; es decir, 3 pasar un ralo dverdo
intentanda ganar el campeonato y de paso

echar una mano a las personas con tisomia

Su mecamca es muy sencilla: e trata del clasico juego de correr, saltar y agacharse para esquivar
obstaculos, 3 velocidad crecients, en el que suma mas punlos que es capaz de suparar mis obstaculos
Cuando se falla queda anctada la puntuacidén obtenida y se vuelve a empazar de cero

Algunas publicaciones recientes que difunden
logros profesionales de graduados en
Multimedia CITM

(Fuente: Blog CITM — evidencia B.8)
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Plan de Mejora

Con respecto a las propuestas de mejora realizadas en informes de seguimiento anteriores, tal como
se ha abordado en el apartado 1.6 del Estandar 1, se han podido llevar a cabo dentro de los plazos
previstos, si bien en algin caso fueron reemplazadas por otra accién que incluyé y alcanzd sus
objetivos. Las propuestas que aun estaban en proceso en el Ultimo informe de seguimiento, se
realizaron y cerraron adecuadamente. La mayor parte de las propuestas que se plantearon en
seguimiento para luego integrarse, son transversales a todo el centro, tal como puede verse en la
relacion detallada en la evidencia A.19.

Las propuestas que se integraron en su momento como especificas de la titulacién de graduado en
Multimedia han sido modificaciones no sustanciales de la titulacién, y en los respectivos casos se
integraron en el plan de estudios como mejoras (-1.1/2013: Mejora en la materia Aplicaciones Web
ultima generacion; -1.2/2013: Mejora en la materia Bloque de Especializacion en Tecnologias
Multimedia Aplicadas; -1.3/2013: Créditos impartidos en inglés; relacionadas y detalladas también en
la evidencia A.19).

A lo largo del curso actual y en paralelo a la elaboracion del autoinforme, se han ido detectando
nuevas necesidades de mejora. Las mismas también se han referenciado en la valoracién de los
distintos Estandares de este autoinforme. Todas las acciones de mejora planteadas se proponen como
transversales, a nivel de Centro. Algunas de ellas ya comenzaron a implementarse desde este afio, ya
que han tenido relacién con la mencionada desprogramacién de la titulacion de Graduado en
Fotografia y Creacién Digital y la nueva implantacién de la titulacion de Graduado en Disefio y
Desarrollo de Videojuegos (sobre los que se expuso en los apartados Presentacion del Centro y al
valorar diferentes Estdndares de este documento), y otros cambios organizativos vinculados a la
asuncién del nuevo equipo directivo en el centro a partir de 2014-15, lo que ha implicado una revision
de algunos procesos establecidos que aun continda y la incorporacién de mejoras o de propuestas
para mejorar a medio plazo.

Revision y formalizacion de la Coordinaciéon Docente Horizontal

Estandar 1

Durante el ultimo curso se han incorporado docentes nuevos al CITM, a medida
que se actualiza la plantilla de docentes colaboradores externos y principalmente
debido a que el nuevo Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos -de reciente
implantacién- crece, surge la necesidad revisar los mecanismos existentes de
coordinacion (fundamentalmente, la coordinacidn horizontal), para formalizarlos y
reforzarlos. Se propone revisar los mecanismos de coordinacion existentes
mediante acciones concretas y formalizadas (reuniones de area semestrales,
sesiones /taller con los docentes de las areas en las que haya una mayor necesidad
de intercambio, etc.) para centralizar la comunicacion con el Jefe de Estudios,
facilitar la evaluacidn y los procesos de seguimiento académico y acompaifamiento
del profesorado. Se valorara también la posibilidad de designar coordinadores de
drea comunes a ambas titulaciones.

Articular la coordinacion de la docencia horizontal por dreas de manera mas fluida,
facilitar que los responsables de asignatura tengan mayor disponibilidad para dar
soporte e integrar al nuevo profesorado que se va incorporando a la nueva
M.676.2015 Objetivos a conseguir titulacién, poner en marcha las nuevas asignaturas y consolidarlas dentro de las
areas de conocimiento en que se enmarcan, favorecer la comunicacion entre el
profesorado dentro de las dreas y el intercambio de buenas practicas, unificar
lineas de trabajo inter-asignaturas.

Causas Identificadas

Alcance Transversal al centro

Responsable y cargo Jefe de Estudios - Responsable de Programas
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M.677.2015

M.709.2015

Prioridad Alta
Implica modificacion? No
Término 1-2 afios

Indicadores de seguimiento de la Satisfaccion del PDI y del estudiantado. Desempefio del Profesorado

propuesta

(especialmente de reciente incorporacion).

Estado

Pendiente de iniciar

Incorporacion a los procesos del SAIQ de las mejoras en recursos y protocolos implementados

recientemente para la gestion y comunicacion interna del centro

Estandar

3

Causas Identificadas

Durante los dos ultimos cursos se han incorporado nuevos procedimientos para
mejorar la dindmica operativa del centro, la comunicacién, el servicio y los
resultados, introduciendo protocolos y herramientas digitales para mejorar los
procesos. Esto coincidié tanto con cambios en la Direccidn del centro como con
cambios de la oferta formativa (implantacién del nuevo grado en Disefio y
Desarrollo de Videojuegos, desprogramacion del Grado en Fotografia y Creacién
Digital) y el nombramiento de un nuevo equipo directivo del centro (curso 14-15).
Se hace necesario reflejar estos cambios en la descripcidn de los procesos
relacionados del SAIQ.

Objetivos a conseguir

El objetivo es que la descripcidn de los procesos del SAIQ refleje e incorpore las
mejoras en los procesos que se han comenzado a implementar en el centro,
incluyendo los recursos y herramientas introducidos para su optimizacidn. Mejoras
a reflejar en los procesos: herramienta de seguimiento académico, comunicacion a
través del Espai CITM del campus virtual (aula de TFG, aula de coordinacion
docente, espacio de delegados y aula de practicas), mecanismos de coordinacion y
evaluacion docente que se estan actualmente en revision, y cualquier otro cambio
relevante incorporado.

Alcance

Transversal al centro

Responsable y cargo

Responsable de Programas y gestion

Prioridad Alta
Implica modificacion? No
Término 1 afio

Indicadores de seguimiento de la

propuesta

Registro de la actualizacion de los procesos del SAIQ.

Estado

En curso

Actuaciones realizadas

Planificacion de la revisidn y los términos junto con los responsables de calidad de
la FPC.

Ampliacion de la oferta de formacion docente del ICE UPC a todo el profesorado CITM

Estandar

4

Causas Identificadas

La formacién del ICE UPC no estd actualmente disponible para profesorado externo a la
Universidad, excluyendo los docentes colaboradores externos CITM. Es por ello que se
ha propuesto la ampliacion de la oferta de formacion docente del ICE a todo el
profesorado del centro.

Objetivos a conseguir

Se espera que incentivar al profesorado colaborador a tiempo parcial en CITM a
desarrollar sus competencias docentes y actualizarse participando de las acciones
formativas ofrecidos por el ICE UPC.

Alcance

Transversal al centro

Responsable y cargo

Director - Responsable de Programas y gestion

Prioridad

Media

Implica modificacion?

No
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M.710.2015

M.711.2015

Término

2 afios

Indicadores de seguimiento de
la propuesta

Numero de profesores CITM que participan de acciones formativas del ICE. Satisfaccion
del profesorado con los servicios y sistemas de soporte ofrecidos por el centro.

Estado

Pendiente de Iniciar

Actuaciones realizadas

Durante el curso 15-16, el departamento de Programas de CITM ha solicitado al ICE UPC
la posibilidad de incorporar a demanda la participacion del profesorado Colaborador
externo CITM en sus acciones formativas. La FPC destinara en el presupuesto 2016-17
del CITM una partida econémica que permita extender los servicios de formacién del
ICE UPC a todo el profesorado del centro y ofrecer acciones formativas semestrales para
el desarrollo docente.

Mejora de la implementacion del Plan de Accion Tutorial

Estandar

5

Causas Identificadas

A través de observaciones recogidas por en reunion con los delegados de los
estudiantes se detectd que hay alumnos que desconocen que pueden acceder a las
tutorias y en algunos casos no saben cudl es el docente tutor que tienen asignado -a
pesar de tener disponible la informacidn sobre el PAT del centro en el campus virtual-, o
bien desconocen que pueden continuar solicitando tutorias en los afios sucesivos al
primer curso.

Objetivos a conseguir

Difusion de la accidn tutorial para que todos los estudiantes puedan aprovechar sus
beneficios: acogida a alumnos de ler curso, orientacion para la matricula, soporte en
caso de presentarse dificultades en el aprendizaje o situaciones personales especiales,
asesoramiento para la seleccion de asignaturas optativas o realizacién de practicas de
empresa, y otros.

Alcance

Transversal al centro

Responsable y cargo

Coordinador del Plan de Accién Tutorial - Jefe de Estudios

Prioridad Alta
Implica modificacion? No
Término 1-2 afios

Indicadores de seguimiento de
la propuesta

Difusion interna de la informacion sobre el plan de accidn tutorial. Registro de las
acciones puestas en marcha

Estado

En curso

Actuaciones realizadas

Deteccidn de la necesidad de difusién interna. Mejora de la informacién transmitida a
los estudiantes al inicio del curso relacionada con la accidn tutorial. Publicacion en
canales internos (campus virtual y Espacio CITM).

Ampliacién de los canales de comunicacion y difusion de la informacion a graduados del centro

Estandar

2

Causas Identificadas

Durante el curso 15-16 se implementaron una serie de mejoras en los canales de
comunicacion interna, creando un espacio a tal efecto en el campus virtual, el Espacio
CITM, al cual tienen acceso estudiantes matriculados en las diferentes titulaciones y
todo el profesorado, personal de gestion y servicios, y equipo directivo del centro. En
caso de comunicar una accién a nivel de centro (conferencias, eventos) o publicar
informes y documentacion relevante, para que los graduados la reciban se les ha de
comunicar a través de otro espacio del campus, especialmente habilitado para antiguos
estudiantes.

Objetivos a conseguir

Se busca integrar mas a los graduados a los circuitos de comunicacidn del centro que se
han mejorado o implementado recientemente, para favorecer su participacion en las
actividades del CITM una vez han concluido sus estudios.

Alcance

Transversal al centro

Responsable y cargo

Responsable de Programas y gestion

Prioridad

Alta
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Implica modificacion?

No

Término

1 afio

Indicadores de seguimiento de
la propuesta

Registro de los graduados del centro en el Espacio virtual CITM Nivel de satisfaccion de
los graduados con la informacién y comunicacion recibida

Estado

En curso

Actuaciones realizadas

Estandar

Se ha convocado a graduados al Acto anual de final de curso, para compartir sus
experiencias en el mundo profesional (participaron 3 ponentes graduados). Durante el
proceso de acreditacion, se ha incorporado a los graduados para consultarlos sobre el
nivel de satisfaccidon con distintos aspectos de la formacion recibida. Se busca fomentar
una comunicacion mas fluida, por lo que se ha solicitado al Depto. de Sistemas y
Servicios de la FPC la posibilidad de incorporar al perfil de usuario de graduado a otros
espacios de comunicacion del campus virtual, como es el Espacio CITM. Esta previsto
planificar mas acciones orientadas a graduados durante el curso 16-17.

5-6

Causas Identificadas

Interés de los estudiantes por asistir a eventos (ferias, conferencias, exposiciones)
relacionadas con los contenidos de las titulaciones. Propuesta del profesorado de
relacionar los contenidos y proyectos realizados en el marco de los planes de estudio
con las tendencias actuales del mercado laboral, a partir de experiencias reales
(participacion en concursos, acercamiento a proyectos de la industria, etc.)

Objetivos a conseguir

Acercar a los estudiantes y docentes a las tendencias actuales de los sectores
industriales vinculados a las titulaciones del CITM. Fomentar la participacién del
estudiantado en iniciativas de emprendeduria, exposicion y difusion de sus
producciones en eventos de repercusion social, etc., mejorando la calidad de la
insercion laboral. Se busca también lograr que los estudiantes propongan actividades en
las cuales ellos mismos sean los protagonistas (presentacion de proyectos, participacion
en concursos, etc.)

M.713.2015 Alcance Transversal al centro

Responsable y cargo Equipo Directivo CITM - Coordinador del area de actividades internas y coworking

Prioridad Alta

Implica modificacion? No

Término 1afio

. .. Nivel de satisfaccion de los estudiantes y docentes con los mecanismos de soporte del

Indicadores de seguimiento de , L . .. . . .
centro - NUmero de actividades internas y visitas realizadas - NUmero de asistentes a las

la propuesta L
actividades

Estado En curso
Creacidén y organizacién del espacio de coworking quincenal y planificacion y

. . organizacién de una serie de actividades internas para su contenido. -Organizacion de

Actuaciones realizadas o X . .
visitas semestrales a eventos y entidades relacionadas con los contenidos de las
titulaciones

Impulso del area de Movilidad Internacional

Estandar 1
El numero de estudiantes que realiza los programas de movilidad internacional en el
centro es reducido: en los ultimos afios, el nimero de estudiantes Incoming ha
fluctuado entre 5y 12 estudiantes (habiendo subido de 8 a 12 y luego reduciéndose a 5

M.714.2015 en 14-15), mientras que el numero de estudiantes outgoing ha disminuido de 13 a 5

Causas Identificadas

estudiantes. En todo caso, histéricamente en el centro los estudiantes en planes de
movilidad han representado entre el 1% y el 4,5% del estudiantado, variando segun la
época y en contexto econémico social local e internacional.
Durante el proceso de acreditaciéon del Graduado en Multimedia, el CAl ha propuesto
como mejora planificar acciones para potenciar el area de movilidad internacional.
La informacion de satisfaccion de los estudiantes de movilidad es recogida por el drea
correspondiente de la UPC, y el centro conoce sus resultados al momento de publicarla
(entre 1y 2 cursos después de la consulta). Por tanto, también se propone realizar una
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encuesta interna complementaria a estos estudiantes.

Objetivos a conseguir

Potenciar la participacion de los estudiantes en programas de movilidad internacional.
Detectar necesidades de mejora en el area y conocer el indice de satisfaccién con mayor
rapidez.

Alcance

Transversal al centro

Responsable y cargo

Coordinador de Movilidad Internacional

Prioridad Media
Implica modificacion? No
Término 2 afios

Indicadores de seguimiento de
la propuesta

Numero de estudiantes Incoming y Outgoing anuales.
Satisfaccion del estudiantado que participa en programas de movilidad internacional.

Estado

En curso

Actuaciones realizadas

Acciones planificadas:

-Organizacién del “International Day” —Jornada de Intercambio de experiencias de los
estudiantes Incoming y Outgoing, en la cual los alumnos participantes explican a los
potenciales interesados su vivencia como estudiante extranjero mediante mini
conferencias y actividades, incluyendo video conferencias con los estudiantes que estén
fuera en la actualidad-.

-Establecimiento de nuevos convenios con universidades de destino y origen, tales
como la Universidad del Valle de Toluca de México —con la cual a través de la FPC ya se
realizan intercambios de estudiantes en Masters de titulacion propia de la UPC-, para
dar la posibilidad de que alumnos y/o docentes del centro realicen estadas formativas
en sus instituciones.

También se ha de complementar la informacion de satisfaccion obtenida mediante una
encuesta interna de satisfaccion a los estudiantes que participan de los programas de
movilidad (complementaria a la realizada por el drea de movilidad internacional de la
UPC) para detectar necesidades de mejora con mayor rapidez.
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Evidencias

El presente autoinforme incluye diferentes referencias que se presentan en calidad de evidencias del
analisis y valoracidn realizada. Tal como se ha mencionado en el apartado de proceso de elaboracion
del autoinforme, las evidencias han sido recolectadas por los miembros asignados del CAl y con el
soporte del equipo de gestidn y el profesorado titular del centro.

La clasificacion de las evidencias se ha codificado en base al Apartado / Estandar con el cual tiene
relacion mas directa (identificado con una letra), y se ha numerado principalmente de acuerdo al
orden la secuencial del documento.

En el encabezado de cada Estandar se incluye la relacién de las evidencias vinculadas, integrando
también las que se han relacionado directamente con otros apartados.

Las evidencias presentadas se listan a continuacion:

Apartados

Presentacion del centro -

Proceso de elaboracion
del Autoinforme

Estandar 1: Calidad del

Programa Formativo

Evidencias relacionadas Cédigo
Reglamento del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimeédia 11
Contrato Programa UPC-FPC 1.2
Notas de corte 1a asignacion Junio 2015 - Generalitat de Catalunya 13
Notas de corte 1a asignacion Junio 2016 - Generalitat de Catalunya 1.3 bis
Acord 17/2015 - Aprovacié de la desprogramacié del grau en Fotografia i Creacié Digital UPC 1.4
Acord 157/2015 CG UPC - Programacién de la oferta formativa 15-17 UPC 15
Constitucion Comité de Evaluacién Interna CITM 16
Orden de autorizacidn de adscripcién del CITM a la Universidad 1.7
Acta Constitucidn Consorci CITMT 18
IDESCAT - Tasas de actividad y ocupacion 19
Cuadro de comandos UPC - Datos del centro A.0
Cuadro de Comandos UPC - Datos del Graduado en Multimedia Al
Graduado en Multimedia - Memoria de Verificacién A2
Informes de seguimiento y evaluacién de las titulaciones (IST i IAST) A3
Normativa Académica de Estudios de Grado y Master UPC A4
Plan de formacid del PDI A.5
Normativa précticas externas UPC A.6
Criterios para la evaluacion curricular A7
Procedimiento y hormas Trabajo Final de Grado A.8
Regulacién del uso del Sistema de préstamo de material A9
Informe de evaluacién de seguimiento del Graduado en Multimedia - AQU 28/11/13 A.10
Plan para la coordinacidn de asignaturas A.11
Pautas Reevaluacién CITM A.12
Guia Movillidad Internacional para estudiantes Incoming UPC A.13
Guia de Movilidad Internacional para estudiantes Outgoing UPC A.14
Informe AQU/ANECA Verificacion Titulo Graduado en Multimedia y Resolucién CU A.15
Protocolo acogida nuevo docente A.16
Ficha Graduado en Multimedia - Competencias y asignaturas A.17
Definicion del Programa de Estudios Graduado en Multimedia A.18
Acciones de mejora detectadas y propuestas en seguimiento A.19
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/reglamentoCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/reglamentoCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/contrato%20programa%20UPC-FPC
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/contrato%20programa%20UPC-FPC
http://goo.gl/2tyEmX
http://goo.gl/2tyEmX
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuacio/acces_i_admissio_a_la_universitat/.content/acces_i_admissio_a_la_universitat/preinscripcio_per_a_les_universitats_publiques__i_universitat_de_vic/llistes_de_notes_de_tall_i_de_places_universitaries/documents/Notes-tall-1a-assignacio-12-07-16-JUNY-2016.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/ca/03_ambits_dactuacio/acces_i_admissio_a_la_universitat/.content/acces_i_admissio_a_la_universitat/preinscripcio_per_a_les_universitats_publiques__i_universitat_de_vic/llistes_de_notes_de_tall_i_de_places_universitaries/documents/Notes-tall-1a-assignacio-12-07-16-JUNY-2016.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
http://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-161/bupc-161-docs/docs-consell-social/6_5_%20Aprovacio%20desprogramacio%20grau%20fotografia%20i%20creacio%20digital%20CITM.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-166/copy_of_bupc-num-docs/docs-consell-govern/16.01Aprovacidelaprogramaciuniversitriadefinitiva201516.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/butlleti-upc/hemeroteca/2014-2015/butlleti-upc-166/copy_of_bupc-num-docs/docs-consell-govern/16.01Aprovacidelaprogramaciuniversitriadefinitiva201516.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acta%20Reuni%C3%B3%20Consituci%C3%B3%20CAI%20CITM.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acta%20Reuni%C3%B3%20Consituci%C3%B3%20CAI%20CITM.pdf
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/plans-destudi/fitxers-de-plans-destudis/10355021
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/plans-destudi/fitxers-de-plans-destudis/10355021
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Constituci%C3%B3%20Consorci%20CITMT.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Constituci%C3%B3%20Consorci%20CITMT.pdf
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=0608&lang=es
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=0608&lang=es
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=804
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=804
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=804&codiTitulacioDursi=GRAU00000065&nomCentre=Centre%20de%20la%20Imatge%20i%20la%20Tecnologia%20Multim%C3%A8dia&nomTitulacio=Grau%20en%20Multim%C3%A8dia&cursIniciTitulacio=2009-2010&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://gpaq.upc.edu/lldades/centres.asp?codiCentre=804&codiTitulacioDursi=GRAU00000065&nomCentre=Centre%20de%20la%20Imatge%20i%20la%20Tecnologia%20Multim%C3%A8dia&nomTitulacio=Grau%20en%20Multim%C3%A8dia&cursIniciTitulacio=2009-2010&numCredits=240&tipusEnsenyament=Grau&codiFC=
https://gpaq.upc.edu/sat/arxius/804/Grau_en_Multim%C3%A8dia/protocol_v01.pdf
https://gpaq.upc.edu/sat/arxius/804/Grau_en_Multim%C3%A8dia/protocol_v01.pdf
https://gpaq.upc.edu/sat/Mostra_informes_genweb.php?codi_unitat=804&tipus_mostrar=seguiment
https://gpaq.upc.edu/sat/Mostra_informes_genweb.php?codi_unitat=804&tipus_mostrar=seguiment
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/normatives-academiques-de-la-upc/fitxers-normatives-academiques-de-la-upc/normatives-academiques/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/normatives-academiques-de-la-upc/fitxers-normatives-academiques-de-la-upc/normatives-academiques/8-02-aprovacio-de-la-normativa-academica-dels-estudis-de-grau-i-master.pdf
http://www.upc.edu/ice/ca/professorat-upc
http://www.upc.edu/ice/ca/professorat-upc
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Normativa_academica_de_practiques_externes.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Normativa_academica_de_practiques_externes.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/criterios%20de%20evaluaci%C3%B3n%20curricular%20E6.15
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/criterios%20de%20evaluaci%C3%B3n%20curricular%20E6.15
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ProcedimentsiespecificacionsTFGCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ProcedimentsiespecificacionsTFGCITM
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Normativa%20de%20pr%C3%A9stamo
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Normativa%20de%20pr%C3%A9stamo
https://gpaq.upc.edu/sat/arxius/804/Grau_en_Multim%C3%A8dia/3/avaluacio/804_Grau_en_Multim%C3%A8dia%28IAST%29_11-12.pdf
https://gpaq.upc.edu/sat/arxius/804/Grau_en_Multim%C3%A8dia/3/avaluacio/804_Grau_en_Multim%C3%A8dia%28IAST%29_11-12.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Pla%20viabilitat%20coordinacio%20assignatures
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Pla%20viabilitat%20coordinacio%20assignatures
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Reevaluaci%C3%B3n.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Reevaluaci%C3%B3n.pdf
https://www.upc.edu/sri/es/estudiantado/estudiantado-internacional
https://www.upc.edu/sri/es/estudiantado/estudiantado-internacional
https://www.upc.edu/sri/ca/estudiantat/mobilitat-destudiantat-de-la-upc
https://www.upc.edu/sri/ca/estudiantat/mobilitat-destudiantat-de-la-upc
https://gpaq.upc.edu/sat/menu_unitat_genweb.asp?unitat=804
https://gpaq.upc.edu/sat/menu_unitat_genweb.asp?unitat=804
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acogida%20docente.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acogida%20docente.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Ficha%20Grado%20en%20Multimedia%20-%20Competencias%20y%20asignaturas
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Ficha%20Grado%20en%20Multimedia%20-%20Competencias%20y%20asignaturas
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Plan%20de%20estudios%20Multimedia%20-%20Definicion
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Plan%20de%20estudios%20Multimedia%20-%20Definicion
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acciones%20de%20mejora%20propuestas%20en%20seguimiento%20Grado%20en%20Multimedia%20CITM.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acciones%20de%20mejora%20propuestas%20en%20seguimiento%20Grado%20en%20Multimedia%20CITM.pdf
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Autoinforme de Acreditacién
Graduado en Multimedia

Estandar 2: Pertinencia

de la Informacion Publica

Estandar 3: Eficacia del

Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de

la Titulacién

Julio, 2016
Pégina web Graduado en Multimedia CITM B.0
Formulario jornadas de Puertas Abiertas B.1
Difusién Jornadas de Puertas Abiertas B.2
Difusién en Institutos y escuelas B.3
Conferencias en abierto, Creative CITM B.4
Sald de I'ensenyament B.5
Talleres CITM abiertos para estudiantes B.6
Mailing para interesados de la Base de datos del centro B.7
Web y Blog CITM B.8
Publicacién de Informacién Académica en web - Graduado en Multimedia B.9
Manual para elaborar la Guia Docente de la Asignatura - ICE UPC B.10
Plan de Accidén Tutorial CITM B.11
Informacién sobre Movilidad Internacional para estudiantes CITM B.12
Apartado "El centro" en web CITM B.13
Subapartado "Acceso a la titulacion" en web CITM B.14
Web profesorado - Graduado en Multimedia B.15
Subapartado "Salidas Profesionales" en web CITM B.16
Informacidn sobre "Becas, préstamos y ayudas" en web CITM B.17
Apartado "Trabajos del alumnado" en web CITM B.18
Canal Vimeo CITM B.19
Apartado "Para el alumnado" en web CITM B.20
Informacién sobre investigacion en web CITM B.21
Informacién sobre el EEES en web CITM B.22
Apartado "Para la empresa" en web CITM B.23
Formulario de registro para empresas en la Bolsa de trabajo B.24
Subapartado "Desarrollo de Proyectos" en web CITM B.25
Informacidn sobre el alquiler de espacios del centro en web CITM B.26
Folletos y dipticos promocionales B.27
Sistema de Garantia Interna de Calidad - SAIQ Cc.0
Seguimiento y acreditacidn de titulaciones Cc1
Herramienta de soporte para el seguimiento y acreditacion de titulaciones - GPAQ UPC Cc2
indice del SAIQ c3
Presentacidn del SAIQ - Sistema Aseguramiento de la Calidad c4
Acta 12 04 2016 Comisién Garantia de la Calidad C5
Acta Renovacidn Constituciéon Comision de Garantia de la Calidad C.6
Certificado AUDIT SAIQ (Sistema Aseguramiento de la Calidad de la FPC) C.7
Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos - Memoria de verificacion C.8
Encuesta de satisfaccidn de los alumnos Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos Cc9
Encuesta de satisfaccién alumnos Graduado en Fotografia y Creacién Digital Cc.10
Indicadores de rendimiento académico C.11
Resultados encuestas Personal Administracidn y Servicios C.12
Resultados encuestas satisfaccion del Profesorado Cc.13
Funciones y marco de actuacién de los Delegados CITM C.14
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http://www.citm.upc.edu/esp/alumnes/eees/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/alumnes-practiques/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/alumnes-practiques/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/alumnes-practiques/formulari/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/alumnes-practiques/formulari/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/desenvolupament-projectes/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/desenvolupament-projectes/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/lloguer-espais/
http://www.citm.upc.edu/esp/empresa/lloguer-espais/
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/GrausCITM_esp.pdf?v=1457700288
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/GrausCITM_esp.pdf?v=1457700288
http://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/
http://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/
https://www.upc.edu/seguimentdetitulacions/ca
https://www.upc.edu/seguimentdetitulacions/ca
https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/
https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/
http://agora.fundacio.upc.edu/files_intranet/files_saiq/2_5_919.INDICE.V3.pdf
http://agora.fundacio.upc.edu/files_intranet/files_saiq/2_5_919.INDICE.V3.pdf
http://agora.fundacio.upc.edu/files_intranet/files_saiq/3_3_919.SAIQ.V3.pdf
http://agora.fundacio.upc.edu/files_intranet/files_saiq/3_3_919.SAIQ.V3.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acta_12_04_2016_CGarant%C3%ADaQualitat
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Acta_12_04_2016_CGarant%C3%ADaQualitat
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ActaCSCQ_21_4_2015.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ActaCSCQ_21_4_2015.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ActaCSCQ_21_4_2015.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Certificat_Programa_Audit.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Certificat_Programa_Audit.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Grado_Videojuegos_Verifica.pdf?v=1
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Grado_Videojuegos_Verifica.pdf?v=1
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Indicadors_Enquesta_Satisfaccio_CITM_Grau_Videojocs.pdf?v=1
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/Indicadors_Enquesta_Satisfaccio_CITM_Grau_Videojocs.pdf?v=1
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/ResultadosencuestasPAS.pdf
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Delegados.pdf
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Estandar 4: Adecuacion

del Profesorado al

Programa Formativo

Estandar 5: Eficacia de los

sistemas de apoyo al
aprendizaje

Julio, 2016
Encuestas a los ocupadores C.15
Informacion sobre Practicas en empresas — Web CITM C.16
Presentacién Director CD CITM 141215 c.17
Acta CD CITM Desembre 2015 C.18
Formulario Final de Practicas - Tutor C.19
Dedicacion y Categorias Profesorado - resumen D1
Profesorado Multimedia - Perfil, antigiiedad, categoria y dedicacidn lectiva D.2
Profesorado UPC participante en CITM D.3
Practicas Externas CITM - Convenios y horas realizadas 2015-16 D.4
Responsables de Asignatura — Graduado en Multimedia D.5
Rubricas Evaluacién Trabajo Final de Grado D.6
Sesién formativa de TFG - Presentacidn D.7
Formacidn del ICE realizada por Profesorado CITM D.8
Proyectos de transferencia del conocimiento, cursos y publicaciones D.9
Encuesta de insercion laboral AQU (web) D.10
Encuesta de satisfaccién de los alumnos Graduado en Multimedia D.11
Guia de servicios para el alumno del CITM E.0
Sistema de Acogida E1
Plan de accion institucional para la insercién laboral E.2
Relacion de eventos, actividades de centro, visitas y coworkings realizados - curso 15-16 E3
Acceso a Prisma UPC E4
Resumen de observaciones de las Memorias presentadas por los estudiantes y los tutores de Es5
empresa - Practicas Externas 2015-16 -
Informacién sobre Bolsa de trabajo en web CITM E.6
Acceso a e-secretaria E7
Manual e-secretaria E.8
Manual de uso del Campus CITM E9
Guia de servicios al profesorado E.10
Acceso al campus virtual CITM (usuario: acreditacio) E.11
Video tutorial Plataforma de Videoconferencias Adobe Connect E.12
Wiki CITM (usuario: citm — clave: v@lidadors) E.13
Recursos Humanos para el soporte a la docencia E.14
Informe Promocién 15-16 CITM E.15
Datos estadisticos Bibliotecas UPC E.16
Relacion de equipamientos disponibles: aulas, platd y laboratorios E.17
Relacién de programario disponible: software en aulas, platd y laboratorios E.18
Imégenes de las instalaciones del centro E.19
Inventario de equipos en servicio de préstamo E.20
Registro del uso del sistema de material de préstamo CITM E.21
Convenios de Practicas Externas CITM - Informe Evolutivo.2012-2017 E.22
Acogida nuevos alumnos (protocolo interno) E.23
Informe estudio de competencias del ambito Multimedia E.24
Enlaces a Guias Docentes de las asignaturas representativas F.1
Guia UPC sobre competencias genéricas F.2
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Estudi%20detecci%C3%B3%20de%20necessitats%20formatives%20%C3%A0mbit%20Multim%C3%A8dia.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/guias%20docentes%20asignaturas%20representativas.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/guias%20docentes%20asignaturas%20representativas.pdf
http://www.upc.edu/ice/ca/innovacio-docent/publicacions_ice/arxius/resum-en-sobre-las-competencias-genericas
http://www.upc.edu/ice/ca/innovacio-docent/publicacions_ice/arxius/resum-en-sobre-las-competencias-genericas
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Estandar 6: Calidad de los
resultados del programa

Autoinforme de Acreditacién
Graduado en Multimedia

formativo

Julio, 2016
Estadl’sticaside las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las asignaturas F3
representativas -
Documentos de Gestidn de la asignatura de Proyectos (PBL6) F.4
Encuesta insercidn laboral 2014 (todos los indicadores - Graduado en Multimedia) E.5
Recursos evaluacion del TFG F.6
Memorias de TFG presentadas por los estudiantes E7
Relacién de los centros de practicas externas - Grado en Multimedia 15-16 (entidades y 8
empresas) -
Resumen de estudiantes del Grado en Multimedia que realizan practicas externas F.9
Muestras informes y memorias de practicas externas F.10
Relacién de TFGs presentados, profesorado tutor y calificaciones - curso 2015-16 F.11
Relacién de Précticas Externas y Tutores asignados F.12
Apartado “Calificaciones” de las asignaturas representativas en campus virtual F.13
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Matematicas F.14
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Animacion 2D F.15
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Proyecto VI F.16
Muestras de las ejecuciones de los estudiantes: asignatura Aplicaciones Web UG2 F.17
Perfil del Profesorado de las asignaturas seleccionadas F.18
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http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/estadisticas%20calificaciones%20estudiantes
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/estadisticas%20calificaciones%20estudiantes
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/estadisticas%20calificaciones%20estudiantes
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/documentos%20de%20gestion%20asignatura%20proyectos%20E6.4.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/documentos%20de%20gestion%20asignatura%20proyectos%20E6.4.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Dades%20indicadors%20enquesta%20inserci%C3%B3%20laboral%20grau%20Multimedia%202014.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Dades%20indicadors%20enquesta%20inserci%C3%B3%20laboral%20grau%20Multimedia%202014.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Sistema%20de%20evaluacion%20del%20TFG%20E6.6.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Sistema%20de%20evaluacion%20del%20TFG%20E6.6.zip
http://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/18403
http://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/18403
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Relaci%C3%B3n%20de%20centros%20de%20pr%C3%A1cticas%20externas%20GMM%2015-16.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Relaci%C3%B3n%20de%20centros%20de%20pr%C3%A1cticas%20externas%20GMM%2015-16.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Relaci%C3%B3n%20de%20centros%20de%20pr%C3%A1cticas%20externas%20GMM%2015-16.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/numero%20estudiantes%20que%20realizan%20practicas%20externas.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/N%C3%BAmero%20estudiantes%20GMM%20que%20realizan%20practicas%20externas.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Muestras%20informes%20y%20memorias%20de%20pr%C3%A1cticas%20externas.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Muestras%20informes%20y%20memorias%20de%20pr%C3%A1cticas%20externas.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/TFG%20presentados.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/TFG%20presentados.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Practicas%20y%20tutores.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Practicas%20y%20tutores.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Calificaciones%20Asignaturas%20en%20campus.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Calificaciones%20Asignaturas%20en%20campus.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Matematicas%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Matematicas%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Animaci%C3%B3n%202D%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Animaci%C3%B3n%202D%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Proyecto%20VI%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Proyecto%20VI%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/AWUG2%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/AWUG2%20GMM%20CITM%20-%20Ejecuciones%20de%20los%20estudiantes.zip
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Perfil%20profesorado%20de%20las%20asignaturas%20representativas.pdf
http://www.citm.upc.edu/templates/default/files/acreditacioMultimedia/Perfil%20profesorado%20de%20las%20asignaturas%20representativas.pdf
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Anexo: Glosario de Acronimos mencionados en este documento

A2D Animacién 2D

AF Actividad formativa

ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
AQU Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia
AWUGII Aplicaciones Web de ultima Generacién Il

CAl Comité de Evaluacion Interna

CEM Competencia Especifica del Mddulo

CET Competencia especifica de la titulacion

CG Competencia Genérica

CIC Consell Interuniversitari de Catalunya

CITmM Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia

CSGQ Coordinador de Sistema de Garantia de Calidad

ECTS European Credit Transder System (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos)
EEES Espacio Europeo de Educacién Superior

ESEIAAT Escuela Superior de Ingenierias Industrial, Aeroespacial y Audiovisual de Terrassa
ESO Educacion Secundaria Obligatoria

FI Fase Inicial

Fltp Fase Inicial tiempo parcial

FOOT Facultad de Optica y Optometria de Terrassa

FPC Fundacidn Politécnica de Catalufia

GPAQ Gabinete de Planificacién, Evaluacién y Calidad de la UPC
IAST Evaluacién de los seguimientos de las titulaciones

ICE Institut de Ciencies de la Educacié UPC

IST Informes anuales de seguimiento de las titulaciones

MAT Matematicas

MD Método Docente

MECES Marco Espaiol de Cualificacidon para la Educacién Superior
PAS Personal de Administracién y de Servicio

PAT Plan de accién tutorial

PAU prueba de Acceso a la Universidad

PBL6 Proyecto 6 (PBL- Project based Learning)

PDI Personal Docente Investigador

SAIQ Sistema de Garantia de la Calidad

TFG Trabajo Final de Grado

TIC Tecnologias de la informacién y comunicacion

UPC Universitat Politécnica de Catalunya
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