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Politica de calidad

La Fundacié Politecnica de Catalunya desarrolla ensefianzas y programas de formacion de
la UPC que tienen la finalidad de mejorar el potencial del entorno econémico y social.

La satisfaccion de nuestros proveedores, alumnos y clientes ha sido siempre un valor de la
Fundacio Politécnica de Catalunya, comprometidos en mantener una relacion privilegiada
y en proporcionarles servicios y productos de excelencia.

Nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, basado en el Programa AUDIT
de acuerdo al marco EEES, en la Norma ISO 9001:2015 y en los cambios introducidos en la
normativa espafiola; nos permite medir, analizar y mejorar continuamente, para
proporcionar servicios y productos de calidad, asi como cumplir los requisitos legales y
reglamentarios.

Para ello ademas evaluamos y reevaluamos a nuestros proveedores en base a los criterios
de calidad del servicio, plazos de entrega, criticidad del proveedor, formas de pago y precio
de los materiales.

La Direccion hace esta politica accesible y la pone a disposiciéon de sus clientes, todos sus
empleados, proveedores y partes interesadas.

La Politica se mantiene al dia mediante revisiones periédicas, coincidiendo con las
revisiones del sistema por parte de la Direccidn, con el fin de que tenga en cuenta los
cambios en las condiciones del entorno y la informacidon recibida. En ese sentido la
Direccion proporciona y proporcionara todos los medios humanos, técnicos y econdmicos
necesarios para alcanzar los objetivos y metas que se establezcan programada y
periddicamente.
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