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1. Context

Dades identificadores

Nom del centre Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia (CITM)
Enllag web https://www.citm.upc.edu/
Enllag al SGIQ https://www.citm.upc.edu/cat/citm/saiq/

Besponsa_lqle 2l Carles Sora Domenjé
I'elaboracio de :
Director

I'informe de seguiment

Dades de contacte Teléfon: 93 112 03 67

Correu electronic: direccio.citm@citm.upc.edu
Organ responsable | ¢, o 46 Direccio del CITM
d’aprovacio
Data d’aprovacié de

” 05/07/2022
I’informe

Titulacions del centre

Grau en Multimédia

Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs
Grau en Disseny, Animacié i Art Digital

Grau en Fotografia i Creacié Digital (en extincid)

Presentacio del centre (Optatiu)

El Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia (CITM) és un centre universitari adscrit a la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC) que desenvolupa activitat de docencia i recerca. Actualment imparteix quatre titulacions: Grau
en Multimeédia, pla 2009 (en endavant, GM), Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs, pla 2014 (en
endavant, GDDV), Grau en Disseny, Animacié i Art Digital, pla 2017 (en endavant, GDAAD), Grau en Fotografia i
Creacié Digital, pla 2009 (en endavant, GFCD), actualment (curs 2020-2021) ja extingit. Les titulacions tenen 240
ECTS (60 per curs academic) i una durada de quatre anys, excepte el GDAAD que és de 180 ECTS i té una durada
de tres anys.

El CITM fou creat I'any 2002, fruit de la integracié de les escoles de Fotografia i de Multimedia de la UPC, i que
impartien, com a titols propis, el graduat en Fotografia i el graduat en Multimédia, respectivament. Ambdues escoles
foren pioneres en la imparticié d’estudis en I'ambit del tractament de la imatge i I'aplicacié de tecnologies multimédia.
EI CITM es va constituir com un centre pioner en els referits ambits de coneixement, i amb la ferma voluntat d’impulsar
formacio oficial de base tecnoldgica amb un enfocament creatiu i aplicat.

El titular del Centre és el Consorci Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia de Terrassa (en endavant, el
Consorci). Els seus fundadors i actuals membres son: la Universitat Politécnica de Catalunya, I’Ajuntament de
Terrassa i la Fundacioé Politécnica de Catalunya (FPC).

L’abril de 2009, la UPC i el Consorci van signar el conveni d’adscripcié del CITM a la UPC i aquell mateix any
I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (en endavant, AQU Catalunya) va avaluar
satisfactoriament al CITM com a centre adscrit. EI 31 de desembre de 2010 es va publicar al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, I'ordre d’adscripcié del CITM a la UPC. EI CITM és gestionat per 'FPC.



https://www.citm.upc.edu/
https://www.citm.upc.edu/cat/citm/saiq/
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El CITM esta ubicat dins del Campus de la UPC a Terrassa, a prop de I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (en endavant, ESEIAAT) i la Facultat d'Optica i Optometria de Terrassa (en
endavant, FOOT), ambdds centres de la UPC, i on s’ubiquen 20 departaments.

En el conjunt d’aquests tres centres s'imparteixen 14 titulacions de grau i 10 masters universitaris, i que abasten totes
les arees industrials de I'enginyeria, la tecnologia aeroespacial, I'dptica i I'optometria, la industria dels videojocs i la
tecnologia multimédia.

El CITM esta situat a I'edifici TR12, un espai funcional equipat amb recursos i eines de tecnologia capdavantera, i
amb una superficie construida de més de 2.900 m? destinats principalment a la docéncia, la recerca i la innovacio.
L’estudiantat disposa de serveis propis al Centre i a més gaudeix de l'estructura del Campus UPC per a serveis
universitaris. L’accés, atés el seu caracter urba, pot fer-se en transport public i privat, o a peu.

El CITM s’ha especialitzat en formacié de grau sobre els ambits d’animacio i art digital, multimédia i videojocs. Té un
model formatiu multidisciplinari que integra les arees de tecnologia, creacio, disseny i gestié sobre una base de
coneixement cientifico-técnic.

En relacié amb les titulacions del Centre, cal destacar dues singularitats:

- La generacioé de dos grups al GDDV: el primer (G10), a I'edifici TR12 situat a Terrassa, amb docéncia en
catala, espanyol i anglés, i implantat el curs académic 2014-15; i, el segon (G99), al Tech Talent Center
(TTC), edifici situat a Barcelona, i seu de I'FPC, amb docéncia només en angles, i implantat el curs académic
2015-16. Malgrat que la ubicacié és diferent, ambdds grups comparteixen coordinador académic en
cadascuna de les assignatures.

- Laimplantacié del GDAAD es va completar el curs académic 2019-2020, amb l'inici del 3r i ultim curs.

A continuacié mostrem, a la Taula 1, les dades de matriculats i titulats en cadascuna de les titulacions del Centre.

Taula 1. Nombre de matriculats i titulats dels cursos 2019-2020 i 2020-2021

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021
Matriculats | Titulats | Matriculats | Titulats
Grau en Multimédia 185 48 166 22
Grau en Fotografia i Creacio Digital* 2 1 - -
Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs 274 26 289 55
Grau en Disseny, Animaci6 i Art Digital 126 19 138 42
TOTAL 587 94 593 119

* Titulacio extingida

Un altre aspecte rellevant del Centre és la consolidada relacié amb I'empresa, que es materialitza, entre d’altres, en
un alt nombre de convenis de cooperacié educativa aixi com en projectes d’innovacié i transferéncia. En els cursos
académics 2019-2020 i 2020-2021 es van formalitzar 83 i 68 convenis respectivament, tant en practiques externes

curriculars com extracurriculars.

ElI CITM disposa d’'un ampli cos docent, format tant per professors de reconegut prestigi del mén académic com per
professionals en actiu de la industria de les arts digitals, la produccié multimédia i els videojocs.

El nostre equip docent lidera i fa la tutoritzacio del procés d’aprenentatge de I'estudiantat, tant en fonaments teorics
com en aquelles competéncies més transversals que els prepararan per als nous canvis socials i tecnologics. A meés,
el fet que molts d’aquests docents siguin professionals del sector permet a I'estudiant conéixer i posar en practica,
mitjangant eines i habilitats aplicades a les tecnologies, els processos i metodologies més emprats en la industria
actual.

A continuacié mostrem, a la Taula 2, les dades del cos docent que va impartir formacié en els cursos académics
2019-2020 i 2020-2021 en el Centre.

Taula 2. Nombre de docents del Centre
Curs 2019-2020 | Curs 2020-2021

Professorat contractat per 'lFPC (CITM) 7 10
Personal Docent i Investigador (PDI) de la UPC 26 21
PDI col-laboradors externs 54 64
Conferenciants convidats 20 20
TOTAL 107 115
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Procés d'elaboracié de I'informe de seguiment (Optatiu)

El present Informe de Seguiment del Centre (en endavant, ISC) correspon al seguiment de les titulacions que s’han
impartit al Centre durant els cursos académics 2019-2020 i 2020-2021. S’ha elaborat seguint el fixat al procés
919.P.2.7 Seguiment i acreditacié de programes formatius oficials del Sistema d'Assegurament Intern de Qualitat (en
endavant, SAIQ) de 'FPC. Aquest sistema fou avaluat per AQU Catalunya amb una valoracio global positiva, en el
marc del programa AUDIT. No obstant I'anterior, la temporitzacié de I'lISC en lloc de ser anual ha estat biennal.
Aquesta decisi6 ha estat causada per dues circumstancies. En primer lloc, al fet que el procés d’acreditacié del grau
en Disseny i Desenvolupament de Videojocs no es va tancar del tot fins al 27 de gener de 2021, dia en el qual vam
rebre I'informe d’acreditacié positiu i voliem introduir en I'lSC les millores que ens van indicar en 'esmentat informe.
En segon lloc, la situacié provocada per la pandemia de la Covid-19 ens va obligar a prendre decisions i portar a
terme actuacions durant el segon semestre del curs 2019-2020 que modificaven clarament les dinamiques docents i
d’avaluacio dels estudiants i voliem fer una analisi de les decisions i dels resultats amb totes les dades disponibles i
de la manera més assossegada possible.

El procés d’elaboracié del present informe es va iniciar amb una primera reunié, amb data 28 d’abril de 2021, a la
qual van assistir: 'equip de direccio, la coordinadora de secretaria académica, el cap d’administracio i serveis i el
coordinador de 'Area de Qualitat i Innovacié Docent del CITM. En aquesta reunié es va informar del procés, es va
fixar el cronograma, I'equip de treball i la distribuci6 dels diferents apartats.

La redaccié de I'informe en cadascun dels seus apartats ha estat realitzada per:

Esborrany de l'informe:

Juan José Fabregas Ruesgas — Coordinador de Qualitat i Innovacié Docent
Maria Costa Muiioz — Coordinadora de Secretaria Académica.

Revisioé de I'informe i redaccio definitiva:

Punt 1. Context: Maria Costa Mufioz — Coordinadora de Secretaria Académica.

Punt 2. Valoracio de I'assoliment dels estandards:

Estandard 1 — Sofia Seinfeld Tarafa, Marta Fernandez Ruiz i Josep Torell6 Oliver — Coordinadors dels graus.
Estandard 2 — Maria Costa Mufioz — Coordinadora de Secretaria Académica.
Estandard 3 — Juan José Fabregas Ruesgas — Coordinador de Qualitat i Innovacié Docent del CITM.

Maria Costa Mufioz — Coordinadora de secretaria académica.
Estandard 4 — Sofia Seinfeld Tarafa, Marta Fernandez Ruiz i Josep Torellé Oliver — Coordinadors dels graus.
Estandard 5 — Sofia Seinfeld Tarafa, Marta Fernandez Ruiz i Josep Torellé Oliver — Coordinadors dels graus.
Estandard 6 — Sofia Seinfeld Tarafa, Marta Fernandez Ruiz i Josep Torellé Oliver — Coordinadors dels graus.

Punt 3. Pla de millora: Carles Sora Domenjé — Director.

El director, el coordinador de Qualitat i Innovacié Docent i la coordinadora de Secretaria Académica han estructurat
el procés i donat suport técnic als redactors.

Posteriorment, la coordinadora de Secretaria Académica s’ha encarregat d’unificar i homogeneitzar els textos i dotar
de coherencia a tot el document per disposar d’'una versié completa.

Tot I'equip de redactors, la direccié i la cap d’estudis han fet una revisié global d’aquesta versié consolidada del
document.

En la taula adjunta es poden veure els responsables de la validacio de I'|SC i que conformen la Comissié del Sistema
de Garantia de Qualitat del Centre (CSGQ).
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Nom i Cognoms Carrec Col-lectiu
Gerard Campanera Merce Cap d’Administracié i Serveis del CITM PAS
Juan José Fabregas Ruesgas Coordinador de Qualitat i Innovacié Docent PDI
Marta Fernandez Ruiz Coordinadora docent dgls graus en Disseny i PDI

Desenvolupament de Videojocs
Marc Marti Martinez Representant d’'empresa Empresa
Beatriz Martinez Navarro Cap d’estudis PDI
Sofia Seinfeld Tarafa Coordinadora docent del grau en Multimédia PDI
. Director
Carles Sora Domenj6 President de la Comissié PDI
Ismael Tejada Coca Delegat dels estudiants Estudiant
Al Coordinador docent del grau en Disseny,

Josep Torelld Oliver Animacié i Art Digital PDI
Pendent d’eleccio Representant del professorat UPC PDI
Pendent d’eleccio Representant del professorat col-laborador PDI

aprovar I'lSC 2019-2020 i 2020-2021.

El Consell de Direcci6 del Centre, en data 5 de juliol de 2022, va aprovar I'ISC.

El director va supervisar tot el procés d’elaboracié de I'informe. A la reunié de la CSGQ celebrada el 22 de juny de
2021 es va informar de I'estat del procés VSMA i a la reunié celebrada 7 de juny de 2022 es va presentar i es va
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2. Valoracio de I'assoliment dels estandards

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits
de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

En el cas catala, els segiients estandards se superen en el procés de verificacié de les titulacions oficials, regulat
pel Reial decret 1393/2007:

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.
1.2. El pla d’estudis i Pestructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els

objectius de la titulacio.

1.3 L’alumnat que s’ha admeés té el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

L’admissié a tots els graus que s’ofereixen al CITM és gestionada pel Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC),
amb la finalitat de garantir la igualtat d’oportunitats dels estudiants que concorren als diferents estudis. En el cas dels
estudiants provinents de secundaria, els criteris estan marcats per la normativa autonomica.

Analitzant les dades de demanda, accés, matricula i resultats de la fase inicial dels estudis, es pot concloure que els
estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat, per a cadascuna de les titulacions, i que el seu nombre és coherent
amb el nombre de places ofertes.

Encara que aquest informe se centri en els cursos académics 2019-2020 i 2020-2021, en aquest apartat hem afegit
també dades del curs academic 2018-2019 per poder representar I'evolutiu d’aquestes titulacions.

Taula 1.3.1. Indicadors d’accés dels estudis del Centre

Curs académic

GRAU EN MULTIMEDIA 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Oferta de places de nou accés 40 40 40
Demanda de places (1a preferéncia) 46 42 40
Ratio demanda de places 1a preferéncia respecte a I'oferta (%) 115% 105% 100%
Ratio demanda de places altres preferéncies respecte a l'oferta (%) 395% 212,5% 257,5%
Estudiants matriculats en primer curs 38 36 43
Nota de tall 6,676 5,000 5,500

Curs académic
GRAU EN DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE VIDEOJOCS 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Oferta de places de nou accés 70 70 70
Demanda de places (1a preferéncia) 94 70 92
Ratio demanda de places 1a preferéncia respecte a |'oferta (%) 134,30% 100% 131,43%

0,

Ratio demanda de places altres preferéncies respecte a I'oferta (%) 632,90% 322%(/;’0/{) * 502,5% / 423%*
Estudiants matriculats en primer curs 40/30* 70 70
Nota de tall 7,548 / 8,806 * 5,018 /7,647 * 6,106 / 8,000 *

*Dades del GDDV-G10 i GDDV-G99, respectivament

Curs académic

GRAU EN DISSENY, ANIMACIO | ART DIGITAL 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Oferta de places de nou accés 40 40 40
Demanda de places (1a preferéncia) 83 73 82
Ratio demanda de places 1a preferéncia respecte a |'oferta (%) 207,5% 182,5% 205%
Ratio demanda de places altres preferéncies respecte a l'oferta (%) 507,5% 315% 375%
Estudiants matriculats en primer curs 43 44 39
Nota de tall 9,104 9,422 9,692
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En tots els graus, la ratio de demanda de places en primera preferéncia respecte a I'oferta iguala o supera sempre el
100%, essent més elevat (182,5% i 205%) en el GDAAD. A més, tant en el GM en el curs 2020-2021, com en el GDDV
en el curs 2019-2020, el nombre de matricules fins i tot supera el nombre de places ofertes. En el GM, en el curs 2018-
2019 i 2019-2020 hi va haver una davallada en el nombre de matricules que va quedar una mica per sota del nombre
de places ofertes. Tot i que se segueix mantenint coheréncia amb l'oferta, es detecta una tendéncia a la baixa que pot
ser deguda, entre altres factors, al llangament del GDAAD. En el curs 2020-2021 el nombre de matricules (43), com
deiem abans, ha superat el nombre de places ofertes (40). No obstant aix0, es manté el plantejament que feiem a
I'anterior ISC que consisteix en la necessitat de fer una revisio i actualitzacié del pla d’estudis del GM, per tal de poder
adaptar I'estructura, competéncies i continguts al context actual.

Per una altra banda, el nombre de matriculats en el GDAAD en el curs 2020-2021 esta en una matricula per sota de
les places ofertes, tot i que les ratios de demanda sén les més elevades dels tres graus. Sembla que hi ha un nombre
important de sol-licitants que finalment acaben per matricular-se en centres d’altres comunitats autbnomes o que tenen
el procés d’admissié fora del circuit de preinscripcio universitaria.

Pel que fa a les notes d’accés, en el GM en el curs 2020-2021 aquestes milloren lleugerament respecte als cursos
anteriors, incrementant-se el percentatge d'estudiants amb una nota d'accés igual o superior a 8, que passa d'un 51,4%
en el curs 2019-2020 a un 70% en el curs 2020-2021. En el GDDV també experimenten un lleuger ascens en el mateix
sentit, incrementant-se el percentatge d'estudiants amb una nota d'accés igual o superior a 8, que passa d’'un 63,7,
4% en el curs 2019-2020 a un 68,8% en el curs 2020-2021. En el GDAAD l'ascens ha estat molt important, passant
d’un 98% en el curs 2019-2020 a un 100% en el curs 2020-2021.

Figura 1.3.1. Distribuci6 de I'estudiantat de cada grau segons nota d’accés

L Grau en Disseny i Grau en Disseny, Animacié i Art
Grau en Multimédia C . .
Desenvolupament de Videojocs Digital
100% —— R - — 100% —— — 100%
90% +—— EE—— S — 90% | E— S — 90% +—— L SE— S
80% — — S 80% | EE—— B . 80% | S— S— -
70% E—— | — E>9 | o E—— E—— — a5 70% N E—— — msg
I | = -
60% +—— —— R — —— W89 60% {— E—— — 60% -| _ _ —_
— | ] w89 89
50% —— AN - —— 78| s L | 50% ——— _ | |
78 78
- V|| = - B B B
30% +—— — me||30% —— _ L HET | — ———— | =67
% — 20% —-7 —  E56| 0% - _ =5
10% — B 10% | R S — W% — S— |
0% — | 0% == B 0% ;_e__e-ﬁ_
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21

Figura 1.3.2. Distribuci6 de I'estudiantat de cada grau segons vies d’accés.

Grau en Disseny i Grau en Disseny, Animacid i Art
Grau en Multimédia Desenvolupament de Videojocs Digital
100% T 100% — 100% —
90% | ——— 1 | 90% ——————— ——— —— 0% +—— -
80% +—— —— — | 80% —— EEEEE. =N e — F——— —

70%

50% +—
40%

30% _ 30% ——— — 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%

0% 0% 0%

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21
L Altres vies i Altres vies = Altres vies
1 CFGS o assimilats amb carrera comengada i CFGS o assimilats amb carrera comencada i CFGS o assimilats amb carrera comencada
PAU amb carrera comencada PAU amb carrera comencada PAU amb carrera comengada
u CFGS o assimilats m CFGS o assimilats & CFGS o assimilats

W PAU o assimilats & PAU o assimilats w PAU o assimilats
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Figura 1.3.3. Distribucio del tipus de batxillerat des del qual provenen els estudiants que accedeixen
al GM per la via de les PAU o assimilats.

Grau en Multimédia - 2019-20 Grau en Multimédia - 2020-21

>

= Batx. Cientific-Tecnologic
= Batx. Cientific-Tecnologic

= Batx. Arts
= Batx. Humanitats i ciéncies

socials
= Batx, Humanitats i ciéncies

= Batx. sense informacio socials

= Batx. sense informacic

Figura 1.3.4. Distribucio del tipus de batxillerat des del qual provenen els estudiants que accedeixen
al GDDV per la via de les PAU o assimilats.

Grau en Disseny i Desenvolupament de Grau en Disseny i Desenvolupament de
Videojocs - 2019-20 Videojocs - 2020-21

= Batx. Cientific-Tecnolbgic
= Batx. Cientific-Tecnoldgic = Bare. Arts

u Batx. Arts = Batx. sense informacid

= Batx. sense informacié

Figura 1.3.5. Distribucio del tipus de batxillerat des del qual provenen els estudiants que accedeixen
al GDAAD per la via de les PAU o assimilats.

Grau en Disseny, Animacid i Art Digital - 2019-20 Grau en Disseny, Animacié i Art Digital - 2020-21

= Batx. Cientific-Tecnolégic
= Batw. Arts
= Batw. Humanitats i ciéncies
sodials
‘ = Batx. sense informacio

Respecte a les vies d’accés, la gran majoria dels estudiants accedeixen des de les PAU. La resta, principalment de
les PAU amb una carrera comengada i des de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS). També es constata que les
modalitats de batxillerat des de les quals accedeixen els estudiants del GDAAD sén significativament diferents respecte
dels altres dos graus, ajustant-se progressivament al perfil d’estudiants previst. Es tracta d’un perfil majoritariament
cientificotecnologic en el GM i el GDDV, i un perfil majoritariament artistic i social-humanistic en el GDAAD.

= Batx. Cientific-Tecnoldgic

= Batx. Arts

= Batx. Humanitats i ciéndies
sodials

= Batx. sense informacdic

En el cas d'estudiants que provenen d’altres graus universitaris o de CFGS, s’apliquen els reconeixements i
convalidacions corresponents, que en general son d’entre 1 i 3 assignatures.

L’adequacio del perfil d’ingrés es tradueix en uns resultats satisfactoris en relacié amb la taxa d’estudiants aptes de la
fase inicial en el primer any dels estudis (veure taula 1.3.2). Sobre I'evoluci6 d’aquesta taxa en els dos darrers cursos,
per cada grau s’observa que:

En el curs 2019-2020, comparat amb el curs 2018-2019, en els tres graus es produeix un increment. En el
GM, de 7,03 punts percentuals, en el GDDV de 0,3 i en el GDAAD de 0,02.

En el curs 2020-2021, comparat amb el curs 2019-2020, en dos graus s’ha produit un increment. En el GM,
de 12,02 punts percentuals i en el GDAAD de 1,72. En el cas del GDDV ha baixat en 0,78 punts percentuals.
Com a valoraci6 global dels cursos analitzats considerem que els resultats en els tres graus sén molts
satisfactoris.




Y
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Taula 1.3.2. Aptes fase inicial en el primer any

2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Grau en Multimédia 76,30% 83,33% 95,35%
Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs | 84,30% 84,60% 83,82%
Grau en Disseny, Animacio i Art Digital 93,00% 93,02% 94,74%

A continuacio, es mostren els resultats obtinguts a 'enquesta realitzada als docents sobre I'adequacio del perfil d’'ingrés
dels estudiants. Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet).

Taula 1.3.3. Valoracio del professorat sobre el perfil d’'ingrés dels estudiants
2018-2019 | 2019-2021*

| El perfil d'ingrés dels estudiants ha sigut I'apropiat 4,14 3,94
* Degut a la pandémia de la Covid-19 no es va passar enquesta en el curs 2019-2020, perd a I'enquesta del curs 2020-2021 es va
demanar una valoracio pels dos cursos académics. 55 professors i professores d’'un total de 95, és a dir, un 57,9%, van respondre
I'enquesta de PDI on es planteja la pregunta sobre el perfil d’'ingrés del estudiants

Finalment, respecte de la preséncia de la perspectiva de génere en les tres titulacions, s’'observa com el GM presenta
unes taxes lleugerament superiors a les de la totalitat de graus de la UPC, mentre que en el GDDV la proporcié de
dones és molt baixa. En canvi, en el GDAAD aquesta preséncia puja per sobre de la mitjana. Es fa necessari, doncs,
trobar una estratégia per incrementar la preséncia de dones, especialment en el GDDV.

Taula 1.3.4. Distribucié de la matricula per génere

Curs acadéemic
2019-2020 2020-2021
Titulacié Dones | Homes | Dones | Homes
TOTAL GRAUS UPC 26% 74% 27% 73%
TOTAL CITM 24% 76% 26% 74%
Grau en Multimédia 32% 68% 31% 69%
Grau Disseny i Desenvolupament de Videojocs | 4% 96% 5% 95%
Grau en Disseny, Animacio i Art Digital 57% 43% 62% 38%

.4 La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

En el curs 2019-2020 s’ha reestructurat I'equip de direccié del CITM, d’acord amb el Pla Estratégic que es va realitzar
durant el curs 2018-2019 i la posterior implementacio de la direcci6 actual. L’'Equip Directiu del Centre esta format pel
director, la cap d’estudis, la coordinadora del grau en Multimédia, la coordinadora dels graus en Disseny i
Desenvolupament de Videojocs i el coordinador del grau en Disseny, Animacio i Art Digital i el cap d’administracio i
serveis. La cap d’estudis assumeix també el rol de secretaria académica.

Sota la coordinacié de la direccid, la coordinacié académica de les titulacions estableix les directrius pel que fa a
'assoliment de competéncies, la distribucié i les actualitzacions de continguts i linies de coordinacié entre
assignatures d’una mateixa area. Dins de les seves tasques, hi ha la revisio de les guies docents, reunions amb
professors responsables d’assignatures de les diverses arees, deteccié d’aspectes a millorar (a partir de reunions
amb estudiants i amb professors), seguiment de resultats d’assignatures, programacio d’altres activitats docents, etc.
La cap d’estudis s’ocupa de tots aquells aspectes transversals del centre, relacionats amb l'activitat de professorat i
estudiants: coordinacié entre graus, aplicacié de les normatives que afecten a tots els aspectes académics del centre,
resolucié de peticions i incidencies, etc. També s’encarrega d’elaborar els horaris de classe, de manera que aquests
permetin un correcte seguiment del curs, i de qué els horaris d’examens finals no continguin encavalcaments que
impliquin que alguns estudiants no els puguin realitzar tots. Totes aquestes tasques estan recolzades pels recursos
que aporten el Campus Virtual del CITM i el Campus ATENEA, com a eines de comunicacio i seguiment.

A més de les coordinacions docents dels graus el Centre disposa d’altres arees de coordinacié académica que
treballen de forma transversal per a tots els graus. La direccié actual va implantar a inicis del curs 2020-2021 una
nova estructuracié d’aquestes arees academiques, que actualment sén: Coordinacié d’Emprenedoria i Empresa,
Coordinacié d’Internacional, Coordinacié de Qualitat i Innovacié Docent, Coordinacié de Comunitat i Trajectoria,
Coordinacio de Treballs Fi de Grau i Coordinacié de Recerca i Transferencia.

Pel que fa a les assignatures, cadascuna esta coordinada per un professor responsable, encarregat de I'actualitzacio
i compliment del que estableix la guia docent, aixi com de la comunicacié amb I'equip directiu. El 47% de les
assignatures del centre estan impartides per més d’un professor. La coordinacié d’aquestes recau, majoritariament,
en professors titulars CITM, professors UPC i professors col-laboradors amb una antiguitat de més de 5 anys. Aixi, el
60% de les assignatures amb més d'un professor estan coordinades per docents amb experiéncia académica i que
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coneixen bé l'estructura i funcionament dels graus del CITM. Cadascun d’ells s’encarrega d’'una mitjana de 2-3
assignatures.

Cal esmentar que, en el GDDV, la figura del coordinador d’assignatura pren especial rellevancia, ja que les
assignatures s’imparteixen de forma paral-lela en els dos grups que té el grau. Aixi, I'assignacié d’un Unic coordinador
d’assignatura pels dos grups permet garantir, en la majoria dels casos, que els continguts impartits i el sistema
d’avaluacio aplicat siguin els mateixos.

Finalment, en el curs 2020-2021, s’han assignat, també entre el professorat titular del CITM, funcions de
responsabilitat en les arees transversals que es treballen dins del marc UPC: Igualtat, Inclusié i Cooperacié i
Sostenibilitat.

1.5 L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié.

El CITM té com a marc de referéncia les normatives UPC. Aixi, les normatives superiors del Centre son la Normativa
Académica dels estudis de Grau i de Master i la Normativa de Practiques Externes. Aquestes normatives permeten
establir els criteris necessaris per a tot alld que fa referencia a la gestid, organitzacid, avaluacié i resolucié d’incidencies
de la titulacio.

La Normativa de Practiques Externes resulta de molt efectiva aplicacio, complementant-se amb el Servei de Borsa de
Treball del Centre, tal com s’explica a 'estandard 5. Donat que els plans d’estudis de les titulacions del Centre inclouen
els crédits optatius a 4t curs, les practiques externes de tipus curricular es realitzen, de forma no obligatoria, en aquest
curs, excepte en el cas del GM que també tenen crédits optatius a 3r. De totes maneres, a causa de l'orientacio
aplicada dels estudis, es preveu que els estudiants puguin fer practiques extracurriculars a partir de 3r curs, segons
estableix la Normativa de Practiques Externes abans esmentada. Tant les practiques curriculars com les
extracurriculars es realitzen en el marc de convenis de cooperacié educativa.

Per una altra banda, per tal de garantir el funcionament intern de cara a optimitzar els resultats, el Centre desenvolupa,
revisa i adapta periddicament altres documents reguladors que s’apliquen dintre del marc de les dues normatives
superiors. Un d’aquests documents és la Normativa de Treball Fi de Grau, que esta a disposici6 per tots els estudiants
i professors al Campus Virtual i al web del Centre i que ha aportat millores destacables pel que fa a la qualitat, terminis
de lliurament i eines de seguiment dels Treballs Finals de Grau. Aquesta normativa ha estat recentment actualitzada i
aprovada pel Consell de Direccié del Centre, tal com s’indica a 'Estandard 3 d’aquest informe. A I'Estandard 6 es
desenvolupen amb més profunditat els principis i processos que estableix aquesta normativa.

Des del curs 2014-2015, la Normativa d’Estudis de Grau i Master UPC ha integrat I'opcié que els centres puguin
incloure formalment la prova de reavaluacio. EI CITM ho ha inclos dintre del sistema d’avaluacié de les assignatures
de tots els graus mitjancant la redaccié de la Normativa de Reavaluacio i la inclusié a les guies docents de les
condicions especifiques per cada assignatura. D’aquesta manera, s’ha aconseguit aplicar aquesta prova per tal de
millorar els resultats de la titulacié d’'una forma ordenada i equitativa. Aixi mateix, altres pautes normatives de centre,
com els criteris per les Comissions d’Avaluacié Curricular, també disponibles al web del Centre, o les funcions del tutor
académic i el tutor d’empresa, en les practiques externes, estan publicades per tots els grups d’interés i s’apliquen per
tal de garantir 'avaluacié de tots els estudiants segons uns criteris unificats.

L’area de mobilitat internacional de la UPC publica la informacié relativa als requisits i condicions per estudiants
incoming i outgoing. Les respectives Guies de I'’Area de Mobilitat de la UPC especifiquen la informacié necessaria. Al
web del CITM també s’incorpora un apartat de “Mobilitat Internacional” amb tota aquella informacié util pels estudiants,
d’acord amb els processos que el Centre gestiona.

1.6 La titulacio recull les modificacions que s’han introduit en aquest periode de seguiment.

A continuacio es llisten les propostes de millora realitzades en els cursos académics 2019-2020 i 2020-2021:
e 804.M.52.2019 - Redistribucié dels semestres d’imparticié de Matematiques i Fisica del GM

e 804.M.53.2019 - Creaci6 de noves assignatures optatives
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ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

El centre docent informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i
sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

2.1 El centre docent publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

El Centre publica informacié completa sobre el desenvolupament operatiu dels ensenyaments: accés als estudis,
matricula, pla d’estudis, planificacié operativa del curs, practiques externes, programes de mobilitat, TFG, pla d’accio
tutorial, etc. La informaci6 esta organitzada de forma agregada per facilitar 'accés als aspectes més rellevants del
desenvolupament operatiu de les diferents titulacions a tots els grups d’interés.

El Centre disposa del web https://www.citm.upc.edu, que és el principal canal de difusi6 de la informacié relativa al
Centre i les titulacions que s’imparteixen. El 28 de febrer de 2018, i complint amb una de les recomanacions incloses
a l'informe d’avaluacié externa de 'acreditacié del grau en Multimédia, el Centre va estrenar nou web amb un disseny
renovat. En el projecte de renovacio es va posar especial atencio en la revisié de continguts, la millora de I'arquitectura
de la informacié i en el disseny de la navegacio i de la interaccid, per tal de proporcionar una optima experiéncia
d’usuari. Al web es proporciona informacié completa sobre els graus. Especialment rellevant també és I'espai que es
dedica a mostrar els treballs dels estudiants. Finalment, destaquem la informaci6 sobre el Sistema de Garantia de
Qualitat i el marc de Verificacio, Seguiment, Modificacio i Acreditacio de les titulacions.

El web és adaptatiu i, per tant, s’adapta als diferents dispositius amb que es consulti: dispositiu d’escriptori, tauleta o
mobil.

Durant el curs 2020-2021 s’han introduit nous apartats en la web del Centre consolidant I'estratégia de comunicacio
i accés public de continguts. S’han creat els seglents apartats:

e Apartat Qui Som, on hi ha informacié dels érgans de govern del Centre, aixi com les llistes de professorat i
de personal d’administracio i serveis.

e Apartat Recerca amb informacié sobre les linies de recerca, les publicacions del PDI titular, aixi com els
projectes de recerca i transferéncia, més informacié sobre els seminaris de recerca que es coordinen.

e Apartat Ofertes per a Docents. Es publiquen en aquest apartat totes les ofertes d’assignatures i de places
de professorat a temps complet. Els candidats poden aplicar a les ofertes a través d’aquest mateix portal.

A banda del web del Centre, també es pot trobar informacié sobre les nostres titulacions a la pagina web de la UPC
(https://www.upc.edu/cal/graus/), dins de I'area de Disseny i Tecnologia Multimédia.

A més del web, s'utilitzen diversos canals per a la difusié de I'activitat del Centre:

Xarxes socials:

Facebook — https://www.facebook.com/CITM.UPC

Flickr - https://www.flickr.com/photos/citmupc/

Instagram — https://www.instagram.com/citm_upc/

LinkedIn - https://www.linkedin.com/school/centre-de-la-imatge-i-la-tecnologia-multim-dia-upc-/
Twitter — https://twitter.com/CITM_UPC

Vimeo — https://vimeo.com/citm

YouTube — https://youtube.com/user/09CANALCITM

Blog web:

Al blog https://www.citm.upc.edu/blog/ es publiquen les noticies més destacades sobre l'activitat del CITM.

D’altra banda, també es difon I'activitat del Centre i informacié de les titulacions a la base de dades del CITM a
través d’enviaments de correus electronics. En suport fisic, també es realitzen catalegs i diptics informatius que es
distribueixen en diferents activitats.

El web es revisa i actualitza periodicament. Es posa especial atencié abans del Salé de I'Ensenyament, periode en
el qual s’incrementa el nombre de visites, i abans del periode de matriculacié.

A més, des del Centre també es realitzen diferents activitats informatives sobre les titulacions i activitats de difusio
del coneixement en les arees d’expertesa de les titulacions.

Organitzacié d’activitats de difusio:
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- Xerrades a centres d’ensenyament de batxillerat.

- Jornades de Portes Obertes (JPO).

- Conferéncies obertes: cicle Creative CITM.

- Participacio en fires de formacié: Salé de 'Ensenyament.

- Tallers d’estiu dirigits a estudiants d’ultim curs de I'ESO i estudiants de batxillerat. Es tracta de tallers que
s’han de realitzar a les instal-lacions del Centre, motiu pel qual durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021 no
es van poder realitzar a causa de la pandemia de la Covid-19.

El web s’estructura en sis grans apartats: El Centre, Estudis, Recerca, Treballs, Estudiants i Empresa. En conjunt,
engloben tota la informacié del centre de la forma més agregada possible i de facil accés.

L’'apartat “EL CENTRE?” esta dividit en diferents subapartats, que sén: Presentacio, Qui som, On som?, Equipaments,
Sistema de la Qualitat i Ofertes per a Docents.

e Presentacid. Es fa una breu presentacié del Centre i dels estudis que s'imparteixen.
e Qui som. Esta subdividit en els segients apartats:
- Govern. Es dona informacioé sobre els organs de govern del Centre i les persones que formen part d’ell.
- Comissions. S’informa sobre les Comissions del Centre i els seus membres.
- Professorat. S’accedeix al professorat de cada grau, a la seva adrega de correu electronic i a una breu
descripcio del seu CV.
- Administraci6 i Serveis. S’accedeix al directori de I'equip d’administracié i serveis on s’especifiquen les
funcions que desenvolupen i les seves dades de contacte.

e On som? Es facilita la ubicacioé dels dos edificis on s’imparteixen les titulacions del Centre.

e Equipaments. Es pot trobar informacié dels equipaments i laboratoris de qué disposa el Centre. També hi ha
disponible un tour virtual de 360° que permet visitar virtualment els edificis TR12 i TTC.

e Sistema de Qualitat. Es dona accés al nostre Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) i als
processos que el conformen. A més, també es pot accedir a tota la informacié relativa al Marc VSMA (verificacio,
seguiment, modificacid i acreditacio), indicadors del Centre, enquestes de satisfaccié del PDI i PAS i resultat de
I'enquesta d’inserci6 laboral d’AQU Catalunya. Per ultim, en aquest subapartat hi ha disponible una adreca de
correu electronic perque ens puguin fer arribar suggeriments o propostes sobre la millora de la qualitat.

e Ofertes per a Docents. Es pot accedir a les ofertes per cobrir la docéncia d’assignatures especifiques o places
de professorat propi.

L’'apartat “ESTUDIS” esta dividit en diferents subapartats, que soén: Presentacid, Grau en Animacié, Grau en
Multimédia, Graus en Videojocs i Postgraus.

Presentacié, amb una breu descripcié dels estudis que imparteix el Centre.

Grau en Animacié, Grau en Multimédia i Grau en Videojocs, en clicar sobre cada una de les titulacions
s’accedeix a la informacié general i especifica d’aquella titulacio, a través dels diferents subapartats dels quals
disposa:

Informacié General. Es dona informaci6 sobre els horaris d’imparticid, durada, preu, nota de tall, etc. També es
pot accedir al fulleté del Centre.

A l'espai de Qualitat de la Titulacié hi ha enllagos per accedir al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
del Centre i consultar els principals indicadors de resultats académics de la titulacié a través de les dades
publicades per la UPC o bé a través de les dades publicades per AQU Catalunya (EUC).

A I'espai Informacié Académica es facilita la normativa académica i els plans de suport que apliquen a la
titulacio: normativa académica de grau i master, normativa de TFG, criteris d’avaluacié dels blocs curriculars,
pla d’accid tutorial, pla d’accid institucional per a la insercié laboral i pla d’acollida.

Requisits d’accés. Es facilita informacié sobre com accedir als estudis en funcié dels estudis previs que tingui
linteressat. També es facilita el codi de preinscripcié i un enllag que permet accedir al Portal d’Accés a la
Universitat de la Generalitat de Catalunya.

Pla d’Estudis. Es poden consultar les assignatures de qué es compon una titulacid. En clicar a sobre de
I'assignatura s’accedeix a les guies docents que aporten informacioé sobre les competéncies especifiques i
genériques a les quals contribueix cada assignatura de la titulacié, a més de la informacié sobre la metodologia
docent, objectius d’aprenentatge, continguts, hores de dedicacid, sistema d’avaluacié, bibliografia i professorat
que la imparteix. Totes aquestes guies segueixen uns mateixos criteris generals d’indexacié i presentacio i sén
revisades i actualitzades pel professor responsable de I'assignatura i validades pels coordinadors/es del grau
abans del periode de matricula.

Professorat. Es pot accedir al professorat que imparteix els estudis. En clicar a sobre de la foto s’obre una capa
amb una breu descripcio de la trajectoria académica i professional del professor.
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Sortides Professionals. Es pot trobar informacié dels llocs de treball als quals els estudiants podran accedir en
finalitzar els seus estudis.

Col-laboradors. Apareixen els logos d’entitats i empreses que col-laboren amb el Centre, bé sigui impartint
formacio o conferéncies o bé contractant estudiants en practiques.

Videos i Noticies. Es troben els ultims videos i algunes de les noticies publicades pel Centre.

Treballs. Es pot visualitzar una mostra dels treballs, de la titulacio triada, realitzats pels estudiants del Centre.

e Postgraus. Es publica la informaci6 que ofereix la UPC, a través de la UPC School, dels programes de master i
postgrau vinculats als ambits d’expertesa del CITM, amb I'objectiu de complementar i ampliar la seva oferta
formativa.

L’apartat de “RECERCA” esta dividit en quatre subapartats: Grup de Recerca, Projectes, Publicacions i Seminaris.

Grup de Recerca. S’informa de les linies d’investigacio del grup de recerca i dels membres integrants.
Projectes. Es troben els projectes de recerca competitius amb participacié del professorat propi del Centre dels
ultims cinc anys i els projectes de transferéncia.

e Publicacions. Es poden visualitzar les publicacions i congressos del professorat propi del Centre dels ultims cinc
anys.

e Seminaris. Espai on es publiquen els seminaris de recerca realitzats pel Centre.

A l'apartat “TREBALLS” es pot visualitzar una recopilacié dels videos dels treballs realitzats pels estudiants del
Centre, en les diferents assignatures cursades o bé elaborats com a Treball Fi de Grau (TFG). Aquests estan
categoritzats per grau o per temes —animacio, app, disseny, video, motion graphics, videojocs, etc.- per facilitar que
I'usuari localitzi els videos que siguin del seu interées.

Pel que fa als TFG, facilitem 'enllag a UPCommons, portal del coneixement obert de la UPC, on estan publicats els
TFG dels estudiants que aixi ho han autoritzat.

Per ultim, els videos de treballs i TFG dels estudiants també es poden trobar al canal de Vimeo del CITM.

L’'apartat “ESTUDIANTS” esta dividit en quatre subapartats: Estudiants de Nou Ingrés, Beques, Préstecs i Ajuts,
Practiques en Empreses i Mobilitat Internacional.

o Estudiants de Nou Ingrés. Es pot consultar informacié sobre el calendari de matricula, documentacio, formes
de pagament i els passos necessaris que ha de seguir I'estudiant de nou ingrés per matricular-se al Centre.

e Beques, Préstecs i Ajuts. Es pot consultar informacié sobre els ajuts als quals es pot acollir un estudiant en
accedir als nostres estudis.

e Practiques en Empreses. Es facilita la informacié sobre les practiques externes que pot realitzar un estudiant
del Centre, curriculars i extracurriculars, amb enllag a la normativa académica que aplica. També es pot trobar
informacio sobre les ofertes de treball vehiculades a través de la Borsa de Treball del Centre.

o Mobilitat Internacional. Es pot trobar la informacioé sobre els programes de mobilitat per als estudiants del Centre
que vulguin fer una estada a I'estranger i informacié per als estudiants estrangers que vulguin fer una estada al
CITM.

A l'apartat “EMPRESA” esta la informacié destinada principalment a les entitats i empreses que volen col-laborar
amb el Centre. Consta dels seglients subapartats.

e Estudiants en Practiques. Es facilita informacio sobre els convenis de cooperacié educativa, el seu marc legal
i la normativa académica que els aplica i informacié per a les entitats col-laboradores, etc.

e Borsa de Treball. S’explica el funcionament de la borsa de treball i es facilita informacié sobre com donar-se
d’alta per poder publicar i gestionar ofertes de treball.

e Desenvolupament de Projectes. Es troba informacié per motivar a les entitats a apropar-se al CITM per
col-laborar en projectes d’'R+D.

e Lloguer d’Espais. En aquest subapartat es posa a disposicié de les organitzacions els espais del CITM per poder
a dur a terme reunions, sessions informatives, tallers de treball, etc.

Puntualment, s'utilitzen baners a la pagina principal per facilitar 'accés a la informacid rellevant per a un determinat
moment o procés (Jornada de Portes Obertes, matriculacio, etc.).
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2.2 El centre docent publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio.

Tal com s’especifica en el punt 2.1 d’aquest estandard, el web del CITM disposa de dos apartats en els quals es
poden consultar els resultats académics i de satisfaccio del Centre.

Dins de l'apartat de “El Centre”, en el subapartat de Sistema de Qualitat, es dona accés al nostre Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) i als processos que el conformen. També es pot accedir a la informacio
relativa al Marc VSMA (verificaci6, seguiment, modificacié i acreditacié), indicadors del Centre, enquestes de
satisfaccié del PDI i PAS i resultat de 'enquesta d’insercié laboral d’AQU Catalunya.

Pel que fa a la titulacid, a I'apartat “Estudis” dins de I'espai de Qualitat de les Titulacions, es publica la informacié
relativa als resultats académics i de satisfaccio, amb enllagos directes al llibre de Dades Estadistiques i de Gestié de
la UPC i a les dades publicades per AQU Catalunya (EUC), on hi ha un exhaustiu recull d’'indicadors de les titulacions
del Centre, tant de tipus académic com de referents de satisfaccio.

En I'ambit intern i de forma especifica per als diversos col-lectius amb representativitat, la informacié sobre resultats
académics i de satisfaccio es trasllada anualment a la Comissié del Sistema de Garantia de la Qualitat del CITM, on
estan representants tots els grups d’interés del Centre, i al Consell de Direccid.

2.3 El centre docent publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacio.

A la pagina web del Centre, tal com s’especifica a I'apartat 2.1 d’aquest estandard, es disposa d’un apartat especific
de Sistema de Qualitat, https://www.citm.upc.edu/cat/citm/saiq/, on es publica el SGIQ — en el nostre cas, Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ), que es revisa i actualitza periddicament. També es pot accedir al mateix
des de I'espai de Qualitat de les Titulacions que es troba en cadascuna de les titulacions.

L’apartat de Sistema de Qualitat esta dividit en sis subapartats:

Certificat AQU Catalunya. El Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de la Fundaci6 Politécnica de
Catalunya es va elaborar seguint les directrius del programa AUDIT. Amb data 15 de desembre de 2011, la Comissié
d'Avaluacié d'AQU Catalunya va certificar amb una valoracid positiva el disseny del SAIQ. En aquest subapartat es
pot descarregar el certificat.

Processos. Aquest subapartat mostra els processos que formen part del SAIQ.

Marc VSMA. En aquest subapartat es dona accés a la informacié relativa als processos del Marc de Verificacio,
Seguiment, Modificacié i Acreditacié (Marc VSMA). A I'espai Avaluacié de les Titulacions es pot accedir a la
documentacio relativa al Marc VSMA (memories verifica, informes d’avaluacio, resolucions del ministeri, informes de
seguiment del Centre, autoinformes d’acreditacio, etc.).

Indicadors. En aquest apartat es poden consultar els principals indicadors del Centre a través dels enllagos al llibre
de dades de la UPC i als indicadors docents per al desenvolupament i I'analisi de les titulacions publicat a Winddat
(AQU Catalunya).

Enquestes. En aquest subapartat es poden consultar, en els diferents enllagos disponibles, els resultats de les
enquestes realitzades pel Centre als col-lectius de PDI i PAS i el resultat de I'enquesta d’'insercié laboral d’AQU
Catalunya.

Contacte. Des d’aquest subapartat facilitem wuna adreca de correu electronic especifica de qualitat
qualitat.citm@citm.upc.edu perqué puguin contactar amb nosaltres per a qualsevol informacié, suggeriment o
proposta relacionada amb temes de qualitat.
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ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

El centre docent disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

3.1 EI SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny, aprovacié, seguiment i acreditacio de les
titulacions.

El Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de la Fundacié Politecnica de Catalunya es va elaborar
seguint les directrius del programa AUDIT. Amb data 15 de desembre de 2011, la Comissio d'Avaluacié d'AQU
Catalunya va certificar amb una valoracio positiva el disseny del SAIQ.

El SAIQ defineix d’'una manera expressa el conjunt de processos relatius al Marc VSMA i al bon desenvolupament
dels estudis. Totes les accions orientades a garantir la qualitat dels programes formatius es desenvolupen d’acord
amb les directrius establertes en els processos del SAIQ, 919.P.2.1 Programacié de I'Oferta Formativa i 919.P.2.7
Seguiment i Acreditacié de Programes Formatius, referents al disseny, I'organitzacié i el desenvolupament dels
programes formatius i a I'analisi dels resultats de I'avaluacio, de com es corregeixen les desviacions de la planificacio,
com s’implementen propostes de millora en els plans d'estudis i com es porta a terme I'organitzacié de la doceéncia.
Tota la informacié i la documentacié relativa al Marc VSMA, referent als processos de verificacio, seguiment,
modificacié i acreditacié de les titulacions del CITM, es publiquen al web del CITM, tal com s’ha especificat a
I'estandard 2 d’aquest informe de seguiment.

Tal com s’estableix en el procés 919.P.2.7 Seguiment i Acreditacié de Programes Formatius, el director del CITM és
I'encarregat d'instaurar el Marc VSMA dels titols oficials que s'imparteixen al CITM. El Marc VSMA del CITM esta
basat en els processos descrits pel Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat (GPAQ) de la UPC, amb I'objectiu
d'obtenir una eficacia més gran en la gestié i en la millora de qualitat dels graus que actualment s’imparteixen o dels
nous graus que pugui oferir el Centre en el futur.

El CITM utilitza I'aplicatiu SAT de la UPC per al Seguiment i Acreditacié de Titulacions, el qual permet la introduccid i
el seguiment de les propostes de millora. Durant el curs 2020-2021 s’ha posat en marxa la millora 804.M.63.2020 per
dissenyar una eina propia per a la gestio i seguiment de les millores vinculades al Marc VSMA.

La Comissio del Sistema de Garantia de Qualitat (CSGQ) del Centre contribueix a vetllar per la implementacio
adequada del Sistema de Qualitat en els diferents processos. Aquesta comissié esta formada pel director del Centre,
la cap d'estudis, un representant de personal d'administracio i serveis, un professor representant d’altres escoles de
la Universitat Politecnica de Catalunya que sigui docent del CITM, un professor representant dels professors
col-laboradors del CITM, un representant dels estudiants i un representant d’empresa dels ambits professionals dels
Graus que s'imparteixen al Centre.

Gracies a la implementacio i revisio dels processos del SAIQ, es realitzen propostes de millora que queden reflectides
en els informes de seguiment del CITM, les quals son préviament valorades per I'equip directiu a partir del balang
dels resultats obtinguts en tota I'activitat del Centre. En les reunions del Consell de Direccid, el director exposa un
informe on realitza un seguiment i balang de l'activitat del CITM.

En la reunié de I'equip directiu celebrada el dia 29 d’abril de 2021 es va informar del cronograma per a la realitzacié
de I'Informe de Seguiment corresponent als cursos 2019-2020 i 2020-2021 i de la composicié de I'equip encarregat
de la redaccié, revisio i validacio. En la reunio de la CSGQ, celebrada el dia 22 de juny de 2021, es va informar de
I'estat del seguiment fins a la data i del cronograma VSMA, que incloia també altres fites rellevants com ara
I'acreditacié del grau en Disseny Animacié i Art Digital i la re-verificacié del grau en Multimedia.

Aquest darrer ISC 2019-2020 i 2020-2021, va ser aprovat per tots els membres de la CSGQ en la reunié celebrada
el 7 de juny de 2022 i es va presentar al Consell de Direcci6é del CITM, que el va aprovar en la reunié celebrada el 5
de juliol de 2022. En I'elaboracié de I'ISC es van tenir en consideracio els indicadors relatius a la consecucié dels
objectius definits per les titulacions de centre i dels resultats d'aprenentatge corresponents als perfils de titulat.
Aquests indicadors han estat, entre d’altres, la taxa d’éxit, la taxa de rendiment, la taxa d'abandonament, la taxa de
graduacié i la taxa d'eficiencia. També s'ha revisat la informacié obtinguda a través de les enquestes a l'estudiantat.
L'ISC també inclou el Pla de Millores actualitzat.

Considerem que el SAIQ és una eina eficag i indispensable en el disseny, organitzacio, verificacio, seguiment,
modificacio i acreditacio dels estudis de les titulacions.

1 Amb data 8 d’octubre de 2021 es va aprovar un nou reglament de la CSGQ con inclou una nova composicio.
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3.2 EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestié
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups
d’interés.

El SAIQ disposa d'un procés implementat que garanteix la recollida de tota la informacié d’interés per gestionar les
titulacions de manera eficient. Aixi, en els processos 919.P.2.1, 919.P.2.7, 919.P.3.4 i 919.P.6.1, s’inclouen els
apartats de seguiment, on s’especifiquen els indicadors de resultats més rellevants que es recullen i s’analitzen: taxa
d'abandonament, taxa d'eficiéncia, taxa de titulacid i els procediments de seguiment.

En relacié amb la satisfaccié dels grups d'interés, tal com es planteja en els processos del SAIQ implementats ja
esmentats, s’han realitzat les enquestes de satisfaccié a I'estudiantat, del primer quadrimestre del curs 2019-2020,
que s’han respost en linia i recullen informacié sobre els indicadors de totes les assignatures cursades per I'estudiant
i del professorat que les ha impartit. També s’ha realitzat 'enquesta al PDI. Els estudiants i el professorat poden
accedir a tots els resultats des del campus virtual del CITM. Els resultats de les enquestes, per tant, formen part de
I'avaluacio dels resultats, tal com s'explica en els processos del SAIQ 919.P.2.1 Programacio de I'Oferta Formativa,
919.P.2.7 Seguiment i Acreditacié de Programes Formatius i 919.P.3.4 Metodologia d’Ensenyament i Aprenentatge.

Arran de la pandémia de la Covid-19, la Comissié Permanent del Consell de Govern de la UPC va aprovar, el 6 de
maig de 2020, la suspensié de les enquestes sobre I'actuacié docent i les assignatures del segon quadrimestre del
curs 2019-2020 i la realitzacié d’'una consulta informativa al professorat i estudiants (Acord CPCG/2020/01/02). En el
curs 2020-2021 les circumstancies de la pandémia no havien canviat, motiu pel qual es va decidir mantenir el mateix
format de consulta del segon quadrimestre del curs 2019-2020. Per poder disposar d'un historic de dades i fer
comparatives entre els diferents cursos académics, en la consulta es van mantenir un parell de preguntes de les
enquestes de satisfaccié habituals.

La direccio del centre, a partir dels resultats esmentats, ha elaborat un informe sobre el funcionament dels graus que
s’ha presentat a la Comissio del Sistema de Garantia de Qualitat i al Consell de Direccid.

EI CITM esta inscrit en el procés d’enquestes d’insercio laboral que fa I’AQU Catalunya, i els resultats de les enquestes
es publiquen al web del CITM.

Al web del CITM es publiquen les dades estadistiques dels estudis. S’hi inclouen, entre d’altres, dades respecte a la
satisfaccio dels estudiants amb la docencia, les practiques i la mobilitat i, en el cas dels graduats, amb la titulacié en
general i la inserci6 laboral. Es poden descarregar arxius Excel amb els principals indicadors de les titulacions.

Tal com s’explica en I'apartat 2.1 d’aquest informe, cada titulacié disposa d’un espai al web, Qualitat de la Titulacio,
on hi ha enllagos per accedir al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat del Centre i consultar els principals
indicadors de resultats academics de la titulacioé a través de les dades publicades per la UPC o bé a través de les
dades publicades per AQU Catalunya (EUC).

Per altra banda, I'equip directiu del CITM es reuneix periddicament, com a minim dues vegades cada curs, amb els
delegats de curs dels diferents graus per tal d’analitzar el funcionament dels estudis de grau i escoltar les valoracions
i suggeriments de millora que es canalitzen a través d’ells. Es poden realitzar més reunions si els delegats les
demanen. Durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021, als quals es refereix aquest informe de seguiment, s’han fet 7
reunions amb delegats i delegades.

3.3 El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a la
millora continuada de la titulacié.

El SAIQ de I'FPC es va elaborar seguint les directrius del programa AUDIT i en el procés 919. P.1.1. Definicié de
Politica i Objectius de Qualitat, es defineix la revisioé periddica de tot el sistema de qualitat que engloba a tots els
agents implicats.

Al CITM es designen responsables especifics del Centre, encarregats de revisar, millorar i implementar el contingut
dels processos relacionats amb la qualitat.

La darrera revisio del SAIQ es va realitzar seguint aquest procés, en el curs academic 2019-2020, i esta publicat al
web del CITM a 'apartat del Sistema de la Qualitat (https://www.citm.upc.edu/cat/citm/saiq/).

Tal i com apuntavem en l'informe de seguiment anterior a aquest, s’ha creat la figura del Coordinador de Qualitat i
Innovaci6 Docent del CITM, amb la missié de donar suport al director i als coordinadors dels graus del CITM. A més
de redactar, en col-laboracié amb la coordinadora de secretaria académica, I'esborrany de I'ISC i d’actualitzar tota la
informacié que conté, des de la coordinacié de Qualitat i Innovacié Docent s'han realitzat o s'ha participat en la
realitzacio de les tasques segulents:

- Creacio del Reglament de la Comissio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del CITM. Es van
estudiar els reglaments o les normatives de les comissions similars de 3 centres de la UPC. Es van comparar
amb I'antiga normativa de la Comissio de Qualitat del CITM i, amb el suport de I'Assessoria Juridica de 'FPC,
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es va elaborar la proposta de reglament aprovada pel Consell de Direccié celebrat el dia 8 d'octubre del
2021.

- Coordinacié i suport al procés d’actualitzacié i aprovacié de la Normativa de Treballs de Fi de Grau. Es va
revisar la proposta inicial de modificacions a la normativa vigent i, en col-laboracié amb I'Assessoria Juridica
de I'FPC, es va fer un nou redactat que va ser aprovat per la CSGIQ a la reunié d'aquesta comissié celebrada
el 22 de juny de 2021 i posteriorment pel Consell de Direccié del CITM celebrat el 8 d’octubre de 2021.

- Coordinacioé de la prova pilot de Moodle-ATENEA a 3 assignatures. Aquesta prova pilot es va realitzar durant
el primer semestre del curs 2020-2021. Posteriorment, es va organitzar i coordinar la realitzacié de dos
cursos (ICE-UPC), de formacio al professorat sobre Moodle-ATENEA i, finalment, durant el segon semestre
del curs 2020-2021, s'ha donat suport a la generalitzacié de I'is de Moodle-ATENEA a totes les assignatures
dels tres Graus que s'imparteixen al CITM.

- Com a resposta extraordinaria a la situacié provocada per la pandémia de la Covid-19 i a la necessitat de
realitzar proves d'avaluacio en linia, en col-laboracié amb la prefectura d'estudis es va organitzar i es va
realitzar una sessié de treball amb el professorat del CITM sobre examens en linia (17 de marg 2021).

- Creaci6 i coordinacid, juntament amb la direccié académica i la coordinacié de secretaria académica, de
I'agenda VSMA. Tant I'agenda com el pla de treball detallat (cronograma i projecte), s'han compartit amb la
direccio6 del CITM i amb la direccié de I'FPC, a més de totes les coordinacions dels graus i posteriorment
amb els coordinadors académics. Tant I'agenda com els cronogrames i el projecte derivats d'aquesta, s'han
hagut d’actualitzar en diverses ocasions durant el curs 2019-2020 i especialment durant el curs 2020-2021.
Les actualitzacions han estat necessaries principalment per dos motius. En primer lloc, la proposta de
reverificar el grau en Multimedia, en lloc de reacreditar-lo. Aquesta proposta va rebre el vistiplau de la direccid
de I'FPC i posteriorment va ser aprovada pel Consell de Direcci6 del CITM. En segon lloc, per I'aprovacio
del Decret llei 822/2021 que modifica l'escenari i el calendari que inicialment s'havia plantejat en I'agenda
VSMA, per a I'acreditacié del GDAAD. En aquest sentit, s'ha hagut de canviar per procedir a la re-verificacié
del Grau i 'ampliacié de la seva durada, passant de 180 credits en 3 anys a 240 crédits en 4 anys.

- Redaccio de I'esborrany del document informe sobre les modificacions a la memoaria de verificacié del GDDV
i redaccio de les modificacions realitzades en els diferents apartats de la memoria esmentada.

- Suport al procés de seguiment del Pla de millora.

- Organitzacié d'una xerrada dirigida a I'estudiantat i professorat del CITM sobre la fatiga pandémica. Aquesta
xerrada es va realitzar en linia, el dia 2 de febrer del 2021, i va estar impartida per la Dra. Gemma Balaguer
Fort, del departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia Unitat de Terapia de Conducta de la Universitat
de Barcelona.

- Disseny d'una eina per al registre i seguiment de les millores del pla de millora. Aquesta eina permetra fer
un seguiment de les propostes de millores derivades del seguiment de les titulacions (equip de treball,
accions realitzades, estat de la proposta, etc.), veure millora 804.M.63.2020.

-  Estandarditzacio de I'extraccioé de dades pels processos VSMA. A finals del curs 2020-2021 es va posar en
marxa un projecte per automatitzar I'extraccio de les dades necessaries per a I'elaboracié dels informes de
seguiment del centre i les acreditacions, veure millora 804.M.68.2020.
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ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

El cos docent del CITM es distribueix en tres categories principals:

e Professor Titular CITM, la qual es refereix al professorat permanent en regim laboral i a temps complet de
I'FPC.
Professor UPC, en referéncia al professorat vinculat als diversos Departaments de la UPC.

e Professor Col-laborador Extern CITM, en referéncia al professorat que participa en la docéncia a temps
parcial extern a la UPC amb el nombre d’hores especificades en I'encarrec docent.

La combinacié d’aquests tres perfils permet comptar amb personal académic amb solida trajectoria en I'ambit
universitari (qui aporta els fonaments cientifics i bases metodoldgiques) i amb personal docent professional expert en
les diferents disciplines técniques (qui aporta el coneixement directe del mercat laboral i posa al dia els continguts
aportant les practiques i experiéncies que es requereixen a la industria).

Ates al caracter professionalitzador de les titulacions que s’'imparteixen al centre, i amb I'objectiu d’oferir una formacio
de qualitat i aplicada, es considera important la participacié d’aquests tres perfils docents perqué aporten visions
complementaries durant el procés de formacié de I'estudiantat.

Donat el creixement del centre i la incorporacioé de nous docents, es va establir un protocol de rebuda i incorporacio
al centre en el qual participen el director, la cap d’estudis, el/la coordinador/a del grau i la coordinadora de secretaria
académica.

En aquest protocol, els diferents actors introdueixen i acompanyen al nou docent en les tasques académiques
principals (estructura academica del centre, calendari de docencia, marc de la titulacid on imparteix docencia,
objectius docents, elaboracié de la guia docent) i en els aspectes operatius del centre (campus virtual, requeriments
per la docéncia, material i equipament disponible, comunicacié amb secretaria).

D’altra banda, el protocol d’identificacié de nou professorat, se sustenta principalment en la bossa de docents que
disposa el centre gracies al seu ampli recorregut, com també en ofertes laborals publicades a la pagina web del centre
i en els principals portals d'ocupacié. També tenim professorat que prové de les relacions establertes amb membres
de diferents departaments de la UPC, aixi com la sinergia que s’estableix amb els diferents masters i postgraus de
I'FPC, especialment amb els del mateix ambit de formacié de les titulacions del CITM. Durant els cursos 2019-2020 i
2020-2021,als quals fa referéncia aquest informe de seguiment, s’han incorporat al cos docent del CITM 46
professors, 4 d’ells professors titulars CITM (curs 2020-2021), i s'Tha comptat amb la participacié de 24 conferenciants
nacionals i internacionals que complementen els continguts impartits pels docents del centre. Les taules seglients
mostren la incorporacioé de professorat i conferenciants.

Taula 4.1.1. Nombre de professors que s’han incorporat en els cursos 2019-2020 i 2020-2021

2019-2020 | 2020-2021

| Professorat nou 17 25

Taula 4.1.2. Nombre de conferenciants que s’han incorporat en els cursos 2019-2020 i 2020-2021

2019-2020 | 2020-2021
| Conferenciats nous 8 12

Les titulacions que s’imparteixen al CITM s’emmarquen en un sector nou i emergent, en el qual es valora especialment
I'aplicabilitat dels coneixements en I'ambit professional. En l'actualitat, perd, aixd pot anar en detriment que el
professorat estigui en possessié del titol de doctor, ja que hi ha una existéncia reduida de titulacions previes que
formin possibles perfils docents amb formacié doctoral especifica de 'ambit. Tot i aquesta dificultat intrinseca, el
centre ha apostat per la incorporacio de perfils docents doctors i en procés d’obtencié del titol de doctor, tal com es
pot apreciar en les dades sobre la docencia impartida en les noves titulacions del centre i, amb I'objectiu de seguir
consolidant i incrementant la participacié de professorat doctor s’han proposat i s’estan desenvolupant accions de
millora (veure millora 804.M.52.2021 i 804.M.75.2021).
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Taula 4.1.3. Hores de docéncia a 'aula impartides en les diferents titulacions (HIDA)

Curs‘ _ Titulacio Doctor Doctorand No doctor Total hores
academic Hores % Hores % Hores %

2019-2020 GM 1163 44,63 28 1,07 1415 54,30 2606
2020-2021 1202 43,88 84 3,07 1453 53,05 2739
2019-2020 GDDV 2098,5 | 46,28 262 5,78 2173,5 | 47,94 4534
2020-2021 2080,5 | 41,61 428 8,56 24915 | 49,83 5000
2019-2020 GDAAD 673,5 36,27 17 0,92 1166 62,81 1856,5
2020-2021 712 34,47 72 3,48 1282 62,05 2066

El juliol de 2020, el Consell de Govern del CITM va aprovar la Normativa de la Politica del Personal Docent i
Investigador del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia, dissenyada i desenvolupada per la direccié del CITM,
sota el context normatiu de les normatives de PDI de la UPC. Aquesta normativa ha estat operativa des de llavors i,
entre d’altres, regula mitjangant el Pla de Dedicacié Docent la quantitat d’hores dedicades a la docéncia per part del
professorat. D’acord amb aix0d, pel que fa a I'assignacié docent, la direccié del centre planifica i proposa anualment,
d'acord amb I'area d’expertesa del professorat, I'encarrec als docents responsables de les assignatures i lidera, si
s’escau, la incorporacio de nous docents.

En I'encarrec docent de les assignatures de primer any, el cos docent participant és practicament en la seva totalitat
professorat doctor o professorat amb amplia experiéncia docent, essent el primer curs on hi ha una major participacio
de professorat doctor. Complementariament, el professorat de la categoria “Professor Titular CITM” esdevé
responsable de I'aplicacié del Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre. Un “Professor Titular CITM” lidera la coordinacio
i seguiment d'aquest i, juntament amb la resta de “Professors Titulars CITM”, tutoritzen la totalitat dels estudiants al
llarg dels seus estudis. Es important destacar que el PAT preveu de manera proactiva I'entrevista dels tutors amb
I'estudiantat durant el primer curs.

Tot i que en els plans d’estudis del centre les practiques externes tenen caracter optatiu, un nombre important
d’estudiants participen d’aquestes. La gestié i seguiment de les practiques es desenvolupa d’acord a alld que
especifica la normativa de practiques académiques externes de la UPC. En cada estada de practiques, I'estudiant
que hi participa disposa d’'un tutor a 'empresa i un tutor del Centre. Un “Professor Titular CITM” lidera la coordinacié
académica de les practiques externes.

El professorat que habitualment dirigeix els TFG de les diferents titulacions és adequat per a la tasca de supervisid
necessaria de 'ambit de cada TFG. Un professor Titular CITM lidera i coordina aquesta area on, donada la diversitat
de docents que hi participen, té com accions destacades:

Donar suport a I'estudiantat en la definicié de tema i en trobar una direccié adient per la tematica del TFG.
Imparticié a I'estudiantat matriculat de classes sobre aspectes formals, de gestié i comunicaci6 del TFG.
Seguiment de 'avaluacié mitjangant rubriques i suport a consultes dels estudiants i directors.
Organitzacio dels tribunals de defensa.

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

A les taules segiients 4.2.1 a 4.2.4, es pot veure el nombre i el percentatge de professors per categories i doctorat a
cada Grau i al global del CITM.

Taula 4.2.1. Professorat per categoria i doctorat CITM*

2019-2020 2020-2021
Professor Titular CITM Elgclit)(())rctor g Egigﬁ;; 2 Eiggﬁ;
R I S A
Professor Col-laborador Extern ﬁgcgz)rctor 12 E;gg:ﬁ:; ;:13 E;g;ﬂﬁ:;

87 (100%) 95 | (100%)

* Dades globals del CITM
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Taula GM 4.2.2. Professorat per categoria i doctorat

2019-2020 2020-2021
. Doctor 4 (8,3%) 6 | (11,1%)
Professor Titular CITM No Doctor 2 (4,2%) 3 (5,6%)
Doctor 9 (18,8%) 8 | (14,8%)
Professor UPC No Doctor 4 (83%) 2 (3.7%)
) Doctor 5 (10,4%) 7| 13,0%)
Professor Col-laborador Extern No Doctor >4 (50,0%) 28 | 51.9%)
48 (100%) 54 | (100%)
Taula GDDV 4.2.3. Professorat per categoria i doctorat
2019-2020 2020-2021

) Doctor 3 (5,3%) 5| (8,3%)

Professor Titular CITM No Doctor 3 (5.3%) 3 (5.0%)
Doctor 16 (28,1%) 13 | (21,7%)

Professor UPC No Doctor 3] (5.3%) 2| (3.3%)
Professor Col-laborador Doctor 5 (8,8%) 8 | (13,3%)
Extern No Doctor 27 (47,4%) 29 | (48,3%)
57 (100%) 60 | (100%)

Taula GDAAD 4.2.4. Professorat per categoria i doctorat
2019-2020 2020-2021

. Doctor 4 (12,1%) 6 | (14,3%)

Professor Titular CITM No Doctor 2 (6,1%) 2 (4,8%)
Doctor 3 (9,1%) 2 (4,8%)

Professor UPC No Doctor 0] (0.0%) 0| (0.0%)
) Doctor 6 (18,2%) 8 | (19,0%)

Professor Col-laborador Extern No Doctor 18 (54.5%) 24 | (57.1%)
33 (100%) 42 | (100%)

Taula 4.2.5. Evolutiu del nombre de docents per titulacié

Titulacio Curs académic
2019-2020* 2020-2021*
GM 48 54
GDDV-G10 47 46
GDDV-G99 36 42
GDAAD 30 36

* Les dades son sense el professorat conferenciant

Taula 4.2.6. Relacio estudiants ETC per cada PDI ETC

Titulacio Curs académic
2019-2020 2020-2021
GM 11,7 11,4
GDDV-G10 12,0 13,3
GDDV-G99 11,2 10,2
GDAAD 12,6 13,5

Per aquesta taula s’ha equiparat el total d’hores del PDI TC amb la del professorat col-laborador

En termes generals, el professorat del Centre de les 3 categories és divers i suficient per assegurar la qualitat de la
doceéncia. En termes del seguiment transversal per a 'assegurament de la qualitat de tota I'activitat de I'escola i del
seguiment de I'estudiantat I'indicador és clarament millorable. En el curs 2020-2021 el Centre va contractar a 9 PDI a
TC i 85 col-laboradors de les altres dues categories. La mitjana de la UPC de professor associat (equivalent a
col-laborador CITM) és del 45,9% mentre que a l'escola és del 89,5%. La mitjana UPC de professor associat
(equivalent a col-laborador CITM) és del 45,9% mentre que al Centre és del 71,84%. Aquest és un aspecte de politica
de contractacioé que s’esta treballant i aixi queda recollit en la millora 804.M.48.2021. El segon indicador és la ratio
entre Estudiantat a temps complet (EETC) i PDI equivalent a temps complet (PDI ETC).

En la seglent taula es presenta un resum del nombre de docents que imparteixen hores de docéncia en les diferents
titulacions durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021:
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4.3 La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de lactivitat docent
investigadora del professorat.

Com ja hem explicat en un apartat anterior, a juliol de 2020, el Consell de Govern va aprovar la Normativa de la
Politica del Personal Docent i Investigador del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia. Aquesta normativa ha
estat operativa des de llavors i, a més del Pla de Dedicacié Docent, també té com a objectius crear una politica de
recerca, transferéncia i innovacié pel centre. Dins d’aquest marc d’actuacié s’emmarca la participacio del professorat
del centre en diversos projectes finangats, congressos, simposiums i la publicacié dels seus treballs d’investigacio en
diverses revistes académiques. En consequiéncia de I'aplicacié d’aquesta Normativa, recentment s’ha designat una
nova coordinacié académica de Recerca, Transferéncia amb I'objectiu d'ampliar la participacié del centre en projectes
de recerca, transferéncia.

Durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021 s’han desenvolupat diverses activitats que donen suport o milloren I'activitat
docent i investigadora del professorat del CITM. La informacié sobre aquestes activitats esta publicada al blog del
CITM i destaquem, a tall d'exemple:

1. Els Seminaris de Recerca CITM, de perioditzacié semestral, on participen doctorands i doctors del CITM i
d'altres institucions de referencia per exposar i debatre el voltant de les seves investigacions.

2. Participacio de professorat del CITM en esdeveniments cientifics i culturals de referéncia, com han estat la
Biennal Ciutat i Ciéncia 2021, I'Al and Music S+T+ARTS Festival finangat per la Unié Europea, les jornades
XREdu organitzades per IDEAL Centre d'Arts Digitals o en el cicle de Terrassa Visual Ciutat — El Futur No
Té Data.

3. EIPDITC ha liderat també diverses convocatories de projectes de recerca i ha participat en diversos forums
internacionals presentant les seves recerques.

Per altra banda, i com també hem mencionat en un altre apartat, I'any 2019 es va crear I'’Area de Qualitat i Innovacié
Docent del CITM i una coordinacié d’aquesta. Des d’aquesta area, com s’explica en 'apartat 3.3 s’ha coordinat la
prova pilot de Moodle-ATENEA a tres assignatures. Aquesta prova pilot es va realitzar durant el primer semestre del
curs 2020-2021. Posteriorment es va organitzar i coordinar la realitzacié de dos cursos (ICE-UPC), de formacio al
professorat sobre Moodle_ ATENEA i, finalment durant el segon semestre del curs 2020-2021, s’ha donat suport a la
generalitzacio de I'is de Moodle-ATENEA a totes les assignatures dels tres graus que s'imparteixen al Centre.

S’han realitzat diverses activitats docents en qué s’han pogut posar en practica procediments docents innovadors.
Aquestes iniciatives son obertes a la participacié del PDI que vulgui desenvolupar aquesta activitat. Podem destacar:

1. El CreativeLAB (https://eseiaat.upc.edu/ca/projectes-estudiants/creative-lab). Aquesta activitat, que ha estat
desenvolupada sota conveni amb el consorci CARNET (UPC-SEAT-VW), diferents equips d’estudiants de
diverses titulacions, liderats per un PDI, desenvolupen un projecte multidisciplinari proposat pels socis
industrials.

2. El Laboratori de Creativitat 360, durant el curs 2019-2020. Es tracta d’'una assignatura d’innovacié docent
que, en el marc d’'un acord universitat-empresa i amb la col-laboracié de Telefénica i el Parc Audiovisual de
Catalunya, busca investigar el potencial de les tecnologies de video 360°.

3. Addicionalment, I'Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) de la UPC té com a missi6 “promoure la millora de
la qualitat en el servei que la UPC dona a la societat, contribuint al desenvolupament professional del PDI
per potenciar la innovacio en els diferents ambits de I'activitat academica i especialment en la docéncia”. En
aquest sentit, s’han realitzat diversos cursos orientats a la formacié del professorat en la utilitzacié d’eines
basades en Moodle.



https://eseiaat.upc.edu/ca/projectes-estudiants/creative-lab
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ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L'APRENENTATGE

El centre docent disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a ’aprenentatge de ’alumnat.

5.1 Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacio al mercat laboral.

En el tercer punt del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQ) — titulat Orientaci6 a I'Estudiant i
Desenvolupament de la Formacio, i que comprén els processos que van del 919.P3.1 al 919.P3.8— es descriuen
totes aquelles accions destinades a l'orientacié dels estudiants del CITM en relacié amb el desenvolupament de la
seva formacio académica, al seu procés d’aprenentatge i també a I'orientacié professional que rep en el Centre per
part del personal docent i administratiu (PAS). Aquestes activitats d’encaminament académic i laboral s’articulen a
través del Pla d’Acollida, el Pla d’Accié Tutorial (PATCITM) i el Pla d’Accid Institucional.

Pel que fa als serveis d’orientacié académica, el Centre disposa d’'un Pla d’Acollida que contempla les accions i
activitats que organitza el CITM per donar la benvinguda als estudiants de nou accés i facilitar la seva integracio al
Centre (Procés 919.P3.3 del SAIQ). Primerament, després de I'assignacié de plaga, el procés de matricula dels
estudiants acceptats és personalitzat, dut a terme per la Secretaria Académica, concretant via telefonica o telematica
un dia i hora determinat per formalitzar la matricula i resolent els dubtes administratius que puguin sorgir en el procés.

En la matricula presencial I'estudiant de nou accés és tutelat en tot moment per personal de la Secretaria Académica
i se li fa lliurament del set de benvinguda: la carpeta UPC, els horaris inicials del curs, la guia de serveis per I'estudiant
del CITM —disponible també en format digital al Campus CITM—, el calendari academic del curs i, depenent del
grau matriculat, qualsevol altra informacié o document que es consideri rellevant, amb I'objectiu d’iniciar el curs
academic. Abans de l'inici de 'activitat lectiva es programa un acte de benvinguda institucional al platé del Centre per
als estudiants de nou ingrés de totes les titulacions en qué participen el director del Centre, la cap d’estudis, els
coordinadors/es de grau i la coordinadora de la Secretaria Académica i on s’expliquen les seves tasques. En aquest
acte de benvinguda, s’informa els nous estudiants del Pla d’Estudis dels diferents graus, del funcionament del Campus
Virtual, de 'aplicatiu e-secretaria, del calendari académic, del PATCITM, del funcionament de les aules, de la gestio
de les classes a través del Campus Virtual CITM, dels recursos i serveis del Centre i del Campus Terrassa (Biblioteca
UPC, Servei d’Esports, etc.) i també es presenten entitats socials de I'entorn per tal que els estudiants puguin realitzar
activitats fora del Centre.

En el curs 2020-2021, donada la situacié excepcional a causa de la pandémia de la Covid-19, la matricula de
I'estudiantat de nou accés es va realitzar en linia. Es va elaborar una guia de matricula per facilitar la seva realitzacio
i 'equip de la Secretaria Académica va ser reforgcat amb més personal per poder acompanyar en tot el procés als
estudiants. Posteriorment, i per correu electronic, es va enviar als estudiants la documentacid prévia a I'inici de curs
(calendari académic del curs, horaris de classe, etc.). Uns dies abans de l'inici de curs es va realitzar la sessi6 de
benvinguda institucional virtualment. En la sessi6 van participar el director del Centre, la cap d’estudis, la coordinadora
de la Secretaria académica i els coordinadors/es de grau.

Finalment, pel que fa als estudiants d’intercanvi internacional, el pla d’acollida és personalitzat, reunint-se
habitualment amb el Responsable Académic d'Intercanvi Internacional per tal de resoldre aspectes académics de
'estada al Centre i recolzat pel PAS en la resolucié dels aspectes administratius. Els estudiants d’intercanvi
internacional s’acullen, també, a totes aquelles activitats de benvinguda que ofereix la UPC.

D’altra banda, I'accié tutorial de I'estudiantat és un servei que es presta als estudiants des del moment que es
matriculen en algun dels graus que ofereix el Centre fins a la fi dels seus estudis. L’accié tutorial té I'objectiu d’orientar
I'estudiantat académicament. Les accions desplegades en aquest sentit es descriuen en el document Pla d’Accio
Tutorial del Centre (PATCITM) que es troba a disposicio dels estudiants en format digital en el Campus CITM. Els
“Professors Titulars CITM” son els encarregats d'implementar-lo. Tal com estableix la normativa del PATCITM, es
realitza una primera reunié i es fa seguiment dels estudiants que es troben en la fase inicial dels seus estudis.
Posteriorment, un cop superada aquesta fase académica, les tutories s’enfoquen a orientar la sortida professional de
I'estudiantat i, també, en assessorar els estudiants de cara al Treball de Fi de Grau (TFG). El Centre disposa d'un
seguit de rabriques de seguiment del PATCITM per fer-ne el seguiment i quantificar el nombre d’estudiants tutelats.
A I'enquesta del professorat del curs 2020-2021 figura una pregunta per tal de valorar, des del punt de vista del
professorat, la utilitat del PATCITM. Per la seva banda, I'estudiantat pot valorar la satisfaccié sobre I'atencié rebuda
per part del tutor del Centre en I'enquesta final d’atencié a I'estudiant. En el segon quadrimestre del curs 2019-2020
i en els dos quadrimestres del curs 2020-2021 les enquestes als estudiants es van modificar per causa de la pandémia
de la Covid-19 i no es van incloure preguntes especifiques de valoracié del Pla d’Accié Tutorial. En els cursos
anteriors, aquesta valoracio per part dels estudiants de totes les titulacions va ser de 3,20 sobre 5 el curs 2017-2018
i de 3,55 sobre 5 el curs 2018-2019. Destaquem que aquesta ultima valoracio és la més alta aconseguida en el
periode 2015-2019.

Des de I'aplicacié de la Normativa, el que anteriorment era I'Area d'Activitats d'Estudiants i Coworking, ha passat a
ser gestionada per les Coordinacions de Grau, la Coordinacié de Comunitat i Trajectoria i la Coordinacié
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d'Emprenedoria i Empresa, gestionades per diversos “Professors Titulars CITM”. Durant el curs 2019-2020 —fins al
febrer del 2020, és a dir, I'activitat prévia al confinament— I'Area d'Activitats d'Estudiants i Coworking va seguir
programant activitats, com ara un Cineférum, la 3a Gran CITM Game Jam i diverses masterclasses. A partir del juliol
del 2020, d’aquesta activitat se n'ocupa la Coordinacié de Comunitat i Trajectoria, la qual té I'objectiu de dinamitzar
activitats transversals del Centre, tant des d’un punt de vista social i académic com empresarial, i ser un punt de
trobada dels estudiants dels diferents graus. Una de les primeres accions que ha portat a terme la Coordinacié de
Comunitat i Trajectoria és, conjuntament i a partir d’'una iniciativa dels estudiants, la creacié d’'una comunitat
d’estudiants autogestionada, la CITM Students Community, que ha realitzat diverses activitats d’entre les quals
destaca Graffio. Graffio és el primer concurs d'il-lustracié digital del CITM, desenvolupat a través de la plataforma
d’'Instagram, al qual es van presentar més de 30 obres originals. El concurs va comptar amb un jurat d’artistes i
professionals del mitja, I'sponsor tecnologic X-Pen i la participacié del public en els premis. Els treballs distingits es
van exposar en format imprés al CITM.

Durant el curs 2020-2021 s’ha dut a terme la primera fase d’un projecte rellevant pel Centre: Agora CITM, consistent
en la transformacié del Hall de I'escola en un punt de trobada i mostra dels treballs audiovisuals dels estudiants. En
aquesta primera fase, I'’Agora CITM s’ha conceptualitzat i dissenyat de manera col-laborativa entre PDI, PAS,
estudiants del CITM i estudiants de 'ETSAB, atenent les necessitats de tothom. El nou espai ha estat ideat per poder
mostrar treballs audiovisuals digitals i interactius, aixi com fisics, i ofereix la possibilitat de fer presentacions de petit
format fora de les aules. El projecte ha millorat les condicions com a punt de trobada, en un entorn més calid i actual.
Va ser un procés iniciat el mes de novembre del 2020 amb diverses trobades, reunions i presentacions del treball en
procés i que es va concretar amb la realitzacié d’un nou espai dissenyat pels estudiants d’Arquitectura. El nou hall,
que ha estat executat per 'empresa Central de Projectes i amb la intervenci6 grafica del dissenyador David Torrents,
es va finalitzar al mes de juliol del 2021.

A aquestes activitats, hem de sumar la participacio de dos projectes d’estudiants seleccionats del grau de Multimédia
i del grau Disseny Art i Animacié en el Pitching Universitat-Industria del Cluster Audiovisual, dintre de la Setmana del
Talent Audiovisual i també diferents sortides amb estudiants durant el curs 2020-2021 en el context d’assignatures
especifiques (Fisica, Realitat Augmentada, Aplicacions Interactives, Disseny de Nivells i Cultura Visual), relacionades
amb l'art i la tecnologia, la cultura i 'emprenedoria.

A continuacio detallem, ala taula 5.1.1. les activitats acadeémiques i en la taula 5.1.2. la relacié d’activitats organitzades
per les diferents coordinacions del Centre.

Taula 5.1.1 Activitats académiques realitzades durant el curs 2020-2021

Activitat Assignatura Grau Data
Xerrada sobre MOCAP (Motion
Capture Systems) a carrec de -- A tots els graus 29/01/21
I'empresa Smilegate
Visita al CCCB - Barcelona: - S
MART, EL MIRALL VERMELL Fisica Multimeédia 16/04/21
Visita exposicié CaixaForum:
El Suefio Americano. Del Pop a la Cultura Visual | Multimédia 30/04/21
actualidad
Taller practic: MOCAP (Motion Disseny i Desenvolupament
Capture Systems) a carrec de Projecte 3 Syl P 13/05/21
; . de Videojocs
I'empresa Smilegate
Visita a IDEAL - KLIMT: Aplicacions Disseny, Animacio i Art

, I . . o 13/05/21
L'Experiéncia Immersiva Interactives Digital
Sortida a I'Arxiu Xcéntric del CCCB Cultura Visual B:Z?tz\?y Animagio i Art 13/05/21
Visita a IDEAL - KLIMT: Realitat Disseny i Desenvolupament

, - . 7 19/05/21
L'Experiéncia Immersiva Augmentada de Videojocs
Visita al CCCB — Barcelona: . S
MART, EL MIRALL VERMELL Cultura Visual Multimedia 20/05/21
Visita: Disseny de Disseny i Desenvolupament 20/05/21
Disseny de Nivells al Laberint d'Horta | Nivells de Videojocs
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Taula 5.1.1 Relacioé de les activitats realitzades per la comunitat i adregades a tots els graus del Centre

Activitat Coordinacié Curs
académic

Cineforum Area d’Activitats d’estudiants i coworking | 2019-2020

CITM 3a Gran Game Jam Area d'Activitats d’estudiants i coworking | 2019-2020

Agora CITM. Fase conceptualitzacio,

) Lo T - Comunitat i Trajectoria 2020-2021
disseny i aplicacio a I'espai
Graffio. Concurs a Instagram i exposicié .
) CITM Students Community 2020-2021
de prints
CITM 4a Gran Game Jam CITM Students Community 2020-2021

Com hem dit, el curs 2019-2020 es va celebrar de manera presencial la 3a Gran CITM Game Jam els dies 21 i 22 de
gener, que va comptar amb 53 participants. El curs 2020-2021, emmarcat en la commemoracioé del 50& aniversari de
la UPC, es va desenvolupar una Game Jam en modalitat virtual els dies 4 i 5 de febrer. La Game Jam pels ODS es
va centrar en els Objectius de Desenvolupament Sostenible, concretament en la tematica del foment de les carreres
STEM entre les dones. Tot i que les Game Jam del centre normalment van dirigides a estudiants de CITM, la Game
Jam pels ODS es va obrir a totes les titulacions de la UPC. Hi van participar, aproximadament, un total de 70
estudiants.

En relacié amb els Serveis d’Orientacio Professional, que tenen I'objectiu de facilitar la insercio laboral dels estudiants,
el Centre disposa del Pla d’Accid Institucional. Aquest és un servei de suport i assessorament posat a disposicié dels
estudiants i graduats del CITM que es vertebra a través dels processos de les Practiques d’Empresa, la Borsa de
Treball, 'Assessorament, Emprenedoria i Suport a I'Estudiant i els Objectius Docents i la Formacié Especifica. Pel
que fa a les Practiques d’Empresa, els estudiants del Centre poden fer practiques a la mateixa universitat o en entitats
col-laboradores. Les practiques poden ser de dos tipus: curriculars —integrades com a activitat academica dins del
pla d’estudis i que consten a I'expedient académic—, o extracurriculars —que no hi consten—. La normativa
académica sobre les Practiques d’Empresa esta a disposicié dels estudiants al web del CITM. Tant en un tipus de
practiques com en l'altre, 'estudiant té assignat un tutor d’'empresa i un tutor académic —un “Professor Titular CITM"—
per tal de garantir els objectius educatius durant el periode de practiques.

La Borsa de Treball del Centre, a la qual s’accedeix a través del Campus Virtual, és on s’anuncien les ofertes de
practiques d’empresa per als estudiants que estan cursant els graus i també ofertes laborals pels estudiants ja
graduats. La Borsa de Treball també es posa a disposicid de les empreses, institucions i entitats de 'ambit de les
titulacions del Centre perqué puguin accedir als diferents perfils dels estudiants i publicar-hi les ofertes de practiques
o laborals que considerin. Aquesta gestio es pot fer a través de la pagina web del Centre.

També, des de la mateixa Area de Relacions amb Empreses, es realitzen visites als diferents negocis del sector i els
hubs de projectes empresarials amb I'objectiu d'incrementar permanentment I'oferta de practiques i I'oferta laboral.
Els projectes, canvis i moviments que es realitzen en aquest aspecte queden detallats al web de gesti6 interna
Emotiva de I'FPC. Destaquem que totes les empreses o entitats que signen un conveni de cooperacié educativa amb
el CITM es comprometen a pagar a l'estudiant per les seves hores de treball en practiques.

Pel que fa a I’Assessorament, Emprenedoria i Suport a I'Estudiant, aquest es realitza a través del responsable de la
relaciéo amb les empreses i ofereix als estudiants una atencié personalitzada. Els estudiants del Centre poden accedir
a les prestacions de I'espai Empren UPC del Campus Terrassa. Es tracta d’'un programa de pre-Incubacio de projectes
de base tecnologica en I'entorn universitari. EI Centre fa difusié continuada de les seves activitats a través del web,
blog i xarxes socials.

D’altra banda, el CITM disposa d’un departament de promocié encarregat de publicar al web de Centre i xarxes socials
de la institucio totes les noticies relacionades amb I'evolucio i creixement dels seus estudiants en I'ambit professional,
tant de creacié de noves empreses, projectes personals, premis, etc. En ple confinament i dins de I'activitat divulgativa
del CITM es va realitzar un cicle de conferéncies sobre I'abans i el després de les industries digitals en confinament.
En concret, van ser 3 sessions: “Confinament Global, Aprenentatges Digitals”, “Art i Desenvolupament de Videojocs
en Temps de Confinament” i “Efectes del Confinament en els Estudis d’Animacié i VFX". També, dins d’aquest ambit,
el Centre realitza periddicament els Creative CITM, sessions regulars en les quals es convida a professionals
destacats i punters de I'entorn multimédia, dels videojocs o de 'ambit de I'animacid i I'art digital per presentar els seus
treballs, comentar-los i orientar professionalment els estudiants.
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Des del curs 2020-2021, s’han establert les Lligons Inaugurals, en les quals es convida un expert d’'un dels ambits
especifics del centre per tal que imparteixi una classe magistral oberta a tota la comunitat. La lligé inaugural del curs
2020-2021 va ser impartida per Stephen Brewster i es titulava “The Future of Multimodal Human-Computer
Interaction”. Stephen Brewster és investigador expert en Interaccié Huma Ordinador de la Universitat de Glasgow.

A continuacidé detallem, a la taula 5.1.2. les xerrades realitzades en el marc del cicle de conferéncies Creative CITM:

Taula 5.1.2. Relacié de les xerrades Creative CITM realitzades en els cursos 2019-2020 i 2020-2021

Titol Data de

realitzacié
Creative CITM sobre masclisme en els videojocs, amb Marina Amores. 10/03/2020
Creative CITM amb els artistes visuals de Desilence 16/12/2020
Storytelling en temps real, amb Mark Flanagan (Epic Games) 21/04/2021

Finalment, en relacié amb els Objectius Docents i Formacié Especifica, destaquem que els plans d’estudis de totes
les titulacions del Centre inclouen, anualment, assignatures de projectes grupals amb l'objectiu que, des del primer
curs, els estudiants adquireixin els coneixements necessaris per realitzar encarrecs reals i desenvolupar el treball en
equip com si es trobessin en un entorn professional.

5.2 Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacid.

En relacié amb els recursos materials, el Centre disposa de diversos recursos telematics per facilitar 'accés a la
informacid, la gestié académica i I'activitat docent i avaluadora a través del Campus Virtual CITM.

Per una banda, el Centre disposa de I'equipament que satisfa ampliament les necessitats practiques i tecno-creatives
dels estudiants i de la formacié que s’hi imparteix amb I'objectiu de complir els objectius d’aprenentatge. EI CITM
disposa de 9 aules equipades amb projectors i sistema d’audio amb altaveus i microfons sense fil, pissarres
electroniques i un total de més de 365 ordinadors —de sobretaula i portatils—, on s’hi poden realitzar classes
teodriques o practiques. El curs 2018-2019 es van renovar més de 90 ordinadors d’aquestes aules i, en els cursos
2019-2020 i 2020-2021, 49 ordinadors. En el curs 2020-2021 també es va equipar una de les aules amb 45 tauletes
de disseny Wacom Cintiq de 22”. Les aules estan equipades amb software enfocat a I'ensenyament de les titulacions
que imparteix el Centre —105 tipus diferents de programari professional i especialitzat— i que respon a les necessitats
actuals del mercat de treball. D’altra banda, les instal-lacions de 'FPC, on s’'imparteix el GDDV-G99, disposen de 6
aules equipades, amb els mateixos recursos materials, amb un total de 154 estacions de treball. Els estudiants del
Centre poden accedir, fora de I'horari lectiu, a tot aquest material, ja que permanentment disposen d’una aula d’estudi
per realitzar tasques de treball autbnom derivades de les seves assignatures. El CITM disposa també d’'un platé de
225 m? totalment equipat per la realitzacié de fotografia i video, i pot ser utilitzat pels estudiants, fora de I'activitat
lectiva, prévia reserva de I'espai a Secretaria Académica. D’altra banda, el CITM disposa d’un conjunt de laboratoris
a disposicié dels estudiants i del professorat que permet tant I'activitat académica, la recerca o la produccio i la
transferéncia de coneixement. En el curs 2018-2019, es va instal-lar el Laboratori de Realitat Virtual, amb dues
estacions funcionals de RV perque els estudiants poguessin realitzar practiques o projectes relacionats amb aquesta
tecnologia. D’altra banda, el Centre disposa d'un sistema de material de préstec, gestionat a través del Campus
Virtual, en qué els estudiants poden accedir a una gran quantitat de material —que es renova cada any— per poder
portar a terme els seus projectes o exercicis academics. Durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021 es van gestionar
més de 950 peticions de préstec de material dels estudiants.

Des de l'inici de la pandémia de la Covid-19, el CITM va desenvolupar l'activitat docent en tres modalitats: presencial
amb aforament reduit (50% dels estudiants en una aula i I'altre 50% en una altra aula), hibrida (50% dels estudiants
presencial i I'altre 50% en linia sincrona) i a distancia (100% dels estudiants en linia). Per desenvolupar l'activitat
docent en les modalitats hibrida i a distancia, s’ha utilitzat la plataforma Adobe Connect que integra les comunicacions
en temps real i sota demanda, i proporciona funcions d'administracioé d'usuaris, seguiment, elaboracié d'informes, a
més de gestid de contingut integrat mitjangant una biblioteca de contingut en la qual es poden fer recerques. Descrivim
breument les funcions principals de les aules virtuals que s’han utilitzat per fer I'activitat docent en linia, tant en la
modalitat hibrida com en la modalitat a distancia:
e  Aules virtuals.

e Compartir la pantalla. El professor o els estudiants, quan tenen assignat el perfil de presentador, poden
ampliar I'area de visualitzacié perqué les aplicacions, els documents i les pissarres compartides omplin tota
la pantalla dels participants. Els presentadors poden sincronitzar la vista de tots els participants.

e Els participants en les classes o en les reunions de treball poden controlar I'escriptori i les aplicacions d'altres
usuaris remots amb els quals estan col-laborant en aquest moment. El professor, per exemple, pot corregir
un exercici d'un estudiant en l'ordinador d'aquest estudiant, per control remot. Aixd, a més, es pot mostrar
en pantalla completa.
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Visualitzacié de documents. El professor i els estudiants poden compartir qualsevol document.
Us compartit d'arxius. El professor i els estudiants poden carregar i compartir documents amb alguns o tots
els assistents a la sessid, sense necessitat de sortir de I'entorn del sistema.

e Pissarra compartida.

A més de la plataforma Adobe Connect, també s’ha utilitzat Google Meet, en aquest cas per retransmetre en temps
real les explicacions del professor durant les classes magistrals entre una aula fisica del CITM en la qual estava el
professor impartint la sessioé de classe amb el 50% dels estudiants fisicament presents i I'altra aula fisica del CITM
on es trobava el 50% restants dels estudiants del grup classe.

A més de I'anterior i també per donar resposta a les necessitats derivades de la pandémia de la Covid-19, a totes les
aules fisiques del CITM s’ha incorporat un sistema de hardware i software de so amb microfons d’ambient i de peu.
Aquest sistema relacionat amb el so s’ha afegit al que ja disposavem de so amb microfon de petaca i de webcam.
Tot plegat ha permés que els estudiants segueixen les classes de forma sincrona des de casa a través de la
plataforma Adobe Connect sense gaires problemes.

Al mes d’abril de 2020 es va facilitar un compte Google G Suite a tots els estudiants de la UPC amb accés a:

Drive — Emmagatzemament, comparticid i edicié simultania de documents amb capacitat il-limitada.

e Meet — Comunicacions per audio i video que permet fer reunions no presencials fora de I'horari de classes
entre diverses persones i compartir documents.

e Xat — Comunicacio instantania amb sales tematiques i bots per programar tasques i notificacions.
Calendar — Gestio de calendaris personals i d’equips.

Més endavant, al mes de juliol, es va activar també la bustia de correu Gmail.

Els estudiants i professors tenen accés a totes les biblioteques de la UPC, tant de forma presencial com telematica, i
al servei de préstec interuniversitari. Com a part del Campus de Terrassa de la UPC, I'estudiantat del Centre utilitza
principalment els serveis de la Biblioteca del Campus Terrassa, el fons documental de la qual té relacid directa amb
els continguts de la titulacié. En les Guies Docents de les assignatures es pot veure tota la bibliografia emprada.
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ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Les activitats de formaci6 i d’avaluacié s6n coherents amb el perfil de formaci6 de la titulacié. Els resultats d’aquests
processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de
la titulacid, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

Grau en Multimeédia (GM)

6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié.

El GM s’imparteix segons el pla d’estudis del 2009. Té una estructura modular basada en la seguent distribucié
d’assignatures: Formaci6 Basica (75 ECTS), Formacié Obligatoria (123 ECTS), Formacié Optativa (30 ECTS) i TFG
(12 ECTS). En el 3ri 4t curs del GM, els 30 ECTS optatius es poden assolir cursant assignatures optatives del pla
d'estudis, per mobilitat o per practiques externes. Es poden fer practiques externes de minim 12 ECTS i maxim 30
ECTS.

L’itinerari formatiu s’inicia amb assignatures basiques de ciéncies, programacio i tecnologies, art i disseny conceptual,
junt amb dos projectes en equip. Al segon curs es desenvolupen una gran part d’assignatures de caracter conceptual,
artistic i d’'animacié, mentre que el tercer curs té una preséncia més gran d’assignatures de programacio i tecnologia
juntament amb aspectes de 3D i projectes. En el darrer curs s’ofereix un conjunt d’optatives que cobreixen tots els
ambits de treball del grau.

Les activitats desenvolupades en el pla d'estudis contenen tota la formacié tedrica i practica perqué I'estudiantat
assoleixi les competencies especifiques i transversals definides en la Memoria Verifica, tot satisfent de manera molt
adequada el nivell MECES per a la titulacié.

A més de l'anterior, per avaluar aquest estandard s’analitzen els resultats de diferents assignatures. Aquestes se
seleccionen amb I'objectiu d’obtenir mostres representatives de diferents cursos, diferents blocs modulars i diferents
enfocaments quan fa al tipus de continguts (tedrics o practics) i metodologies docents.

Assignatures del curs 2019-2020:

e L’assignatura Interaccié6 Huma Computadora forma part de la matéria amb el mateix nom i és de formacio
obligatoria de 1r curs.

e L’assignatura Empresa forma part de la matéria amb el mateix nom i és de formacié basica de 2n curs.
L'assignatura Projecte V forma part de la matéria de Projectes, i és de formacio obligatoria de 3r curs.
L’assignatura Aplicacions Web d’Ultima Generacio Il forma part de la matéria Aplicacions Web d’Ultima
Generacio, i és de formacio obligatoria de 4t curs.

e L’assignatura Treball Fi de Grau forma part de la matéria amb el mateix nom, i és de formaci6 obligatoria
de 4t curs (veure apartat 6.2).

Assignatures del curs 2020-2021:

L'assignatura Fisica forma part de la matéria amb el mateix nom, i és de formacié basica de 1r curs.

e L'assignatura Programacié Orientada a Internet forma part de la materia Informatica, i és de formacio
basica de 2n curs.

e L’assignatura Sistemes d’Audio forma part de la matéria Sistemes Audiovisuals, i és de formacié obligatoria
de 3r curs.

e L'’assignatura Gesti6 del Color i Sistemes d’Impressié forma part de la matéria Tecnologies de la Imatge
Digital, i és obligatoria de 4t curs.

e L'’assignatura Treball Fi de Grau forma part de la matéria amb el mateix nom, i és de formacio obligatoria
de 4t curs. (veure apartat 6.2).

En l'analisi també s’inclouen resultats referents al TFG i a les practiques en empresa, per les seves caracteristiques
especifiques com a activitats formatives, pels seus sistemes d’avaluacié i per ser representatius dels resultats
d’aprenentatge assolits durant tot el grau (veure apartat 6.2).

A les taules seguents GM 6.1.1. i GM 6.1.2. es presenten les estadistiques de les qualificacions de les assignatures
del curs académic 2019-2020 i 2020-2021 del GM.
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Taula GM 6.1.1. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs academic 2019-2020

. Nombre No Presentats Matricula | Nota mitja
SR matriculats (NP) HLHIERES | SIS d’Honor sense NP
Interaccié Huma o o o o
Computadora 37 0,00% 10,80% 89,20% 0,00% 6,58
Empresa 37 0,00% 2,70% 97,30% 0,00% 7,74
Projecte V 41 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 7,86
Aplicacions Web
d'Ultima Generacic II 42 0,00% 9,50% 90,50% 0,00% 5,80
Treball Fi de Grau 50 6,00% 2,00% 92,00% 4,00% 7,91

Com es pot observar en quatre de les cinc assignatures analitzades del curs 2019-2020 hi ha un 10,80%, 2,70%,
9,50% i 2,00% de suspesos, més concretament en Interacci6 Huma Computadora, Empresa, Aplicacions Web
d’Ultima Generacié Il i el Treball Fi de Grau. L’assignatura Projecte V, consisteix en el desenvolupament d’un projecte
treballat en equip, com en la resta d’assignatures de Projectes. En relacié amb I'assignatura de Projecte V cal destacar
que el 100% dels estudiants han aprovati no hi ha suspesos, la qual cosa és coherent i reflecteix I'alt nivell dels
projectes desenvolupats pels estudiants i I'dptima gestioé que fan del seu desenvolupament. En el cas de I'assignatura
de TFG el 92% dels estudiants estan aprovats, i un 4% ha obtingut matricula d'honor.

Taula GM 6.1.2. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs academic 2020-2021

Assignatures Nombre No Presentats Suspesos | Aprovats Matricula | Nota mitja
9 matriculats (NP) P P d’Honor sense NP
Fisica 43 0,00% 4,70% 92,50% 2,80% 7,61
grr(i)egr:fanagcalolnternet 36 5,60% 0,00% 94,4% 2,77% 8,18
Sistemes d’Audio 48 0,00% 10,40% 89,60% 0,00% 5,92
g‘i‘;fé';gse' dﬁr?qlg:elssié 38 0,00% 2,60% 97,40% 0,00% 6,29
Treball Fi de Grau 35 14,30% 0,00% 85,70% 2,85% 7,89

En les assignatures corresponents al curs 2020-2021 hi ha un 0,00% de suspesos en l'assignatura Programacio
Orientada a Internet, un 2,60% a I'assignatura de Ggstié del Color i Sistemes d’Impressid, un 4,70% a I'assignatura
de Fisica i un 10,40% a I'assignatura de Sistemes d’Audio.

En general, aquests resultats es consideren adequats i estan d'acord amb els indicadors plantejats a la memoria de
verificacié. Considerem que també ho estan amb el nivell d’assoliment de formacié de I'estudiantat requerit en el
MECES.

A la taula segient GM 6.1.3. es presenten els resultats obtinguts a les enquestes dels estudiants sobre la satisfaccio
de les assignatures triades. Les dades s'han obtingut dels resultats de les enquestes dels cursos académics 2019-
2020 i 2020-2021.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet)

Taula GM 6.1.3. Resultats de I'enquesta de satisfaccioé dels estudiants respecte a les assignatures *

Assignatures 2019-2020 Assignatures 2020-2021

Interaccié huma computadora 4,0 (27,02%) Fisica 4,8 (9,30%)
Empresa 3,3 (41%) Programacio orientada a internet 3,9 (52,70%)
Projecte V 3,3 (68%) Sistemes d'audio 2,1 (33,33%)
Aplicacions web d'ultima generacio || 1,3 (31%) Gesti6 del color i sistemes d’'impressio | 2,6 (31,57%)

* Entre paréntesis, percentatge de participacio

En el curs 2019-2020, excepte en I'assignatura Aplicacions Web d’Ultima Generaci6 I, les valoracions sén superiors
a la mitjana del grau (3,04/3,55*). En relacié amb I'assignatura Aplicacions Web d’Ultima Generacié Il, en la qual les
valoracions soén inferiors, I'analisi de les respostes dels estudiants apunten a la necessitat d’aclarir o explicar millor la
relacio entre els continguts impartits dins de la mateixa assignatura, la necessitat de consolidar i ampliar coneixements
que s’han impartit en altres assignatures i el fet que no tots els coneixements han de tenir una immediata, directa i
explicita aplicaci6 practica, com per exemple els coneixements relacionats amb la fisica o les matematiques del so,
encara que després repercuteixen en la bona execucid de tasques relacionades amb perfils multimeédia.




Informe de Seguiment del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia 30/84

En el curs 2020-2021, dues assignatures tenen una valoracié per sota de la mitjana del grau (3,43). En relacié amb
aquesta dada cal matisar que aquestes assignatures es van impartir durant la pandémia de la Covid-19 en modalitats
d'ensenyament hibrides, on molts continguts es van haver d'adaptar al format en linia rapidament, malgrat les
dificultats que aixd podia suposar. D'altra banda, I'assignatura de Gestio del Color i Sistemes d'Impressio cobria temes
que s'han quedat desactualitzats a causa d'avencgos tecnologics. En aquest sentit, estem treballant per actualitzar
I'assignatura amb continguts de rellevancia i aplicacié actual. Tot i que aquest és un procés que ja s'ha engegat,
queda pendent consolidar aquesta actualitzacié de continguts. En el cas de Sistemes d'Audio, mitjangant les
enquestes hem pogut detectar que com que és una assignatura més tedrica als alumnes moltes vegades els costa
lligar-la amb la seva aplicacié al mon real. Estem treballant perqué, juntament amb el contingut teoric, a I'assignatura
també s'imparteixin continguts més aplicats, establint una connexié més forta entre la teoria i la practica.

A la taula, GM 6.1.4. es mostra el resultat de satisfaccié global de les assignatures del centre i del grau. Les dades
s'han obtingut dels resultats de les enquestes dels cursos académics 2019-2020 i 2020-2021.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet)

Taula GM 6.1.4. Indicadors de satisfaccié de les assignatures per grau i centre

Curs Grau Centre
2019-2020 3,04 / 3,55* 3,43
2020-2021 3,42 3,51

* Al segon quadrimestre del curs 2019-2020 i al curs 2020-2021, les enquestes es van modificar per adaptar-les i recollir
informacio sobre I'efecte de les accions desenvolupades per causa de la pandémia de la Covid-19. Per aquest motiu, en la
columna de grau del curs 2019-2020 consten dues dades, les de I'enquesta habitual del primer quadrimestre i les dades de
I'enquesta adaptada/modificada per la pandémia del segon quadrimestre.

Tant pel que fa al curs 2019-2020 com al curs 2020-2021, considerem que el grau de satisfaccié dels estudiants
amb el conjunt de les assignatures de la titulacié és bo.

En el segon quadrimestre del curs 2019-2020 i, en els dos quadrimestres del curs 2020-2021, les enquestes als
estudiants es van modificar per causa de la pandémia de la Covid-19 i no es van incloure preguntes especifiques de
valoraci6 del professorat. En el primer quadrimestre del curs 2019-2020 la valoracié mitjana obtinguda pel professorat
va ser de 3,65 punts sobre 5.

Quant a les practiques externes o també denominades practiques en empresa, s’ha obtingut informacié sobre les
tutories realitzades pel professor tutor i I'estudiant en practiques, dels informes realitzats per I'estudiant i el tutor de
I'empresa i de la memoria final realitzada per I'estudiant. Com ja s'ha esmentat en altres apartats de I'|SC, els resultats
son, per regla general, molt satisfactoris.

Els estudiants manifesten la utilitat de les practiques, tal com es va analitzar en revisar els resultats de satisfaccio i
en els informes tant dels alumnes com de les empreses i entitats ocupadores. Els resultats donen compte d'una molt
bona valoraci6 de I'aplicabilitat dels coneixements apresos, tant de les competéncies transversals com especifiques
aplicades.

A la seglent taula, GM 6.1.5 es mostren el resultats relacionats a la satisfaccio de les persones titulades amb les
practiques en empreses. Aquestes dades corresponen a I'enquesta realitzada per AQU Catalunya i estan disponibles
al web EUC d’AQU Catalunya.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 10 (Molt satisfet)

Taula GM 6.1.5. Resultat satisfaccio de les persones titulades amb les practiques en empresa*
2020

Valor | % resposta

5,70 33,90%

Aquesta valoracié de 5,7 ha millorat respecte de I'obtinguda a I'anterior enquesta que va ser de 3,40. També ha
millorat el percentatge de resposta que ha passat d’'un 23,10 a un 33,9%.

A més, es presenta la taula GM 6.1.6 de satisfaccio dels estudiants amb la formacié rebuda.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 10 (Molt satisfet)
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Taula GM 6.1.6. Resultat de satisfaccié de les persones titulades amb la formacié rebuda*

2020
Formacio practica | Formacio teorica | % resposta
6,50 5,90 33,90%

La seguent taula, GM 6.1.7. mostra les hores de practiques que s'han fet en el grau, tant en practiques curriculars
com extracurriculars.
Taula GM 6.1.7. Nombre d’hores totals de practiques curriculars i extracurriculars
Curs 2019-2020 Curs 2020-2021
Curriculars Curriculars

7.249 3.866

Extracurriculars

3.961

Extracurriculars

7.816

GM

En la seglent taula, GM 6.1.8. es presenta un resum del nombre i tipus de convenis de practiques en empresa dels
tres graus, i es ressalten els corresponents al GM.

Taula GM 6.1.8. Relacié de convenis de practiques

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021
Curriculars | Extracurriculars | Total | Curriculars | Extracurriculars | Total
GM 21 24 45 8 13 21
GDDV 21 28 15 14 29
GDAAD 8 10 14 4 18
83 68

La disminucié en el nombre de convenis en el curs 2020-2021 és degut a la pandémia de la Covid-19, que va aturar
durant uns mesos la realitzacié de practiques en empresa.

A la seglient taula, GM 6.1.9. es mostren els resultats relacionats amb la satisfaccio de les persones titulades amb el
Treball de Fi de Grau.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 10 (Molt satisfet)

Taula GM 6.1.9. Resultat de satisfaccié de les persones titulades amb els Treballs de Fi de Grau*

2020
Valor | % resposta
6,90 33,90%

* Els resultats de les taules GM 6.1.5. i GM 6.1.6. i GM 6.1.9. s’han obtingut del web EUC d’AQU, seccié Dades per I'Autoinforme
d’Acreditacio.

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En el pla d’estudis, les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats per garantir
'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Les activitats formatives sén variades, es desenvolupen
presencialment en classes de teoria i es plantegen problemes i activitats a realitzar de manera autonoma pels
estudiants. Aquestes activitats poden variar de forma substancial en funcié del tipus d’assignatura; des de les que
sén més teoriques, amb classes expositives, examens teorics i resolucié d’exercicis, fins a les assignatures més
practiques i aplicades (generalment en els ultims cursos) en les quals es desenvolupen més exercicis, projectes i
casos practics. Com activitats formatives més diferenciades de la resta, cal esmentar les assignatures de projectes,
basades en el sistema d’aprenentatge basat en projectes. Hi ha una assignatura d’aquest tipus a cada semestre i
cada un dels projectes esta centrat en un ambit relacionat amb assignatures que es cursen en aquell mateix semestre
o en I'anterior.

La metodologia i I'avaluacié contemplen diferents elements per adaptar-se a les especificitats de cada activitat i de
cada assignatura. El centre estableix un criteri basic unificat per garantir una avaluacié continuada i el compliment
d’allo que estableix al pla d’estudis (examen parcial 15-20%, prova final 25-30%, que pot ser examen teoric i projecte,
participacio i actitud d’aprenentatge 10%, i la resta de la ponderacio, fins a sumar el 100%, de practiques i exercicis).
A partir d’aqui, cada assignatura s’adapta a aquest sistema de forma flexible, en funci6 de les seves caracteristiques
i metodologia docent.
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Per a la reconduccid de resultats poc satisfactoris dels actes d’avaluacié (avaluacié continua i examen final) en les
assignatures obligatories es compta amb un examen de reavaluacié al final del quadrimestre.

La reavaluacio afecta només la qualificacié corresponent a I'apartat de proves, controls i examens i no canvia la
qualificacio dels apartats de practiques.

Les activitats, metodologia i sistemes d’avaluacié de les assignatures garanteixen que s’adquireixen amb un nivell
adequat les competéncies i els resultats d’aprenentatge especificats a la materia a la Memoria Verifica.

A consequéncia de la pandémia de la Covid-19, a partir del segon quadrimestre del curs 2019-2020 i durant tot el
curs 2020-2021, s’han hagut de fer modificacions en les metodologies docents i els sistemes d’avaluacié de la majoria
de les assignatures. D’'una manera o d’'una altra, totes les assignatures s’han vist afectades. Pel que fa a I'avaluacié,
en el segon quadrimestre del curs 2019-2020 es va readaptar el sistema d'avaluacio de les assignatures en funcio de
les caracteristiques de cadascuna d'elles. Per a cada assignatura es va publicar una Addenda a la guia docent
(segons indicacions de la UPC) en la qual es detallaven els canvis. Aquests canvis implicaven, segons l'assignatura,
el seguent:

Pel que fa als examens parcials:
e Eliminacié de I'examen parcial i reconversié en exercici o reponderacié en les practiques ja existents. En els
casos en qué es va reponderar es va fer pensant en no sobrecarregar els estudiants amb treballs addicionals.

e Realitzacio de I'examen parcial en linia, en aquells casos en qué es podia plantejar un examen practic o amb
caracteristiques que permetessin garantir la deteccié d'accions fraudulentes (adaptant el tipus d'examen).

Pel que fa als examens finals:
e Substitucio de I'examen final per un treball final en qué es poguessin avaluar les mateixes competéncies.

e Realitzacié de I'examen final en linia, readaptant el tipus d'examen per a realitzar-se amb les maximes
garanties de qualitat possibles.

Sobre la quantitat d'assignatures en que es va readaptar el sistema d'avaluacio:

e GM: 15 assignatures - 75% del total del quadrimestre.

Al curs 2020-2021 els sistemes d'avaluacioé es van normalitzar progressivament, ja que es podia preveure fer examens
presencials. No obstant aix0, es va tenir certa flexibilitat, en previsié de possibles restriccions relacionades amb la
pandémia.

Les enquestes del segon quadrimestre (Q2) del curs 2019-2020 i les del curs 2020-2021 es van modificar per tal de
recollir informacioé de la percepcié i valoracié dels estudiants respecte a les accions i modificacions realitzades en les
metodologies docents i els sistemes d’avaluacié de les assignatures.

La segient taula, GM 6.2.1. mostra la puntuacié mitjana de totes les assignatures obtinguda en les preguntes de
I'enquesta. Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet).

Taula GM 6.2.1. Respostes a 'enquesta d’estudiants. Puntuacié mitjana de totes les assignatures

Curs académic
2019-2020 | 2020-2021
(Q2) (Q1+Q2)

Se m'ha proporcionat suficient informacié sobre I'adaptacié de I'assignatura a la 39 4,0
modalitat no presencial ’
La forma d'impartir les classes sincrones en linia t'ha permeés seguir bé el curs 3,5 3,6
L'avaluacio es correspon amb els objectius i el nivell de I'assignatura 3,8 3.8
La carrega de treball i el volum de feina s'han correspost amb el nombre de 3,8 3,9
credits de I'assignatura i amb les adaptacions a la docencia en linia
En quin nivell el professorat de I'assignatura ha sabut respondre al problema del 3,8 3,8
confinament, tenint en compte la dificultat que aixd comporta
Tenint en compte les competéncies que has d'adquirir en aquesta assignatura i 3,5 3,4
segons s'ha desenvolupat, valora el nivell de satisfaccié amb el teu aprenentatge
En conjunt estic satisfet/a amb aquesta assignatura 3,6 3,4

Com es pot comprovar, en el Q2 del curs 2019-2020 i en el curs 2020-2021 en totes les qlestions plantejades les
valoracions dels estudiants han estat bastant positives, per sobre del 3,5 en la majoria dels casos. El percentatge de
participacio ha estat d’'un 27,47% al Q2 del curs 2019-2020, i d’'un 30,12% i 12,05% al Q1 i Q2 del curs 2020-2021.
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Treball de Fi de Grau (TFG)

El TFG ha de permetre a I'estudiant posar de manifest que sap aplicar, de forma integrada i multidisciplinaria, els
diferents coneixements de la titulacié en la realitzacié d’un projecte, tot desenvolupant una metodologia de treball, les
seves capacitats creatives, d’analisi i de sintesi i el coneixement de les técniques, aixi com I'adquisicié de noves
habilitats no especificament relacionades amb alld que adquireix durant els estudis pel que fa a la formacié continuada
personal. Les activitats durant el desenvolupament del Treball de Fi de Grau permeten assolir a I'estudiantat el nivell
MECES per a la titulacio.

Els temes de TFG hauran de ser orientats cap a propostes innovadores vinculades a questions d’actualitat en els
ambits relacionats amb els coneixements adquirits en la corresponent titulacio.

Aixi, el TFG ha de consistir en un treball diferent dels duts a terme durant I'aprenentatge del contingut de les diferents
assignatures com darrer pas en la formacié de I'estudiant i, alhora, ser un pas previ a la seva integracié en I'ambit
professional. Es un projecte individual i, en conseqiiéncia, cada estudiant ha de desenvolupar, presentar i defensar
el seu propi TFG; no essent incompatible amb I'opcié que el TFG de dos o més estudiants formin part d’'un mateix
projecte major.

El TFG pot desenvolupar-se en les seguients modalitats:
e El personal docent i investigador (PDI) del CITM pot fer una proposta de TFG en la qual ha de figurar, el
tema, el director/a de TFG i les condicions de desenvolupament.

e Propostes realitzades al Centre per part d’entitats publiques o privades.
e L’estudiantat pot proposar a un professor/a del Centre un tema per al TFG.
e Programa de mobilitat universitaria.

ElI TFG es desenvolupa sota la tutela d'un director de TFG (en endavant, el Director) i que és professor del Centre.

Des del curs 2016-2017, 'avaluacié es realitza en tres actes d’avaluacio al llarg del semestre, mitjangant un sistema
de rubriques:
e Fase Inicial: el Director avalua el plantejament, planificacio i estat de I'art del projecte.

e Seguiment: el Director avalua que el projecte s’esta desenvolupant de forma correcta i segons la
planificacio.
e Presentaci6 i Defensa: un tribunal avalua el projecte, la memoria i la defensa.

Durant el periode de seguiment d’aquest informe s’ha realitzat una revisié de les rubriques, per tal que permetin
aplicar un criteri unificat per tots els projectes, tenint en compte la gran diversitat de tematiques i tipus de TFGs que
es desenvolupen al CITM. La revisidé ha conduit a un seguit de modificacions que les fan més comprensibles i agils
d’aplicar per tots els professors. També cal esmentar que aquest sistema d’avaluacié continuada aplicat als TFGs ha
implicat un augment considerable del nombre de TFGs lliurats i defensats en la primera convocatoria de lliurament, a
finals del mes de juny. Aixo0 és degut al fet que el sistema empeny els estudiants a treballar des de I'inici del semestre
i als professors que els dirigeixen els resulta més facil la tasca de seguiment.

En el curs 2020-2021 es va detectar la necessitat d'introduir modificacions en el text de la normativa de Treballs de
Fi de Grau (TFG), amb I'objectiu que fos més clara i inclogués les millores implementades en relacié amb I'aplicatiu
per a l'organitzacid i gestié dels TFG. Amb aquesta finalitat, es va fer un nou redactat amb la col-laboracio de
I’Assessoria Juridica de I'FPC. La normativa amb la redaccioé actualitzada va ser aprovada a la reunié de la Comissio
del Sistema de Garantia de Qualitat del CITM que es va celebrar el 22 de juny de 2021 i pel Consell de Direccié que
es va realitzar el 8 d’octubre de 2021.

Com déiem en el paragraf anterior, durant el curs 2020-2021 s’ha desenvolupat i ha comengat a utilitzar-se I'aplicatiu
per a l'organitzacid i gestio dels TFG. Aquest aplicatiu facilita el procés de presentacié de propostes per part del
professorat i de seleccié i postulacio dels estudiants a aquestes propostes. També facilita la gestio i el seguiment de
I'avaluacié continuada dels TFG, tant per part del professorat, com dels estudiants i de la secretaria de gestid
academica. Tot plegat, facilita també que la planificacié tematica sigui coherent amb els grups i les linies de recerca
o de transferéncia de coneixement del professorat.

Practiques externes

Les practiques externes compten amb un professor titular del Centre que és coordinador de l'area en la part
académica i amb el suport d'un coordinador de la seva gestio, per tal d’assessorar els alumnes respecte de la Borsa
de Treball del Centre. Un cop s'estableix el conveni de cooperacié amb una entitat o empresa amb l'estudiant, el
coordinador de |'area assigna un professor del CITM en qualitat de tutor de les practiques, que les supervisa fent un
seguiment del seu desenvolupament i vetlla perquée les tasques encarregades a I'estudiant tinguin caracter formatiu i
s'adaptin al que estableix el conveni.
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Per desenvolupar aquesta tasca, el tutor de practiques realitza tutories amb els estudiants en les quals aquests
expliquen les tasques i activitats que estan desenvolupant. Per als convenis de practiques de més de 450 hores,
aproximadament a la meitat del periode, I'estudiant presenta un informe intermedi de l'activitat realitzada, en el qual
descriu els tipus de projectes en els quals treballa, les tasques i funcions concretes que realitza, les competéncies -
continguts i procediments- dels estudis de grau que esta aplicant, els coneixements nous que esta adquirint i si les
seves activitats i tasques impliquen treball en equip 0 no, a més de poder explicar o fer altres comentaris.

Les practiques tenen al seu torn un tutor per la part de I'empresa o entitat externa que les encarrega. El tutor de
I'empresa, per la seva banda, també realitza un informe intermedi i un altre informe final en el qual valora diferents
aspectes de la feina de I'estudiant. En acabar les practiques, els estudiants, per la seva banda, realitzen una memoaria
final. L’avaluacio final de I'estudiant la realitza el tutor académic, a partir de la informacié aportada pel tutor de
I'empresa i la memoria final de I'estudiant.

6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

A continuacid, es presenten els principals indicadors académics de la titulacié publicats pel Gabinet de Planificacio,
Avaluacio i Qualitat de la UPC.

Taula GM 6.3.1. Indicadors academics

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Taxa d’exit (%) 93,40% 93,60% 94,40% 94,00% 94,80%
Taxa de rendiment (%) 91,80% 92,30% 91,50% 90,80% 91,50%
Taxa d'abandonament (%) 18,90% 17,40% 18,90% 14,30% 19,50%
Taxa de graduacio6 (%) 56,80% 69,60% 67,90% 74,30% 80,50%
Taxa d’eficiencia (%) 95,80% 97,10% 98,80% 97,90% 94,80%
Taula GM 6.3.2. Resultats académics Fase Inicial
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

Estudiantat nou (" 42 46 37 36 43

% Aptes Fl tp 88,10% 69,60% 89,20% 83,33% 95,40%

% Aptes Fl tp+1 4,80% 23,90% 5,40% - -

% No Aptes 1r 2,40% 2,20% 2,70% 8,30% -

% No Aptes FI - 4,40% - - -

Altres @ 4,80% - 2,70% 8,30% 4,60%

Taula GM 6.3.3. Titulats per génere

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Dones 8 19 3 20 9
Homes 27 34 19 28 13
Total 35 53 22 48 22

o Estudiantat nou: aquesta distribucié no inclou I'estudiantat que ha escollit cursar la fase selectiva en la modalitat a temps parcial,
I'estudiantat que ha anul-lat tota la seva matricula ni I'estudiantat que ha fet la seva entrada al febrer.
o L'Apartat Altres correspon a I'estudiantat que deixa d'estar subjecte a la normativa de la Fase Inicial per diversos motius, com per
exemple trasllat d'expedient, canvi a dedicacio parcial, etc.

En la memoria de verificacio es va fixar com a objectiu en aquests estudis aconseguir una taxa d'eficiéncia del 98% i
una taxa d’abandonament del 5%.

De les dades anteriors es desprén que:

e La taxa d'éxit es manté elevada al llarg del temps, sempre es manté per sobre de la mitjana de la UPC que
ha estat del 86,5% al curs 2019-2020 i del 87,3% al curs 2020-2021.

e |a taxa de rendiment també és elevada, sempre esta per sobre del 90% i de la mitjana de la UPC que ha
estat del 82,9% al curs 2019-2020 i del 84,2% al curs 2020-2021.

e La taxa d'abandonament és inferior a la mitjana de la UPC, que al curs 2019-2020 ha estat del 33,3% i al
curs 2020-2021 del 31,7%. No obstant aix0, el valor previst per a la taxa d'abandonament en el document
de Verificacio, que era d'un 5%, s'allunya de l'index registrat en els darrers cursos. Sembla important que
d'ara endavant els objectius en aquest i altres indicadors es plantegin sobre la base de I'experiéncia
obtinguda fins al moment. La possible actualitzacié d’aquest i altres indicadors s’incloura com un dels
elements a considerar en el procés de revisio de la titulacio.

e La taxa de graduacio en els dos cursos analitzats en aquest ISC s’ha incrementat respecte als tres cursos
anteriors que també apareixen en la taula. En el curs 2019-2020 aquesta taxa s’ha incrementat 9,54 punts
percentuals respecte a la mitjana del tres cursos anteriors (64,76%) també es manté per sobre de la mitjana
de la UPC, que ha estat del 42,3% al curs 2019-2020 i del 44,3% al curs 2020-2021.
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e |a taxa d'eficiéncia es manté molt proxima a la referéncia indicada en el document de verificaci6 (96,33%),
en tots els cursos referenciats a la taula i es manté per sobre de la mitjana de la UPC, que ha estat del 87,8%
al curs 2019-2020 i del 84,4% al curs 2020-2021.

Quant als indicadors de rendiment en la fase inicial, les dades denoten que els estudiants de la titulacié aconsegueixen
resultats que els permeten assolir els objectius formatius establerts. Els indicadors d’estudiants “aptes” i “no aptes”
son millors que la mitjana UPC en tots els anys referenciats a la taula.

6.4 Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L'enquesta d’insercié laboral dels graduats i graduades de les universitats catalanes té€ com a objectiu principal obtenir
informacié sobre la situacié laboral dels titulats i titulades i sobre la valoracié que fan dels serveis rebuts al llarg dels
seus estudis cursats a la UPC (formacié tedrica, practica, déficits de formacio respecte a les necessitats que tenen al
mercat de treball, etc.). Aquesta enquesta la realitza AQU Catalunya i té una periodicitat triennal. EI CITM participa
en aquesta enquesta des de I'edicio del 2014. L’ultima enquesta de la qual s’han publicat dades es va realitzar el
2020. Les dades que es presenten, corresponents a les enquestes 2017 i 2020, estan agregades, ja que AQU
Catalunya indica en una nota que, pel baix error mostral de l'informe, es permet fer publica la informacié. En aquest
cas, les dades del GM es mostraran de manera agregada amb les d’Enginyeria Multimédia.

En aquesta taula es pot observar la taxa d’ocupacié que es presenta a la segient taula:

Taula GM 6.4.1. Taxa d’'ocupaci6 dels graduats
Any Ocupat | Atur Inactiu
2017 85,70% | 8,60% | 5,70%
2020 79,20% | 12,50% | 8,30%
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Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs (GDDV)

6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié.

ElI GDDV s’imparteix segons el pla d’estudis del 2014. EI GDDV-G10, que s’imparteix a Terrassa, es va iniciar el curs
académic 2014-2015 i GDDV-G99, que s’imparteix a Barcelona amb docéncia 100% en anglés, es va iniciar el curs
académic 2015-2016, amb el mateix pla d’estudis.

L’estructura modular del GDDV es distribueix de la segiient forma: Formacié Basica (66 ECTS), Formacio Obligatoria
(138 ECTS), Formacié Optativa (24 ECTS) i TFG (12 ECTS). En el 4t curs del GDDV, els 24 ECTS optatius es poden
assolir cursant assignatures optatives del pla d'estudis o bé en dos blocs: 12 ECTS de practiques externes i 12 ECTS
d’assignatures optatives.

Quant a litinerari formatiu, s’inicia amb un conjunt d’assignatures basiques dels tres ambits de programacio i
tecnologia, ciéncies i art, junt amb una assignatura d’empresa i un projecte en equip (que conclou amb la simulacié
d'un petit estudi de desenvolupament de videojocs). Aquesta distribucidé constitueix I'esquema sobre el qual es
desenvolupen els cursos posteriors, consolidant aquests cinc ambits en fils paral-lels.

Les activitats desenvolupades en el pla d'estudis contenen tota la formacié tedrica i practica perqué I'estudiantat
assoleixi les competéncies especifiques i transversals definides en la Memodria Verifica, tot satisfent de manera molt
adequada el nivell MECES per a la titulacio.

Per tal de donar resposta a les indicacions incloses a l'informe d'acreditacié del Grau en Disseny i Desenvolupament
en Videojocs (GDDV), es va crear la proposta de millora 804.M.51.2021 i es va introduir en el Pla de millora, amb
I'objectiu de "Poder identificar de forma eficient els indicadors de les baixes i les seves possibles causes, per establir
accions de millora oportunes que hauran de formar part del Pla de Millora de la titulaci¢". La proposta de millora
planteja que s'ha de redactar i aprovar un procediment de seguiment de les taxes d'abandonament, graduacié i
duracio dels estudis. L'accio proposada va ser la seguent: "Redacci6 i aprovacié del procediment de seguiment de
les taxes d’abandonament, graduacio i duracio dels estudis del Centre". S'ha redactat aquest document i s'ha iniciat
el desenvolupament del procediment esmentat.

A més de l'anterior, per avaluar aquest estandard s’analitzen els resultats de diferents assignatures. Aquestes se
seleccionen amb l'objectiu de tenir mostres representatives de diferents cursos, diferents blocs modulars i diferents
enfocaments quant a tipus de continguts (tedrics o practics) i metodologies docents.

Assignatures del curs 2019-2020:

e L'assignatura Arquitectura i Sistemes Operatius, que forma part de la materia Informatica i és de formacio
basica del 1r curs.

e L'assignatura Interaccio i Disseny d’Interficies, que forma part de la matéria Disseny i Entreteniment i és
de formacio obligatoria del 2n curs.

e L'assignatura Realitat Augmentada, que forma part de la matéria Desenvolupament i és de formacié
obligatoria del 3r curs.

e L'assignatura Programacioé Grafica Avangada, que forma part del bloc Desenvolupament de les matéries
optatives de 4t curs.

e L’assignatura Treball Fi de Grau, que forma part de la matéria amb el mateix nom i és de formacid obligatoria
de 4t curs. (veure apartat 6.2).

Assignatures del curs 2020-2021:

e L’assignatura Fonaments del Disseny, que forma part de la matéria Expressié Grafica i és de formacio
basica del 1r curs.

e L’assignatura Escenaris 3D, que forma part de la matéria Animacio i Art Digital i és de formacié obligatoria
del 2n curs.

e L’assignatura Distribucié Digital i Marqueting, que forma part de la matéria Gestié i Empresa i és de
formacio obligatoria del 3r curs.

e |’assignatura Disseny de Nivells, que forma part del bloc d'Art i Disseny de les matéries optatives de 4t
curs.

e L’assignatura Treball Fi de Grau, que forma part de la matéria amb el mateix nom i és de formacio obligatoria
de 4t curs. (veure apartat 6.2).

En I'analisi també s’inclouen resultats referents al TFG i a les practiques en empresa, per les seves caracteristiques
especifiques com a activitats formatives, pels seus sistemes d’avaluacié i per ser representatius dels resultats
d’aprenentatge assolits durant tot el grau (veure apartat 6.2).
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A les taules seglients GDDV 6.1.1. i GDDV 6.1.2. es presenten les estadistiques de les qualificacions de les
assignatures del curs académic 2019-2020 i 2020-2021 del GDDV-G10.

Taula GDDV 6.1.1. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs académic 2019-2020 del G10

. Nombre No Presentats Matricula Nota mitja
SR matriculats (NP) HUEEEEES | AIEEE d’Honor sense NP
é{g;‘:ﬁg;“gp;raﬁus 37 5,40% 8,10% | 86,50% 0,00% 7,33
Interaccld | Disseny 38 5,30% 0,00% | 94,70% 2,60% 7,38
Realitat Augmentada 33 6,10% 3,00% 90,90% 3,03% 7,39
/'z{/‘;?]r;:c}ic'o Grafica 7 0,00% 0,00% | 100,00% |  0,00% 6,24
Treball Fi de Grau 22 4,54% 9,06% 86,40% 4,54% 7,56

Al curs académic 2019-2020 del G10 es pot observar que tres de les cinc assignatures seleccionades mostren
suspensos. Aquestes assignatures sén Realitat Augmentada, Arquitectura i Sistemes Operatius i Treball Fi de Grau,
amb un 3%, 8,10% i 9,06% de suspensos respectivament. Cal ressaltar que Realitat Augmentada i Arquitectura i
Sistemes Operatius pertanyen als blocs de Desenvolupament i Informatica respectivament, els quals son els més
exigents del grau.

D'altra banda, les assignatures de Programacié Grafica Avangada i Interaccio i Disseny d'Interficies no presenten
sSuspensos.

Cal destacar que les notes mitjanes (sense comptar els NP) en quatre de les cinc assignatures és superior a 7
(notable). Si bé Programacié Grafica Avangada no compta amb cap suspens, la nota mitjana és 6,24 (aprovat).

Taula GDDV 6.1.2. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs académic 2020-2021 del G10

. Nombre No Presentats Matricula Nota mitja
SR matriculats (NP) HEEEES | AL d’Honor sense NP
Fonaments del
Disseny 42 2,40% 19,00% 78,60% 0,00% 5,68
Escenaris 3D 32 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 7,07
Ditribucio Digital 32 3,10% 0,00% | 96,90% 0,00% 8,25

arqueting
Disseny de Nivells 20 0,00% 0,00% 100,00% 5,00% 8,40
Treball Fi de Grau 36 5,60% 0,00% 94,40% 2,77% 8,33

A les assignatures corresponents al curs académic 2020-2021, per al G10, s'observa que en quatre d'elles hi ha un
0,00% de suspensos. Aquestes assignatures son Escenaris 3D, Distribucié Digital i Marqueting, Disseny de Nivells i
Treball Fi de Grau. D'altra banda, hi ha un 19% de suspensos a |'assignatura Fonaments del Disseny. La nota mitjana
de totes les assignatures és superior al 7 (notable), a excepcié de Fonaments del Disseny, que és 5,68 (aprovat).

A les taules seglients GDDV 6.1.3. i GDDV 6.1.4. es presenten les estadistiques de les qualificacions de les
assignatures del curs académic 2019-2020 i 2020-2021 del GDDV-G99.

Taula GDDV 6.1.3. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs académic 2019-2020 del G99

Assianatures Nombre No Presentats Suspesos | Aprovats Matricula Nota mitja
9 matriculats (NP) P P d’Honor sense NP
g{gt:':r?g;“roap;raﬂus 28 7.10% 0,00% | 92,90% 0,00% 777
L’?fﬁ{:r‘;fc'fe'st)'sse”y 33 0,00% 1515% | 84,85% 0,00% 6,02
Realitat Augmentada 24 4,20% 0,00% 95,80 0,00% 6,43
Z\r/‘;?]?:;i‘m Grafica 9 0,00% 3330% | 66.70% 0,00% 6,87
Treball Fi de Grau 16 12,50% 0,00% 87,50% 0,00% 8,21
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De les assignatures corresponents al curs 2019-2020 al G-99, hi ha tres assignatures amb un 0,00% de suspensos.
Aquestes assignatures sén Arquitectura i Sistemes Operatius, Realitat Augmentada i Treball de Fi de Grau. Si bé com
s'ha vist a la taula 6.1.1 aquestes tres assignatures mostren suspensos al G10, es pot observar que la nota mitjana a
les tres assignatures és similar en ambdoés grups. La similitud a les notes mitjanes d'aquestes assignatures és
indicador que el nivell d'exigéncia és similar per a tots dos grups.

La nota mitjana d'Arquitectura i Sistemes Operatius al G99 no és excessivament superior a la del G10 (7,77 del G99
davant d'un 7,33 del G10). La nota mitjana de Treball de Fi de Grau és lleugerament superior al G99 (8,21 del G99
enfront d'un 7,56 del G10). En tots els casos, la nota es troba a la categoria de notable.

De les tres assignatures esmentades, la nota mitjana que més varia entre un grup i un altre és la de Realitat
Augmentada, que al G99 és inferior a la del G10 (6,43 del G99 davant d'un 7,39 del G10).

Per altra banda, dues assignatures presenten suspensos. Aquestes assignatures son Interaccio i Disseny d'Interficies,
i Programacio Grafica avangada, amb un 15,15% i un 33,30% de suspensos, respectivament.

Si bé al G10 I'assignatura Programacio Grafica Avangada no presenta suspensos, la nota mitjana de l'assignatura és
lleugerament inferior que al G99 (6,87 a G99 davant 6,24 a G10). Que no hi hagi una diferéncia excessiva en la nota
mitjana d'ambdoés grups és indicador que el nivell d'exigéncia és similar per a tots dos grups.

S'observa una diferéncia més gran en la nota mitjana d'Interacci6 i Disseny d'Interficies dels dos grups (6,02 al G99
davant d'un 7,38 al G10). S'ha comengat a fer un seguiment des de la coordinacié del grau per determinar si aquesta
diferencia es manté en cursos académics posteriors, veure millora 804.M.57.2020)

Taula GDDV 6.1.4. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs academic 2020-2021 del G99

. Nombre No Presentats Matricula Nota mitja
SR matriculats (NP) HEEEES | AL d’Honor sense NP
Fonaments del o o o o
Disseny 28 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 6,48
Escenaris 3D 25 8,00% 8,00% 84,00% 0,00% 7,60
Ditribucio Digital 24 0,00% 0,00% | 100,00% |  0,00% 6,97

arqueting
Disseny de Nivells 21 0,00% 0,00% 100,00% 4,76% 8,48
Treball Fi de Grau 6 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 7,92

Al curs 2020-2021, per al G99, s'observen tres assignatures en qué hi ha un 0,00% de suspensos. Aquestes son
Fonaments del Disseny, Distribucié Digital i Marqueting, Disseny de Nivells i Treball Fi de Grau.

Pel que fa a Fonaments del Disseny, s'observa una diferéncia significativa entre I'abséncia de suspensos al G99 i el
19,5 % de suspensos al G10. Com que aquesta assignatura és impartida per un docent diferent a cada grup, s'ha
pres la determinacié de dur a terme reunions de coordinacié amb ambdds docents per garantir que no hi ha diferéncies
entre ells pel que fa a les metodologies docents i els resultats d'aprenentatge esperats. Tot i aquesta diferéncia, la
nota mitjana en ambdds grups és Aprovat (6,48 al G99, davant d'un 5,68 al G10). Que no hi hagi una diferéncia
excessiva en la nota mitjana d'ambddés grups és indicador que el nivell d'exigéncia és similar per a ambdds grups.

L'assignatura Distribucié Digital i Marqueting presenta una diferéncia significativa entre els dos grups (6,97 al G99,
davant del 8,25 al G10), si bé els docents han estat els mateixos en ambdds grups. En aquest sentit, s'ha comencat
a fer un seguiment des de la coordinacié del grau per determinar si aquesta diferéncia es manté en cursos académics
posteriors.

Una assignatura presenta suspensos el curs 2020-2021 al G99. Aquesta assignatura és Escenaris 3D. A l'assignatura
Escenaris 3D hi ha un 8% de suspensos (en comparacié amb un 0,00% de suspensos al G10), si bé la nota mitjana
de l'assignatura és superior a la del G10 (7,60 al G99, davant d'un 7,07 al G10). Que no hi hagi una diferéncia
excessiva en la nota mitjana d'ambdoés grups és indicador que el nivell d'exigéncia és similar per a ambdés grups.

A la taula seguent, GDDV 6.1.5. es presenten els resultats obtinguts a les enquestes dels estudiants sobre la
satisfaccié de les assignatures triades. Les dades s'han obtingut dels resultats de les enquestes dels cursos
académics 2019-2020 i 2020-2021.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet)
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Taula GDDV 6.1.5. Resultats de I'enquesta de satisfaccio dels estudiants respecte a les assignatures *

2019-2020 2020-2021
Assignatures G10 G99 Assignatures G10 G99
3.3 2.1 Fonaments del Disseny 3.5 3,0
Arquitectura i Sistemes Operatius | (29,7%) | (46,4%) (36,59%) | (75%)
45 3.3 Escenaris 3D 3.5 4.3
Interaccié i Disseny d’Interficies (34%) (39%) (18,75%) | (28%)
4,0 2,3 N . 2,0 3,0
Realitat Augmentada (15,2%) | (12,5%) | [P'Stribucio Digital i Marqueting | g 370,y | (259)
1.3 ) Disseny de Nivells** 50 5.0
Programacio Grafica Avangada (42,9%) (36,4%)

*Entre paréntesis, percentatge de participacio
**Assignatura optativa compartida entre els dos grups, del G10 només hi havia un estudiant matriculat.

En general, s'observen diferéncies en les valoracions que els dos grups fan de les assignatures. Com es pot observar
a la taula, les puntuacions son inferiors en el G99. En aquest sentit, dins del Pla de Millora, s'han establert unes
millores especifiques que cerquen identificar els factors que influeixen que una mateixa assignatura obtingui
valoracions diferents en els dos grups (millores 804.M.44.2020 i 804.M.48.2021). Per aix0 es podra extreure
informacié dels comentaris qualitatius obtinguts a les enquestes, s'analitzaran les diferéncies en I'aplicacié de les
metodologies docents dels dos grups, per cadascuna de les assignatures a analitzar. Es faran entrevistes amb els
professors i amb els delegats del curs.

També és important assenyalar que, a causa de la pandémia de la Covid-19, durant el segon quadrimestre del curs
2019-2020 i tot el curs 2020-2021 va caldre adaptar les metodologies docents i els sistemes d'avaluacié a la modalitat
hibrida i en linia, amb totes les dificultats que aixd pot suposar. Gran part dels comentaris que aporten els estudiants
a les enquestes tenen a veure amb aquestes dificultats, i cal analitzar les dades tenint en compte aquest context.

En el curs 2019-2020, en el G10, amb excepcioé de I'assignatura optativa les altres tres assignatures han obtingut una
puntuacié de satisfaccié bona o molt bona.

Pel que fa a l'assignatura optativa Programaci6 Grafica Avancada al G10, I'analisi de les respostes dels estudiants
respecte a aquesta assignatura permet veure que part d'aquesta insatisfaccié es va deure a la rapida i necessaria
adaptacio a la modalitat de docéncia virtual. En aquest sentit, és rellevant indicar que les enquestes del curs académic
2018-2019 per a aquesta assignatura, amb el mateix professor, presenten una puntuacié de satisfaccié bona. D'altra
banda, al curs academic 2020-2021, amb un professor nou, la satisfaccié ascendeix a una puntuacié de 3,3.

En aquest mateix curs 2019-2020, al G99, dues assignatures estan per sota de la puntuacié mitjana del grau i grup
(3,6). Aquestes assignatures son Arquitectura i Sistemes Operatius (amb un 2,1) i Realitat Augmentada (amb un 2,3).

L'analisi de les respostes dels estudiants d'Arquitectura i Sistemes Operatius permet veure quina part de la
insatisfaccié és deguda als canvis realitzats a la metodologia docent per adaptar I'assignatura a la modalitat online.

A més, I'assignatura d'Arquitectura i Sistemes Operatius és impartida per professors diferents, i aquest factor ha pogut
influir en la diferéncia de la valoracié que I'assignatura té al G10 (3,3) davant del G99 (2,1). Aquesta diferéncia apunta
a la necessitat de dur a terme una reunié de coordinacio per reforgar la unificacié de metodologies docents entre tots
dos professors. Aixi mateix, la millora 804.M.48.2021 aspira a donar llum sobre aquesta qliestio.

A l'assignatura de Realitat Augmentada, I'analisi de les respostes dels estudiants permet atribuir part de la
insatisfaccio al fet que el sistema d'avaluacié de l'assignatura no es va adaptar adequadament a la modalitat en linia.
També s'apunta a la necessitat d'ampliar coneixements sobre aplicacions de la realitat augmentada, més enlla de
I'optimitzacié dels grafics. En aquest sentit, durant el curs 2020-2021 s'ha fet una revisié de la metodologia docent de
I'assignatura, aixi com de l'adequacié dels continguts als resultats d'aprenentatge (veure millora 804.M.58.2020).

Es important esmentar que tant en Arquitectura i Sistemes Operatius com en Realitat Augmentada, la satisfaccio
augmenta en el curs 2020-2021 (amb un 4,3 i un 3,3, respectivament), fet que en part es pot atribuir a una més gran
experiéncia en l'adaptacié de metodologies docents i sistemes d'avaluaci6 a les modalitats hibrida i en linia.

En el curs 2020-2021, en el G10, I'assignatura de Distribucié Digital i Marqueting ha obtingut una puntuacié de 2,0.
De les respostes dels estudiants es despren que els continguts es perceben repetitius, en haver abordat temes
similars a les assignatures Industria dels Videojocs i Empresa. Aquesta informacié apunta a la necessitat de fer una
reunié de coordinacié amb els professors d’aquestes assignatures per vetllar perque els continguts de cadascuna
d’elles quedin alineats respecte als objectius i resultats d’aprenentatge de cadascuna d’aquestes assignatures (veure
millora 804.M.62.2020).
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Alataula, GDDV 6.1.6. es mostra el resultat global de les assignatures del Centre i del grau. Les dades s'han obtingut
dels resultats de les enquestes dels cursos académics 2019-2020 i 2020-2021.

Taula GDDV 6.1.6. Indicadors de satisfaccio de les assignatures per grau i centre

Curs Grau Centre
2019-2020 | 3,59/3,45(G10)i 3,43 (G99)* 3,43
2020-2021 3,6/3,6 (G10)i 3,5 (G99) 3,51

* Al segon quadrimestre del curs 2019-2020 i al curs 2020-2021, les enquestes es van modificar per adaptar-les i recollir
informacio sobre I'efecte de les accions desenvolupades per causa de la pandémia de la Covid-19. Per aquest motiu, en la
columna de grau del curs 2019-2020 consten dues dades: les de I'enquesta habitual del primer quadrimestre i les dades de
I'enquesta adaptada/modificada per la pandémica al segon quadrimestre.

Tant pel que fa al curs 2019-2020 com al 2020-2021, considerem que el grau de satisfacci6 dels estudiants amb el
conjunt de les assignatures de la titulacio és bo.

En el segon quadrimestre del curs 2019-2020 i, en els dos quadrimestres del curs 2020-2021, les enquestes als
estudiants es van modificar per causa de la pandémia de la Covid-19 i no es van incloure preguntes especifiques de
valoraci6 del professorat. En el primer quadrimestre del curs 2019-2020 la valoracié mitjana obtinguda pel professorat
va ser de 4,13 punts sobre 5.

Quant a les practiques en empresa, s’ha obtingut informacié sobre les tutories realitzades pel tutor i I'estudiant en
practiques, dels informes realitzats per I'estudiant i el tutor de I'empresa i de la memoria final realitzada per I'estudiant.
Com ja s'ha esmentat en altres apartats de I'lSC, els resultats sén, per regla general, molt satisfactoris.

Els estudiants manifesten la utilitat de les practiques, tal com es va analitzar en abordar els resultats de satisfaccio, i
en els informes tant dels alumnes com de les empreses i entitats ocupadores. Els resultats donen compte d'una molt
bona valoracié de I'aplicabilitat dels coneixements apresos, tant de les competéncies transversals com especifiques
aplicades.

A la seglient taula GDDV 6.1.7. es mostren els resultats relacionats a la satisfaccio de les persones titulades amb les
practiques en empreses. Aquestes dades corresponen a I'enquesta realitzada per AQU Catalunya i estan disponibles
al web EUC d’AQU Catalunya.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 10 (Molt satisfet)

Taula GDDV 6.1.7. Resultat satisfaccié de les persones titulades amb les practiques en empresa*

2020
Valor | % resposta
5,70 33,90%

Aquesta valoracié de 5,7 ha millorat respecte de I'obtinguda a I'anterior enquesta que va ser de 3,40. També ha
millorat el percentatge de resposta que ha passat d’un 23,10% a un 33,9%.

La seglient taula GDDV 6.1.8. mostra les hores de practiques que s'han fet en el GDDV tant en practiques curriculars
com extracurriculars.

Taula GDDV 6.1.8. Nombre d’hores totals de practiques curriculars i extracurriculars

Curs 2019-2020

Curs 2020-2021

Curriculars

Extracurriculars

Curriculars

Extracurriculars

GDDV

8.760

2.654

12.224

2.709

En la seglient taula 6.1.9. es presenta un resum del nombre i tipus de convenis de practiques en empresa dels tres

graus, i es ressalten els corresponents al GDDV.

Taula 6.1.9. Relacio de convenis de practiques

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021
Curriculars | Extracurriculars | Total | Curriculars | Extracurriculars | Total
GM 21 24 45 8 13 21
GDDV 21 28 15 14 29
GDAAD 8 2 10 14 4 18
83 68
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La reduccié en el nombre de convenis en el curs 2020-2021 és degut a la pandemia de la Covid-19 que va aturar
durant uns mesos la realitzacié de practiques en empresa.

A la seguent taula GDDV 6.1.10. es mostren el resultats relacionats a la satisfaccio de les persones titulades amb el
Treball de Fi de Grau.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 10 (Molt satisfet)

Taula GDDV 6.1.10. Resultat de satisfaccié de les persones titulades amb els Treballs de Fi de Grau*
2020

Valor | % resposta

6,90 33,90%

*Els resultats de les taules GDDV 6.1.7. i GDDV 6.1.10. s’han obtingut del web EUC de I'AQU, seccié Dades per I'Autoinforme
d’Acreditacio.

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En el pla d’estudis, les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats per garantir
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Les activitats formatives sén variades, es desenvolupen
presencialment en classes de teoria i amb problemes i activitats a realitzar de manera autobnoma pels estudiants.
Aquestes activitats poden variar de forma substancial en funcié del tipus d’assignatura; des de les que s6n més
tedriques, amb classes expositives, examens teodrics i resolucié d’exercicis, fins a les assignatures més practiques i
aplicades (generalment en els ultims cursos) en les quals es desenvolupen més exercicis, projectes i casos practics.
Com activitats formatives més diferenciades de la resta, cal esmentar les assignatures de projectes, basades en el
sistema d’aprenentatge basat en projectes. Hi ha una assignatura d’aquest tipus a cada semestre i cada un dels
projectes esta centrat en un ambit relacionat amb assignatures que es cursen en aquell mateix semestre o en
I'anterior.

La metodologia i I'avaluacié contemplen diferents elements per adaptar-se a les especificitats de cada activitat i de
cada assignatura. El centre estableix un criteri basic unificat per garantir una avaluacié continuada i el compliment
d’allo que estableix al pla d’estudis (examen parcial 15-20%, prova final 25-30% -que pot ser examen teoric i projecte-
, participacio i actitud d’aprenentatge 10%, i la resta de la ponderacio, fins a sumar el 100%, de practiques i exercicis).
A partir d’aqui, cada assignatura s’adapta aquest sistema de forma flexible, en funcié de les seves caracteristiques i
metodologia docent.

Per a la reconduccid de resultats poc satisfactoris dels actes d’avaluacié (avaluacié continua i examen final) en les
assignatures obligatories es compta amb un examen de reavaluacié al final del quadrimestre.

La reavaluacié afecta només la qualificacié corresponent a l'apartat de proves, controls i examens i no canvia la
qualificacié dels apartats de practiques.

Les activitats, metodologia i sistemes d’avaluacié de les assignatures garanteixen que s’adquireixen amb un nivell
adequat les competéncies i els resultats d’aprenentatge especificats a la matéria a la Memoria Verifica.

A consequliéncia de la pandémia de la Covid-19, a partir del segon quadrimestre del curs 2019-2020 i durant tot el
curs 2020-2021, s’han hagut de fer modificacions en les metodologies docents i els sistemes d’avaluacio de la majoria
de les assignatures. D’'una manera o d’'una altra, totes les assignatures s’han vist afectades. Pel que fa a I'avaluacié,
en el segon quadrimestre del curs 2019-2020 es va readaptar el sistema d'avaluacioé de les assignatures en funcié de
les caracteristiques de cadascuna d'elles. Per a cada assignatura es va publicar una Addenda a la guia docent
(segons indicacions d'UPC) en la qual es detallaven els canvis. Aquests canvis implicaven, segons I'assignatura, el
seguent:

Pel que fa als examens parcials:

e Eliminacié de I'examen parcial i reconversié en exercici o reponderacié en les practiques ja existents. En els
casos en qué es va reponderar es va fer pensant per no sobrecarregar els estudiants amb treballs
addicionals.

e Realitzacié de I'examen parcial en linia, en aquells casos en qué es podia plantejar un examen practic o amb
caracteristiques que permetessin garantir la deteccié d'accions fraudulentes (adaptant el tipus d'examen).

Pel que fa als examens finals:

e  Substitucié de I'examen final per un treball final en qué es poguessin avaluar les mateixes competéncies.
e Realitzacié de I'examen final en linia, readaptant el tipus d'examen per realitzar-se amb les maximes
garanties de qualitat possibles.
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Sobre la quantitat d'assignatures en qué es va readaptar el sistema d'avaluacio:

e (GDDV: 8 assignatures - 40% del total del quadrimestre. Cal dir que en aquest grau ja hi havia (previ a la
pandemia de la Covid-19) un elevat nombre d'assignatures que realitzaven l'avaluacié final mitjangant un
treball i no un examen.

Al curs 2020-2021 els sistemes d'avaluacié es van normalitzar progressivament, en poder preveure examens parcials.
També es va incloure una certa flexibilitat en les mateixes guies docents, en previsié de possibles novetats.

Les enquestes del segon quadrimestre (Q2) del curs 2019-2020 i les del curs 2020-2021 es van modificar per tal de
recollir informacié de la percepcio i valoracio dels estudiants respecte a les accions i modificacions realitzades en les
metodologies docents i els sistemes d’avaluacio de les assignatures.

La seglent taula, GDDV 6.2.1. mostra la puntuacié mitjana de totes les assignatures obtinguda en les preguntes de
I'enquesta. Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet).

Taula GDDV 6.2.1. Respostes a I'enquesta estudiants. Puntuacié mitjana de totes les assignatures

Curs acadéemic

2019-2020 | 2020-2021
(Q2) (Q1+Q2)

G10 | G99 | G10 | G99
Se m'ha proporcionat suficient informacié sobre I'adaptacié de I'assignatura a la
modalitat no presencial 3751359 40 3.9
La forma d'impartir les classes sincrones en linia t'han permés seguir bé el curs 3,47 | 3,18 | 3,8 3,6
L'avaluacié es correspon amb els objectius i el nivell de I'assignatura 3,83 |3,72 | 4,0 3,9
La carrega de treball i el volum de feina s'han correspost amb el nombre de 372 1347 | 39 38
credits de I'assignatura i amb les adaptacions a la docencia en linia ’ ’ ’ ’
En quin nivell el professorat de I'assignatura ha sabut respondre al problema del
confinament, tenint en compte la dificultat que aixd comporta
Tenint en compte les competéncies que has d'adquirir en aquesta assignatura i 326 | 346 | 37 35
segons s'ha desenvolupat, valora el nivell de satisfaccié amb el teu aprenentatge ’ ’ ’ ’
En conjunt estic satisfet/a amb aquesta assignatura 345|342 | 3,6 3,5

3,68 | 3,53 | 40 | 3,8

Com es pot comprovar, en totes les questions plantejades les valoracions dels estudiants han estat bastant positives,
per sobre del 3,5 en la majoria dels casos. El percentatge de participacio ha estat d’'un 19,04% al Q2 del curs 2019-
2020, i d’'un 34,07% i 19,24% al Q1 i Q2 del curs 2020-2021.

Treball de Fi de Grau (TFG)

El TFG ha de permetre a I'estudiant posar de manifest que sap aplicar, de forma integrada i multidisciplinaria, els
diferents coneixements de la titulacié en la realitzacié d’'un projecte, tot desenvolupant una metodologia de treball, les
seves capacitats creatives, d’analisi i de sintesi i el coneixement de les técniques, aixi com I'adquisicié de noves
habilitats no especificament relacionades amb alld que adquireix durant els estudis pel que fa a la formacioé continuada
personal. Les activitats durant el desenvolupament del Treball de Fi de Grau permeten assolir a I'estudiantat el nivell
MECES per a la titulacio.

Els temes de TFG hauran de ser orientats cap a propostes innovadores vinculades a questions d’actualitat en els
ambits relacionats amb els coneixements adquirits en la corresponent titulacio.

Aixi, el TFG ha de consistir en un treball diferent dels duts a terme durant I'aprenentatge del contingut de les diferents
assignatures com darrer pas en la formacié de I'estudiant i, alhora, ser un pas previ a la seva integracié en I'ambit
professional. Es un projecte individual i, en conseqiiéncia, cada estudiant ha de desenvolupar, presentar i defensar
el seu propi TFG; no essent incompatible amb I'opcié que el TFG de dos o més estudiants formin part d’'un mateix
projecte major.

ElI TFG pot desenvolupar-se en les segients modalitats:

e El personal docent i investigador (PDI) del CITM pot fer una proposta de TFG en la qual ha de figurar, el
tema, el director/a de TFG i les condicions de desenvolupament.

e Propostes realitzades al Centre per part d’entitats publiques o privades.
e | ’estudiantat pot proposar a un professor/a del Centre un tema per al TFG.
Programa de mobilitat universitaria.

El TFG es desenvolupa sota la tutela d’'un director de TFG (en endavant, el Director) i que és professor del Centre.
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Des del curs 2016-2017, I'avaluacio es realitza en tres actes d’avaluacié al llarg del semestre, mitjangant un sistema
de rubriques:
e Fase Inicial: el Director avalua el plantejament, planificacio i estat de I'art del projecte.
e Seguiment: el Director avalua que el projecte s’esta desenvolupant de forma correcta i segons la
planificacio.
e Presentaci6 i Defensa: un tribunal avalua el projecte, la memoria i la defensa.

Durant el periode de seguiment d’aquest informe s’ha realitzat una revisié de les rubriques, per tal que permetin
aplicar un criteri unificat per tots els projectes, tenint en compte la gran diversitat de tematiques i tipus de TFGs que
es desenvolupen al CITM. La revisidé ha conduit a un seguit de modificacions que les fan més comprensibles i agils
d’aplicar per tots els professors. També cal esmentar que aquest sistema d’avaluacié continuada aplicat als TFGs ha
implicat un augment considerable del nombre de TFGs lliurats i defensats en la primera convocatoria de lliurament, a
finals del mes de juny. Aixd és degut al fet que el sistema empeny als estudiants a treballar des de l'inici del semestre
i als professors que els dirigeixen els resulta més facil la tasca de seguiment.

En el curs 2020-2021 es va detectar la necessitat d'introduir modificacions en el text de la normativa de Treballs de
Fi de Grau (TFG), amb I'objectiu que fos més clara i inclogués les millores implementades en relacié amb I'aplicatiu
per a l'organitzacid i gestié dels TFG. Amb aquesta finalitat, es va fer un nou redactat amb la col-laboraci6 de
I’Assessoria Juridica de I'FPC. La normativa amb la redaccio6 actualitzada va ser aprovada a la reunioé de la Comissio
del Sistema de Garantia de Qualitat del CITM que es va celebrar el 22 de juny de 2021 i pel Consell de Direcci6 que
es va realitzar el 8 d’octubre de 2021.

Com deiem en el paragraf anterior, durant el curs 2020-2021 s’ha desenvolupat i ha comengat a utilitzar-se I'aplicatiu
per a l'organitzacid i gestio dels TFG. Aquest aplicatiu facilita el procés de presentacié de propostes per part del
professorat i de seleccio i postulacio dels estudiants a aquestes propostes. També facilita la gestié i el seguiment de
I'avaluacié continuada dels TFG, tant per part del professorat, com dels estudiants i de la secretaria de gestio
academica. Tot plegat, facilita també que la planificacié tematica sigui coherent amb els grups i les linies de recerca
o de transferéncia de coneixement del professorat.

Practiques externes

Les practiques externes compten amb un professor titular del Centre que és coordinador de I'area en la part
académica i amb el suport d'un coordinador de la seva gestio, per assessorar els alumnes respecte de la Borsa de
Treball del Centre. Un cop s'estableix el conveni de cooperacié amb una entitat o empresa amb l'estudiant, el
coordinador de I'area assigna un professor del CITM en qualitat de tutor de les practiques, que les supervisa fent un
seguiment del seu desenvolupament i vetlla perquée les tasques encarregades a I'estudiant tinguin caracter formatiu i
s'adaptin al que estableix el conveni.

Per desenvolupar aquesta tasca, el tutor de practiques realitza tutories amb els estudiants en les quals aquests
expliquen les tasques i activitats que estan desenvolupant. Per als convenis de practiques de més de 450 hores,
aproximadament a la meitat del periode, I'estudiant presenta un informe intermedi de I'activitat realitzada durant
aquestes, en el qual descriu els tipus de projectes en els quals treballa, les tasques i funcions concretes que realitza,
les competéncies -continguts i procediments- dels estudis de grau que esta aplicant, els coneixements nous que esta
adquirint i si les seves activitats i tasques impliquen treball en equip o0 no, a més de poder explicar o fer altres
comentaris.

Les practiques tenen al seu torn un tutor per la part de I'empresa o entitat externa que les encarrega. El tutor de
I'empresa, per la seva banda, també realitza un informe intermedi i un altre informe final en el qual valora diferents
aspectes de la feina de I'estudiant. En acabar les practiques, els estudiants, per la seva banda, realitzen una memoaria
final. L’avaluacio final de I'estudiant la realitza el tutor académic, a partir de la informacié aportada pel tutor de
I'empresa i la memoria final de I'estudiant.

6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

A continuacio, es presenten els principals indicadors académics de la titulacié publicats pel Gabinet de Planificacio,
Avaluacio i Qualitat de la UPC (GPAQ).

Taula GDDV 6.3.1. Indicadors académics
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

Taxa d’éxit (%) 83,44% 84,50% 90,58% 91,79% 94,60%
Taxa de rendiment (%) 80,92% 82,88% 87,19% 87,75% 91,20%
Taxa d'abandonament (%) - - 32,61% 32,89% 43,10%
Taxa de graduacio (%) - - 39,13% 43,42% 45,80%
Taxa d’eficiencia (%) - 99,40% 97,49% 96,74% 95,00%
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Taula GDDV 6.3.2. Resultats académics Fase Inicial

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Estudiantat nou () 75 74 70 69 68
% Aptes Fl tp 52,00% 74,30% 90,00% 84,10% 83,80%
% Aptes Fl tp+1 26,70% 12,20% - 2,90% -
% No Aptes 1r 4,00% 2,70% 1,40% 2,90% 2,90%
% No Aptes FI - 4,00% 2,90% - -
Altres @ 17,30% 6,80% 5,70% 10,10% 13,30%

o Estudiantat nou: aquesta distribucié no inclou I'estudiantat que ha escollit cursar la fase selectiva en la modalitat a temps parcial,
I'estudiantat que ha anul-lat tota la seva matricula ni I'estudiantat que ha fet la seva entrada al febrer.

o L'Apartat Altres correspon a I'estudiantat que deixa d'estar subjecte a la normativa de la Fase Inicial per diversos motius, com per
exemple trasllat d'expedient, canvi a dedicacio parcial, etc.

Taula GDDV 6.3.3. Titulats per génere

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Dones 1 0 1 2
Homes 7 35 25 51
Total 8 35 26 53

En la memoria de verificacio es va fixar com a objectiu en aquests estudis aconseguir una taxa d’abandonament del
25%, una taxa de graduacio del 70% i una taxa d'eficiéncia del 80%.

De les dades anteriors es desprén que:

e Enrelacio amb la taxa de graduacio, les dades mostren que en el curs 2018-2019 va ser d’'un 39,13%, molt
per sota del 70% previst en la memoria de verificacio de la titulacié. En el curs 2019-2020 la taxa es va
incrementar lleugerament, fins a un 43,42%, i en el curs 2020-2021 fins a un 45,80%. Si bé els indicadors
d’aquesta taxa van millorant, encara continuen estant molt per sota del previst. Amb I'objectiu que la taxa
millori, el Pla de Millora preveu la millora 804.M.55.2021, per la qual es pretén establir un procediment de
seguiment de les taxes de baixa, graduacio i abandonament dels estudis del Centre, aixi com dels factors
que hi contribueixen.

e En els quatre cursos que disposem dades sobre la taxa d’eficiencia, aquesta se situa ampliament per sobre
de la referéncia indicada en el document de verificacié i de la mitjana UPC (88,4%), si bé es dura a terme
un seguiment de la taxa i els factors que hi influeixen, mentre que ha anat decreixent cada any (veure millora
804.M.61.2020). El curs 2018-2019 la taxa era d’un 99,40%. El curs 2018-2019 decreix lleugerament, fins a
un 97,49%. Al curs 2019-2020 passa a ser d’un 96,74% i, finalment, al curs 2020-2021 és d’'un 95%.

e Lataxa d’abandonament també es situa clarament per sobre de I'objectiu previst a la memoria de verificacio,
especialment el curs 2020-2021, on assoleix un 43,10% (en comparacié amb la taxa d’abandonament del
curs 2018-2019, que és d'un 32,61%, i de la del curs 2019-2020, que és d’'un 32.89%). En relacié6 amb
aquesta taxa i per tal de donar resposta a les indicacions incloses a I'informe d’acreditacié del Grau en
Disseny i Desenvolupament en Videojocs (GDDV), es va crear la proposta de millora 804.M.55.2021 i es va
introduir en el Pla de millora, amb I'objectiu de poder identificar de forma eficient els indicadors de les baixes
i les seves possibles causes. La proposta de millora planteja que s’ha de redactar i aprovar un procediment
de seguiment de les taxes d’abandonament, graduacio i duracié dels estudis del Centre.

Quant als indicadors de rendiment en la fase inicial, les dades denoten que els estudiants de la titulacio tenen algunes
dificultats per seguir el ritme teoric previst dels estudis, perd aconsegueixen resultats que els permeten assolir els
objectius formatius establerts. Els indicadors d’estudiants “Aptes FI tp" segueixen estant per sobre de la referencia de
la UPC que ha estat del 59,2% en el curs 2019-2020 i del 38,5% en el curs 2020-2021. Aixo ha estat resultat del
desenvolupament de I'accié de millora 804.M.8.2017. Tot i aixd, han empitjorat en els dos Ultims cursos respecte de
I'anterior, per la qual cosa cal fer un seguiment dels factors que intervenen en aquest indicador perque les xifres no
segueixin baixant.

La taula 6.3.3. mostra una baixa preséncia de dones al Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs. En aquest
sentit, el Pla de Millora incorpora la millora 804.M.22.2019 de perspectiva de génere, que cerca desenvolupar accions
que promoguin la incorporacié de dones a I'ambit STEM i, en particular, al grau de videojocs. En relacié amb la
implantacié d’aquesta millora, el curs 2020-2021 es va dur a terme una Game Jam que abordava el tema del foment
de la dona a I'ambit STEM, amb el desenvolupament de 13 jocs com a resultat. Es requereixen més accions d’aquest
tipus perque la preséncia de la dona en aquest ambit sigui més gran.

6.4 Els valors dels indicadors d’inserciod laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L'enquesta d’insercié laboral dels graduats i graduades de les universitats catalanes té€ com a objectiu principal obtenir
informacié sobre la situacio laboral dels titulats i titulades i sobre la valoracié que fan dels serveis rebuts al llarg dels
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seus estudis cursats a la UPC (formacio teorica, practica, deficits de formacié respecte a les necessitats que tenen al
mercat de treball, etc.). Aquesta enquesta la realitza AQU Catalunya i té una periodicitat triennal.

No podem presentar dades d’aquest grau, donat que no estan publicades al web EUC de 'AQU.
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Grau en Disseny, Animacié i Art Digital (GDAAD)

6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié.

EI GDAAD és un grau de tres anys que s'imparteix segons el pla d’estudis 2017. Té una estructura modular distribuida
de la seguent forma: Formaci6 Basica (60 ECTS), Formacié Obligatoria (84 ECTS), Formacié Optativa (24 ECTS) i
TFG (12 ECTS). En el 3r curs del GDAAD, els 24 ECTS optatius es poden assolir cursant assignatures optatives del
pla d'estudis o bé en dos blocs: 12 ECTS de practiques externes i 12 ECTS d'assignatures optatives.

L’itinerari formatiu del GDAAD s’inicia amb un conjunt d’assignatures basiques com: Historia de I'Art, Narrativa
Audiovisual, IlI-luminacié, Fonaments del Disseny, etc. Aquestes son transversals als tres ambits que després
conformaran els tres itineraris que es cursaran en paral-lel: imatge i audiovisuals; art i disseny conceptual; i 3D,
animaci6 i VFX.

Les activitats desenvolupades en el pla d'estudis contenen tota la formacio teorica i practica perqué I'estudiantat
assoleixi les competencies especifiques i transversals definides en la Memoria Verifica, tot satisfent de manera molt
adequada el nivell MECES per a la titulacié.

A més de l'anterior, per avaluar aquest estandard s’analitzen els resultats de diferents assignatures. Aquestes se
seleccionen amb I'objectiu d’obtenir mostres representatives de diferents cursos, diferents blocs modulars i diferents
enfocaments quant a tipus de continguts (teodrics o practics) i metodologies docents.

Assignatures del curs 2019-2020:

e L'assignatura ll-lustracié i Art Conceptual, que forma part de la matéria Expressio Artistica i €s de formacio
Basica de 1r curs.
L'assignatura Historia de I'Art, que forma part de la materia Historia i és de formacié Basica de 1r curs.
L'assignatura Tractament Digital, que forma part de la matéria Imatge i Fotografia i és de formacié
Obligatoria de 2n curs.

e L'assignatura Distribucié i Models de Negoci, que forma part de la matéria Gestiéo i Empresa i és de
formaci6 Obligatoria de 3r curs.

e L’assignatura Treball Fi de Grau, que forma part de la matéria amb el mateix nom i és de formacid
Obligatodria de 3r curs. (veure apartat 6.2).

Assignatures curs 2020-2021:

e L'assignatura Narrativa Audiovisual, que forma part de la matéria Comunicacio i és de formacié Basica de
1r curs.

e L'assignatura Disseny de Personatges, que forma part de la matéria Expressio Artistica i és de formacio
Obligatoria de 1r curs.

e L'assignatura Publicitat, que forma part de la matéria Imatge i Fotografia i és de formaci6é Obligatoria de 2n
curs.

e L'assignatura Direccio6 d'Art i Comunicacio, que forma part de la matéria Gestié i Empresa i és de formacio
Obligatoria de 3r curs.

e L’assignatura Treball Fi de Grau, que forma part de la matéria amb el mateix nom i és de formacioé obligatoria
de 3r curs. (veure apartat 6.2).

En I'analisi també s’inclouen resultats referents al TFG i a les practiques en empresa, per les seves caracteristiques
especifiques com a activitats formatives, pels seus sistemes d’avaluacié i per ser representatius dels resultats
d’aprenentatge assolits durant tot el grau (veure apartat 6.2).

A les taules seglients GDAAD 6.1.1. i GDAAD 6.1.2. es presenten les estadistiques de les qualificacions de les
assignatures del curs académic 2019-2020 i 2020-2021.

Taula GDAAD 6.1.1. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs académic 2019-2020

. Nombre No Presentats Matricula Nota mitja
CEEEELES matriculats (NP) Suspesos || Aprovats d’Honor sense NP
Il-lustracio i Art 45 0,00% 2.20% | 97,80% 0,00% 6,64
Conceptual
Historia de I'Art 43 0,00% 2,30% 97,70% 0,00% 8,05
Tractament Digital 42 0,00% 2,40% 97,60% 2,38% 7,06
Distribucio i Models 36 0,00% 2.80% | 97,20% 0,00% 6,91
de Negoci
Treball Fi de Grau 31 9,70% 3,20% 87,10% 3,23% 7,46
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Taula GDAAD 6.1.2. Estadistiques de les qualificacions de les assignatures del curs académic 2020-2021

Assignatures Nombre No Presentats Suspesos | Aprovats Matricula Nota mitja
9 matriculats (NP) P P d’Honor sense NP

Narrativa o o o o

Audiovisual 39 0,00% 5,10% 94,90% 2,56% 7,39

Disseny de 41 4,90% 2,40% | 92,70% 0,00% 7,40

Personatges

Publicitat 43 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 7,06

Projecte 3 40 0,00% 5,00% 95,00% 0,00% 7,99

Treball Fi de Grau 44 9,10% 4,50% 86,40% 0,00% 7,54

En general, aquests resultats es consideren adequats i estan d'acord amb els indicadors previstos plantejats a la
memoria de verificacid. Considerem que també ho estan amb el nivell d’assoliment de formacié de I'estudiantat
requerit en el MECES.

A la taula segient, GDAAD 6.1.3. es presenten els resultats obtinguts a les enquestes dels estudiants sobre la
satisfaccié de les assignatures triades. A la taula GDAAD 6.1.4. es mostra el resultat global de les assignatures del
centre i del grau. Les dades s'han obtingut dels resultats de les enquestes dels cursos academics 2019-2020 i 2020-
2021.

Escala de valor 1 (Poc satisfet) — 5 (Molt satisfet)

Taula GDAAD 6.1.3. Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants respecte a les assignatures*®

Assignatures 2019-2020 Assignatures 2020-2021
II-lustracio i Art Conceptual 4,6 (89%) Narrativa Audiovisual 4,2 (28,21%)
Historia de I'Art 3,4 (95%) Disseny de Personatges 3,5 (29,27%)
Tractament Digital 3,5 (23,8%) | |Publicitat 3,8 (53,49%)
Distribucio i Models de Negoci 1,3 (42%) Projecte 3 2,9 (35%)

*Entre paréntesis, percentatge de participacio

En el curs 2019-2020, I'inica assignatura de les seleccionades que ha obtingut una puntuacié per sobre de la mitjana
del Grau (3,53) ha estat lI-lustracié i Art Digital. L’assignatura de Tractament Digital ha obtingut una puntuacié només
3 centésimes per sota de la mitjana del Grau i Historia de I'Art una mica més per sota, perd no gaire. En canvi,
I'assignatura Distribucio i Models de Negoci ha obtingut una puntuacié especialment baixa. En relacié amb aquesta
ultima assignatura, 'analisi de les enquestes de satisfaccid de I'assignatura i el professorat ens mostren que
I'estudiantat ha percebut que I'enfocament no responia als objectius generals de I'assignatura, com és la comprensio
dels conceptes model de negoci i finangament i de les seves possibilitats en el sector de I'art digital, sind que era
excessivament genéric. Aquest enfocament s’ha corregit en els successius cursos (veure millora 804.M.73.2021).

En el curs 2020-2021, I'tinica assignatura que ha obtingut una puntuacio per sota de la mitja (3,51), ha estat Projecte
3. En relacié amb aquesta assignatura, I'analisi de les enquestes de satisfaccié de I'assignatura i el professorat ens
mostren que I'estudiantat ha percebut una falta de coordinacié entre els professors de I'assignatura, especialment
rellevant en una assignatura de Projecte, que ha afectat negativament la seva valoracié global (veure millora
804.M.74.2021).

A la taula, GDAAD 6.1.4. es mostra el resultat de satisfaccié global de les assignatures del centre i del grau. Les
dades s'han obtingut dels resultats de les enquestes dels cursos académics 2019-2020 i 2020-2021.

Taula GDAAD 6.1.4. Indicadors de satisfaccio de les assignatures per grau i centre

Curs Grau Centre
2019-2020 3,04 / 3,55 3,43
2020-2021 3,42 3,51

* Al segon quadrimestre del curs 2019-2020 i al curs 2020-2021, les enquestes es van modificar per adaptar-les i recollir
informacié sobre I'efecte de les accions desenvolupades per causa de la pandemia de la Covid-19. Per aquest motiu, en la
columna de grau del curs 2019-2020 consten dues dades: les de I'enquesta habitual del primer quadrimestre i les dades de
I'enquesta adaptada/modificada per la pandémica al segon quadrimestre.

Tant pel que fa al curs 2019-2020 com al curs 2020-2021 considerem que el grau de satisfaccié dels estudiants amb
el conjunt de les assignatures de la titulacié és bo.
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En el segon quadrimestre del curs 2019-2020 i en els dos quadrimestres del curs 2020-2021, les enquestes als
estudiants es van modificar per causa de la pandémia de la Covid-19 i no es van incloure preguntes especifiques de
valoraci6 del professorat. En el primer quadrimestre del curs 2019-2020 la valoracié mitjana obtinguda pel professorat
va ser de 3,87 punts sobre 5.

Quant a les practiques en empresa, s’ha obtingut informacio sobre les tutories realitzades pel tutor i I'estudiant en
practiques, dels informes realitzats per I'estudiant i el tutor de I'empresa i, de la memoria final realitzada per I'estudiant.
Com ja s'ha esmentat en altres apartats de I'lSC, els resultats son, per regla general, molt satisfactoris. Els estudiants
manifesten la utilitat de les practiques, tal com es va analitzar en abordar els resultats de satisfaccid, i en els informes
tant dels alumnes com de les empreses i entitats ocupadores. Els resultats donen compte d'una molt bona valoracié
de l'aplicabilitat dels coneixements apresos, tant de les competéncies transversals com especifiques aplicades.

La seglent taula, GDAAD 6.1.5. mostra les hores de practiques que s'han fet en el GDAAD tant en practiques
curriculars com extracurriculars.

Taula GDAAD 6.1.5. Nombre d’hores totals de practiques curriculars i extracurriculars

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021
Curriculars | Extracurriculars | Curriculars | Extracurriculars
GDAAD 2.751 608 5.540 480

En la seglent taula, 6.1.6. es presenta un resum del nombre i tipus de convenis de practiques en empresa dels tres
graus, i es ressalten els corresponents al GDAAD.

Taula 6.1.6. Relacio de convenis de practiques

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021
Curriculars | Extracurriculars | Total | Curriculars | Extracurriculars | Total
GM 21 24 45 8 13 21
GDDV 21 7 28 15 14 29
GDAAD 8 2 10 14 4 18
83 68

La reduccio en el nombre de convenis en el curs 2020-2021 és degut a la pandémia de la Covid-19, que va aturar
durant uns mesos la realitzacié de practiques en empresa.

Pel que fa a les valoracions de les practiques en empresa i la satisfaccié dels estudiants amb la formacioé rebuda, no
es disposa de dades en aquest grau. Aquests son resultats extrets de 'enquesta d’insercio laboral realitzada per AQU
Catalunya I'any 2017 i llavors encara no hi havia estudiants graduats d’aquesta titulacio.

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

En el pla d’estudis, les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats per garantir
'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Les activitats formatives sén variades, es desenvolupen
presencialment en classes de teoria, amb problemes i activitats a realitzar de manera autdbnoma pels estudiants.
Aquestes activitats poden variar de forma substancial en funcié del tipus d’assignatura; des de les que soén més
teoriques, amb classes expositives, examens teorics i resolucié d’exercicis, fins a les assignatures més practiques i
aplicades (generalment en els ultims cursos) en les quals es desenvolupen més exercicis, projectes i casos practics.
Com a activitats formatives més diferenciades de la resta, cal esmentar les assignatures de projectes, basades en el
sistema d’aprenentatge basat en projectes. Hi ha una assignatura d’aquest tipus als tres cursos del grau, amb
propostes de projectes que requereixen coneixements adquirits en les assignatures cursades fins al moment.

La metodologia i I'avaluacié contemplen diferents elements per adaptar-se a les especificitats de cada activitat i de
cada assignatura. El Centre estableix un criteri basic unificat per garantir I'avaluacié continuada i el compliment d’allo
que estableix al pla d’estudis (examen parcial 15-20%, prova final 25-30% - que pot ser examen teoric i projecte-,
participacio i actitud d’aprenentatge 10%, i la resta de la ponderacio, fins a sumar el 100%, de practiques i exercicis).
A partir d’aqui, a cada assignatura s’adapta aquest sistema de forma flexible, en funcié de les seves caracteristiques
i metodologia docent.

Per a la reconduccid de resultats poc satisfactoris dels actes d’avaluacié (avaluacié continua i examen final) en les
assignatures obligatories es compta amb un examen de reavaluacié al final del quadrimestre.
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La reavaluacio afectara només la qualificacié corresponent a I'apartat de proves, controls i examens i no canvia la
qualificacié dels apartats de practiques.

Les activitats, metodologia i sistemes d’avaluacié de les assignatures garanteixen que s’adquireixen amb un nivell
adequat les competéncies i els resultats d’aprenentatge especificats per a la matéria a la Memoria Verifica.

A conseqliéncia de la pandémia de la Covid-19, a partir del segon quadrimestre del curs 2019-2020 i durant tot el
curs 2020-2021, s’han hagut de fer modificacions en les metodologies docents i els sistemes d’avaluacié de la majoria
de les assignatures. D’una manera o d'una altra, totes les assignatures s’han vist afectades. Pel que fa a I'avaluacio,
en el segon quadrimestre del curs 2019-2020 es va readaptar el sistema d'avaluacio de les assignatures en funcio de
les caracteristiques de cadascuna d'elles. Per a cada assignatura es va publicar una Addenda a la guia docent
(segons indicacions d'UPC) en la qual es detallaven els canvis. Aquests canvis implicaven, segons l'assignatura, el
seglent:

Pel que fa als examens parcials:

e Eliminacio de I'examen parcial i reconversio en exercici o reponderacié en les practiques ja existents. En
els casos en qué es va reponderar es va fer pensant en no sobrecarregar els estudiants amb treballs
addicionals.

e Realitzacié de I'examen parcial en linia, en aquells casos en qué es podia plantejar un examen practic o
amb caracteristiques que permetessin garantir la deteccié d'accions fraudulentes (adaptant el tipus
d'examen).

Pel que fa als examens finals:

e  Substitucié de I'examen final per un treball final en qué es poguessin avaluar les mateixes competencies

e Realitzacié de I'examen final en linia, readaptant el tipus d'examen per realitzar-se amb les maximes
garanties de qualitat possibles.

Sobre la quantitat d'assignatures en qué es va readaptar el sistema d'avaluacio:
e GDAAD: 10 assignatures - 67% del total del quadrimestre

Al curs 2020-2021, els sistemes d'avaluacié es van normalitzar progressivament, en poder preveure examens
parcials. Es va incloure una certa flexibilitat en les mateixes guies docents, en previsio de possibles novetats.

Les enquestes del segon quadrimestre (Q2) del curs 2019-2020 i les del curs 2020-2021 es van modificar per tal de
recollir informacio6 de la percepcié i valoracié dels estudiants respecte les accions i modificacions realitzades en les
metodologies docents i els sistemes d’avaluacio de les assignatures.

La seguent taula, GDAAD 6.2.1. mostra la puntuacié mitjana de totes les assignatures obtinguda en les preguntes de
I'enquesta. (valoraci6é d'1 a 5)

Taula GDAAD 6.2.1. Respostes a I'enquesta estudiants. Puntuacié mitjana de totes les assignatures

Curs académic
2019-2020 | 2020-2021
(Q2) (Q1+Q2)
Se m'ha proporcionat suficient informacioé sobre I'adaptacié de I'assignatura a la 3.01 4.01
modalitat no presencial ’ ’
La forma d'impartir les classes sincrones en linia t'han permes seguir bé el curs 3,64 3,72
L'avaluacio es correspon amb els objectius i el nivell de I'assignatura 3,92 3,79
La carrega de treball i el volum de feina s'han correspost amb el nombre de 384 3.80
credits de I'assignatura i amb les adaptacions a la docéncia en linia ’ ’
En quin nivell el professorat de I'assignatura ha sabut respondre al problema del 3.79 3.87
confinament, tenint en compte la dificultat que aix6 comporta ’ ’
Tenint en compte les competéencies que has d'adquirir en aquesta assignatura i 353 347
segons s'ha desenvolupat, valora el nivell de satisfaccié amb el teu aprenentatge ’ ’
En conjunt estic satisfet/a amb aquesta assignatura 3,55 3,51

Com es pot comprovar, en totes les questions plantejades les valoracions dels estudiants han estat bastant positives,
per sobre del 3,5, practicament en tots els casos. El percentatge de participacio ha estat d’'un 29,27% al Q2 del curs
2019-2020, i d'un 43,48% i 27,54% al Q1 i Q2 del curs 2020-2021.
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Treball de Fi de Grau (TFG)

El TFG ha de permetre a I'estudiant posar de manifest que sap aplicar, de forma integrada i multidisciplinaria, els
diferents coneixements de la titulacio en la realitzacio d’'un projecte, tot desenvolupant una metodologia de treball, les
seves capacitats creatives, d’'analisi i de sintesi i el coneixement de les técniques, aixi com I'adquisicié de noves
habilitats no especificament relacionades amb alld que adquireix durant els estudis pel que fa a la formacio continuada
personal. Les activitats durant el desenvolupament del Treball de Fi de Grau permeten assolir a I'estudiantat el nivell
MECES per a la titulacio.

Els temes de TFG hauran de ser orientats cap a propostes innovadores vinculades a questions d’actualitat en els
ambits relacionats amb els coneixements adquirits en la corresponent titulacio.

Aixi, el TFG ha de consistir en un treball diferent dels duts a terme durant I'aprenentatge del contingut de les diferents
assignatures com darrer pas en la formacié de I'estudiant i, alhora, ser un pas previ a la seva integracié en I'ambit
professional. Es un projecte individual i, en conseqiiéncia, cada estudiant ha de desenvolupar, presentar i defensar
el seu propi TFG; no essent incompatible amb I'opcié que el TFG de dos o més estudiants formin part d’'un mateix
projecte major.

El TFG pot desenvolupar-se en les segients modalitats:
e El personal docent i investigador (PDI) del CITM pot fer una proposta de TFG en la qual ha de figurar, el
tema, el director/a de TFG i les condicions de desenvolupament.
e Propostes realitzades al Centre per part d’entitats publiques o privades.
e | ’estudiantat pot proposar a un professor/a del Centre un tema per al TFG.
e Programa de mobilitat universitaria.

El TFG es desenvolupa sota la tutela d’'un director de TFG (en endavant, el Director) i que és professor del Centre.

Des del curs 2016-2017, I'avaluacio es realitza en tres actes d’avaluacio al llarg del semestre, mitjangant un sistema
de rubriques:
e Fase Inicial: el Director avalua el plantejament, planificacio i estat de I'art del projecte.
e Seguiment: el Director avalua que el projecte s’esta desenvolupant de forma correcta i segons la
planificacio.
e Presentaci6 i Defensa: un tribunal avalua el projecte, la memoria i la defensa.

Durant el periode de seguiment d’aquest informe s’ha realitzat una revisié de les rubriques, per tal que permetin
aplicar un criteri unificat per tots els projectes, tenint en compte la gran diversitat de tematiques i tipus de TFGs que
es desenvolupen al CITM. La revisi6é ha conduit a un seguit de modificacions que les fan més comprensibles i agils
d’aplicar per tots els professors. També cal esmentar que aquest sistema d’avaluacié continuada aplicat als TFGs ha
implicat un augment considerable del nombre de TFGs lliurats i defensats en la primera convocatoria de lliurament, a
finals del mes de juny. Aixo0 és degut al fet que el sistema empeny els estudiants a treballar des de I'inici del semestre
i als professors que els dirigeixen els resulta més facil la tasca de seguiment.

En el curs 2020-2021 es va detectar la necessitat d'introduir modificacions en el text de la normativa de Treballs de
Fi de Grau (TFG), amb I'objectiu que fos més clara i inclogués les millores implementades en relacié amb I'aplicatiu
per a l'organitzacié i gestio dels TFG. Amb aquesta finalitat, es va fer un nou redactat amb la col-laboraci6é de
I’Assessoria Juridica de I'FPC. La normativa amb la redaccioé actualitzada va ser aprovada a la reunié de la Comissio
del Sistema de Garantia de Qualitat del CITM que es va celebrar el 22 de juny de 2021 i pel Consell de Direccié que
es va realitzar el 8 d’'octubre de 2021.

Com deiem en el paragraf anterior, durant el curs 2020-2021 s’ha desenvolupat i ha comengat a utilitzar-se I'aplicatiu
per a l'organitzacid i gestio dels TFG. Aquest aplicatiu facilita el procés de presentacié de propostes per part del
professorat i de seleccid i postulacio dels estudiants a aquestes propostes. També facilita la gestio i el seguiment de
I'avaluacié continuada dels TFG, tant per part del professorat com dels estudiants i de la secretaria de gestio
académica. Tot plegat, facilita també que la planificacié tematica sigui coherent amb els grups i les linies de recerca
o de transferéncia de coneixement del professorat.

Practiques externes

Les practiques externes compten amb un professor titular del Centre que és coordinador de l'area en la part
académica i amb el suport d'un coordinador de la seva gestio, per assessorar els alumnes respecte de la Borsa de
Treball del Centre. Un cop s'estableix el conveni de cooperacié amb una entitat o empresa amb l'estudiant, el
coordinador de |'area assigna un professor del CITM en qualitat de tutor de les practiques, que les supervisa fent un
seguiment del seu desenvolupament i vetlla perqué les tasques encarregades a I'estudiant tinguin caracter formatiu i
s'adaptin al que estableix el conveni.

Per desenvolupar aquesta tasca, el tutor de practiques realitza tutories amb els estudiants en les quals aquests
expliquen les tasques i activitats que estan desenvolupant. Per als convenis de practiques de més de 450 hores,
aproximadament a la meitat del periode, I'estudiant presenta un informe intermedi de I'activitat realitzada durant
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aquestes, en el qual descriu els tipus de projectes en els quals treballa, les tasques i funcions concretes que realitza,
les competéncies -continguts i procediments- dels estudis de grau que esta aplicant, els coneixements nous que esta
adquirint i si les seves activitats i tasques impliquen treball en equip o no, a més de poder explicar o fer altres
comentaris.

Les practiques tenen al seu torn un tutor per la part de I'empresa o entitat externa que les encarrega. El tutor de
I'empresa, per la seva banda, també realitza un informe intermedi i un altre informe final en el qual valora diferents
aspectes de la feina de I'estudiant. En acabar les practiques, els estudiants, per la seva banda, realitzen una memoaria
final. L’avaluacio final de I'estudiant la realitza el tutor académic, a partir de la informacié aportada pel tutor de
I'empresa i la memoria final de I'estudiant.

6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

A continuacié, es presenten els principals indicadors academics de la titulacié publicats pel Gabinet de Planificacio,
Avaluacio i Qualitat de la UPC.

Taula GDAAD 6.3.1. Indicadors académics

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Taxa d’exit (%) 91,70% 94,70% 96,80% 97,50%
Taxa de rendiment (%) 90,40% 92,90% 95,60% 93,90%
Taxa d'abandonament (%) - - - -

Taxa de graduacio (%) - - - -
Taxa d’eficiéncia (%) - - 100% 99,10%

Taula GDAAD 6.3.2. Resultats académics de la Fase Inicial

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021
Estudiantat nou () 35 42 43 38
% Aptes Fl tp 80,00% 95,20% 93,10% 94,70%
% Aptes Fl tp+1 2,90% 2,40% - -
% No Aptes 1r 5,70% 2,40% 2,30% -
% No Aptes FI - - - -
Altres @ 11,40% - 4,60% 5,30%

o Estudiantat nou: Aquesta distribucié no inclou I'estudiantat que ha escollit cursar la fase selectiva en la modalitat a temps parcial,
I'estudiantat que ha anul-lat tota la seva matricula ni I'estudiantat que ha fet la seva entrada al febrer.

o L'Apartat Altres correspon a I'estudiantat que deixa d'estar subjecta a la normativa de la Fase Inicial per diversos motius, com per
exemple trasllat d'expedient, canvi a dedicacio parcial, etc.

Taula GDAAD 6.3.3. Titulats per génere

2019-2020 | 2020-2021
Dones 8 18
Homes 11 12
Total 19 30

En la memoria de verificacio es va fixar com a objectiu en aquests estudis aconseguir una taxa d’abandonament del
25%, una taxa de graduacio del 75% i una taxa d'eficiéncia del 80%.

De les dades anteriors es desprén que:
e Lataxa de rendiment és elevada, ja que se situa en el 92,90% en el curs 2018-2019, en el 95,60% en el
curs 2019-2020 i en el 93,90% en el curs 2020-2021. En tots els casos ampliament per sobre la referencia
de la UPC d’un 82,9% en el curs 2019-2020 i d’'un 84,2% en el curs 2020-2021.
e Lataxa d’exit és elevada, ja que ha estat d'un 94,70% en el curs 2018-2019, un 96,80% en el curs 2019-
2020 i un 97,50% en el curs 2020-2021, també per sobre de la referéncia de la UPC, que és d’'un 86,5% en
el curs 2019-2020 i d’'un 87,3% en el curs 2020-2021.

Quant als indicadors de rendiment en la fase inicial, les dades denoten que els estudiants de la titulacié aconsegueixen
resultats que els permeten assolir els objectius formatius establerts. Els indicadors d’estudiants “aptes” i “no aptes”
so6n millors que la mitjana UPC en tots els anys referenciats a la taula.

El grau de satisfaccié dels estudiants amb el conjunt de les assignatures de la titulacié és molt bo. En el curs 2019-
2020, la mitjana de satisfaccio amb les assignatures va ser de 3,04 en el primer quadrimestre i de 3,55 en el segon
quadrimestre. En el curs 2020-2021 baixa una mica, respecte al segon quadrimestre, i se situa en 3,42 punts sobre
5.
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6.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L'enquesta d’insercid laboral dels graduats i graduades de les universitats catalanes té com a objectiu principal
obtenir informacio sobre la situacié laboral dels titulats i titulades i sobre la valoracié que fan dels serveis rebuts al
llarg dels seus estudis cursats a la UPC (formacid tedrica, practica, déficits de formacio respecte a les necessitats
que tenen al mercat de treball, etc.). Aquesta enquesta la realitza AQU Catalunya i t¢ una periodicitat triennal.

No podem presentar dades d’aquest grau, donat que no estan publicades al web EUC de 'AQU.
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3. Pla de Millora

Fruit de I’analisi i reflexi6é del desenvolupament de les titulacions, cal proposar un Pla de Millora del centre docent.

Prioritzacio de les linies d’actuacio

Mostrem en aquest apartat la relacié de propostes de millora per aquest informe de seguiment del periode 2019-2020
i 2020-2021 ordenades cronoldogicament segons els seu any académic d’inici.

En un primer bloc mostrem aquelles provinents dels anteriors Informes de Seguiment de Centre aixi com dels
processos d’acreditacié de les titulacions del Centre.

Destaquem que les iniciades en el periode 2019-2021 s’han executat satisfactoriament 23 accions de millora.
Resumim aqui les accions finalitzades durant el periode de I'anterior ISC a I'informe en curs.

En un segons bloc es mostren aquelles propostes de millora fruit de I'analisi realitzat durant I'elaboracié d’aquest
informe. D’aquestes destaquem les seglients accions que considerem prioritaries per a treballar en els propers anys
académics.

e Increment del professorat doctor amb docéncia al Centre. Les dades que aportem en aquest informe
mostren que cap de les 3 titulacions arriben al minim d’un 50% del PDI doctor requerit per les normatives
d’universitats. En les tres titulacions el nombre d’hores de doctors ha baixat en el periode de I'informe, tot i
que el professorat doctorand ha crescut mostrant una bona projeccié de futur. El creixement de les titulacions
del Centre i la renovacié del professorat sén dos factors que no han permeés consolidar el nombre minim de
doctors. Veure millores 804.M.50.2021.

¢ Increment del professorat estable doctor i doctor acreditat. Per tal de donar compliment amb la legislacio
d’'universitats que indica el nombre de doctors que han de formar part dels cost docent dels estudis
universitaris, d’assolir el nombre de personal acreditat en recerca per AQU, aixi com la relacié d’estudiants
a TC per PDI TC, el Centre seguira fomentant una politica de contraccié de professorat a temps complet que
permeti ampliar el seu equip. Aquesta accié dona resposta també a la peticié del CAE de I'’Avaluacioé de
I’Acreditacié del Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs del 2021, que indica com aspecte a
millorar obligatériament que “s’ha d’'incrementar la plantilla, estable de professors del GDDV”, aixi com el
nombre de doctors i doctors acreditats. Veure millores 804.M.48.2021.

e Seguiment resultats titulacions. Una vegada implantades i consolidades de les tres titulacions del Centre
I'any 219-2020 és hora d’avaluar, revisar i implementar aquells canvis necessaris per millorar els indicadors
de qualitat que s’hagin detectat millorables vinculats als continguts i la coordinacié de les titulacions. Veure
millores 804.M.21.2019, 804.M.39.2020, 804.M40.2020, 804.M.51.20201, 804.M.56.2020, 804.M.59.2020,
804.M.61.2020, etc.

Propostes de millora substituides

Durant el periode 2019-2020 i 2020-2021 s’han substituit cinc propostes de millora. En la segiient taula es detallem
les millores amb la nova codificacio.

Codi anterior | Titol Codi substitucio
804.M.38.2020 | Valoracié del PATCIM per part del professorat 804.M.56.2021
804.M.43.2020 | Valoracio de serveis que ofereix el Centre 804.M.75.2021

804.M.44.2020 | Analisi sobre resultats d’enquestes d’assignatura als grups | 804.M.57.2020
GDDV-10 i GDDV-99
804.M.39.2020 | Enquesta sobre practiques en empresa 804.M.76.2021
804.M.42.2020 | Increment de professorat doctor 804.M.77.2021




Informe de Seguiment del Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia

54/84

Propostes de millora finalitzades

En el periode académic 2019-2020 i 2020-2021 s’han tancat vint-i-tres propostes de millora: onze transversals de
centre i vuit especifiques (cinc del GM, dues del GDDV i una del GDAAD).

Codi Titol Abast

Ampliacié de I'oferta d'assignatures optatives: BETMA VIII
804.M.2.2017 Creative Lab ESEIAAT // Laboratori de Creacié Transversal de centre
804.M.3.2017 Lr;r(;;);rl)orar un sistema de seguiment del TFG al campus Transversal de centre
804.M.4.2017 Revisié i actualitzacié de I'optativa: BETMA V Titulacié: Grau en Multimédia

804.M.10.2017

Revisio dels continguts de I'assignatura Aplicacions Web
d’'Ultima Generacié (AWUG)

Titulacié: Grau en Multimédia

804.M.13.2018

Desdoblament de grups a assignatures de FPl amb baix
rendiment académic

Titulacié: Grau en Disseny i
Desenvolupament de Videojocs

804.M.14.2018

Revisié i actualitzacié de I'optativa: BETMA VI

Titulacié: Grau en Multimédia

804.M.19.2018

Gestio de les propostes i inscripcions del TFG a través del
Campus Virtual

Transversal de centre

804.M.20.2018

Estudi sobre les tecnologies multimédia, videojocs i arts
digitals

Transversal de centre

804.M.23.2019

Canvi en el nom d’una assignatura: Postproducci6 i Efectes
Especials per Postproduccioé i Efectes Visuals

Titulacié: Grau en Disseny i
Desenvolupament de Videojocs

804.M.24.2019

Canvi en el nom d’una assignatura: Postproduccié i Efectes
Especials per Postproduccié i Efectes Visuals

Titulacio: Grau en Disseny,
Animacio i Art Digital

804.M.32.2019

Revisi6 i reflexio sobre el GM

Titulacié: Grau en Multimédia

804.M.33.2019

Diagnostic de formacio del professorat

Transversal de centre

804.M.35.2020

Actualitzacié informacions web

Transversal de centre

804.M.37.2020

Laboratori de Creativitat 360

Transversal de centre

804.M.45.2020

Reestructuracio de la coordinacié docent del Centre

Transversal de centre

804.M.46.2020

Foment d’accions de formacio per al professorat

Transversal de centre

804.M.47.2020

Impuls de la recerca i la internacionalitzacié del Centre

Transversal de centre

804.M.51.2021

Establiment del procediment de seguiment de les taxes
d’abandonament, graduacié i duraci6 dels estudis

Transversal de centre

804.M.52.2019

Redistribucio dels semestres d’imparticio de Matematiques i
Fisica del GM

Titulacié: Grau en Multimédia

804.M.53.2019

Creacio de noves assignatures optatives

Transversal de centre

804.M.64.2020

Web - Creacid de nous apartats

Transversal de centre

804.M.66.2020

Revisié de I'eina de gestioé de convenis de cooperacid
educativa

Transversal de centre

804.M.67.2020

Extraccié de I'acta d’avaluacié de TFG del campus

Transversal de centre

Relacié de propostes de millora tancades

804.M.2.2017

Ampliacio de I'oferta d'assignatures optatives: BETMA VIl Creative Lab ESEIAAT // Laboratori

de Creacio
Carrec: Director i Cap d'Estudis
Origen: Seguiment
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Diagnostic: Participacio en el projecte d'innovacié docent de I'ESEIAAT, Creative Lab.
Implica

modificacié de
la memoria
verificada?:

No
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804.M.3.2017

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Oferir a I'estudiantat del CITM la possibilitat de participacié en I'assignatura Laboratori de
Creacio de I'ESEIAAT.

Elaboracio de la guia docent, implantacié de I'assignatura, seguiment i avaluacio.

Participacié de 5 estudiants anuals i un docent en el projecte.

Transversal de Centre

Mitja

27/09/2019

Finalitzada

Elaboracio de la guia docent a partir de I'experiéncia prévia de 'ESEIAAT.

Comunicaciot a I'estudiantat i sessions informatives especifiques a 'ESEIAAT i al CITM amb
representants academics del projecte.

Previ al 2018-19, es realitzen dues sessions informatives al CITM amb representants industrials
del projecte.

Previ a I'edicié 2019-2020, es comunica també als estudiants de GDAAD.

En I'edicié 2017-2018 hi participen estudiants del GM i professorat del CITM.
En I'edicié 2018-2019 hi participen també estudiants de GDDV.
En I'edicié 2019-2020 hi participen estudiants de GM i GDDV i cap de GDAAD.

Incorporar un sistema de seguiment del TFG al campus virtual

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Coordinadora de TFGs

seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

El procés de seguiment, documentacid i avaluacié del TFG actualment és molt laboriés de
gestionar, ja que s'utilitzen funcionalitats generiques del campus virtual.

Incorporar al campus virtual les eines de suport ad-hoc necessaries per integrar-hi el procés
actual de seguiment, documentacio i avaluacié del TFG.

Analisi del procés actual, analisi de viabilitat i disseny i execucié d'un projecte amb el
departament de sistemes informatics.

Transversal al Centre

aixa

27/09/2020

Finalitzada

Incorporar al campus virtual un espai que permet als:

- Directors i estudiants de TFG disposar d’un espai on poden compartir la documentacio,
avaluacié i seguiment del projecte.

- Coordinadora de TFG: Creaci6 de tribunals i distribucié automatica de comunicats i
documentacié als membres

Part de les tasques del coordinador/a de TFG i de secretaria académica ha quedat
automatitzada i unificada.

Bona resposta per part del professorat i I'estudiantat, en tenir una eina comuna i unificada per
gestionar el procés de lliuraments i avaluacié.
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En la primera aplicacié del sistema s'han detectat petites millores a realitzar per acabar
d'optimitzar el funcionament.

Revisio6 i actualitzacioé de I'optativa: BETMA V

Carrec: Director i Cap d'estudis
Origen: seguiment
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Actualitzar els continguts 'optativa BETMA V de quart curs per oferir noves eines per a treballar

Diagnostic: la programacio i l'art.

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

No

Objectius a

assolir: Actualitzar els continguts de BETMA V, introduint I'art generatiu amb eines com Processing.

Accions

804.M.4.2017 proposades:

Revisié de continguts de I'assignatura BETMA V. Accions de difusié de I'assignatura.

Indicadors i

Estudiants matriculats.
valors esperats:

Abast: Titulacié: Grau en Multimédia
Prioritat: mitja

Termini: 27/09/2019

Estat: Finalitzada

Disseny de I'assignatura: continguts, activitats, metodologia i avaluacio.
Actuacions Elaboracio de la guia docent.
realitzades: Sessid — taller sobre processing per difondre entre I'estudiantat previ a matricula.
Presentacio de projectes finals oberta a tot I'estudiantat.

Resultats

obtinguts: Impartit un grup de docéncia de I'assignatura en el 2018-19 i previst un altre al 2019-2020.

Revisié dels continguts de I'assignatura Aplicacions Web d'Ultima Generacié (AWUG)

Carrec: Director i Cap d'estudis
Origen: seguiment
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Cal actualitzar els continguts de l'itinerari AWUG de quart curs per adequar-lo a les noves

Diagnostic: tendéncies de la industria.
804.M.10.2017 L[l
modificacié de No
la memoria
verificada?:
Objectius a Actualitzar la tecnologia utilitzada en l'itinerari AWUG i consolidar un itinerari obligatori de treball
assolir: sobre aplicacions per dispositius mobils.
pcCions . Revisio de continguts de les assignatures AWUG 1 i AWUG 3.
proposades:
Indicadors i

valors esperats:
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Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Titulacié: Grau en Multimédia

mitja

18/06/2020

Finalitzada

Revisio dels continguts i coordinacié de les assignatures AWUG1 i AWUG3.

Actualitzacié de les guies docents.

Incorporacié de tecnologies de DOM virtual (React) a AWUG1

Incorporacié de tecnologies de desenvolupament d’aplicacions hibrides per dispositius mobils.
Vertebracio de I'assignatura AWUG3 sobre el desenvolupament d’un projecte d’app mobil
incorporant aspectes de conceptualitzacid, UX i prototipat, regles de disseny i programacio.

En el curs 2020-2021 els resultats de les enquestes de les tres assignatures han millorat. A
AWUG | de 2,20 a 3, a AWUG 11 d'1,31 2 2,6 i a AWUG 1l d’1,38 a 5, en la pregunta "En
conjunt, estic satisfet amb aquesta assignatura”.

Queda pendent replantejar la idoneitat d'alguns continguts en una revisié més profunda del pla
d'estudis.

Desdoblament de grups a assignatures de FPI amb baix rendiment académic

Carrec:
Origen:

Estandard:
Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

804.M.13.2018 proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:
Prioritat:
Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Cap d'estudis

Seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Es detecta un rendiment académic forga inferior a la mitjana del centre en les assignatures de
Desenvolupament de Videojocs i Matematiques Il de segon curs del GDDV.

No

Millora en el rendiment académic de les assignatures Desenvolupament de Videojocs i
Matematiques II.

Revisio dels indicadors de I'assignatura i el professorat (enquestes i rendiment académic).
Revisié amb el professorat dels resultats, metodologia, continguts i activitats.
Redistribucié de I'encarrec docent.

Reduccié de la ratio de professor-alumne a l'aula.

Assolir un rendiment académic del 75%.

Titulacié: Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

Alta

18/09/2019

Finalitzada

Previ a l'inici del curs 2019-2020, revisio dels objectius adaptant continguts i activitats.
En el curs 2019-2020, la docencia d’aquestes assignatures del GDDV-G10 s’impartira en dos
subgrups de classe.

La taxa de suspesos en aquesta assignatura s'ha reduit.

Revisio6 i actualitzacioé de I'optativa: BETMA VI

Carrec:

804.M.14.2018

Origen:

Estandard:

Director i Cap d'estudis

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
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804.M.19.2018

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Cal actualitzar els continguts |'optativa BETMA VI de quart curs per adequar-lo a les noves
tendéncies de la industria.

No

Actualitzar la tecnologia utilitzada I'optativa BETMA VI, introduint la metodologia de
postproduccié nodal.

Revisi6 de continguts i metodologia de I'assignatura BETMA VI.

Estudiants matriculats, rendiment académic i grau de satisfaccié dels estudiants.

Titulacié: Grau en Multimédia

mitja

18/09/2020

Finalitzada

En el curs 2018-19, s’actualitza la guia docent. Es modifiquen els continguts de I'assignatura i
s'hi ha reorientat sobretot pel que fa a tipus de programes utilitzats per treballar. El canvi
important ha estat passar de realitzar Stop Motion amb After Effects a treballar els VFX amb
software nodal, ja que s'ha detectat que és una eina que s'esta fent servir cada cop mésii el
perfil professional especialitzat esta molt demandat.

Després d'una certa reticéncia per part dels estudiants, el nou plantejament de I'assignatura ha
estat molt ben acceptat pels estudiants un cop s'ha posat en marxa. Els resultats de les
enquestes superen els 4 punts.

Gestio de les propostes i inscripcions del TFG a través del Campus Virtual

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Coordinadora de TFGs

Seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

El procés de gestid actual de les propostes i inscripcions de TFG actualment no esta integrat al
campus virtual.

No

Integrar en el campus virtual el procés d’elaboracié de propostes, assignacié de directors i
inscripcio del TFG per a tots els membres de la comunitat del Centre.

Analisi del procés actual, analisi de viabilitat i disseny i execucié d’un projecte amb del
departament de sistemes informatics.

Transversal de Centre

Mitja

15/6/2020

Finalitzada

Analisi del procés actual i analisi de viabilitat. Redaccié del projecte a lliurar al departament de
sistemes informatics.
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S'ha creat un aplicatiu a través del qual els professors poden introduir propostes de TFG i els
estudiants s'hi poden apuntar. També es poden introduir propostes fetes pels mateixos
estudiants. La coordinadora de TFG pot gestionar també I'assignacié de directors de TFG i les
comunicacions a estudiants i professors es realitzen de forma automatitzada. Els TFGs inscrits
a través de l'aplicatiu es traslladen directament al de seguiment de TFGs, un cop I'estudiant s'ha
matriculat.

S'ha donat més visibilitat a les propostes fetes pels professors i s'ha unificat el sistema de
recollida. De fet, ha augmentat molt el nombre de propostes de professors (95) i el nombre
d'estudiants que opten per aquestes (51), quan abans eren casos molt puntuals. El sistema ha
tingut molt bona acollida per part d'estudiants i professors, tot i que s'han detectat accions de
millora per acabar d'optimitzar el sistema.

Resultats
obtinguts:

Estudi sobre les tecnologies multimeédia, videojocs i arts digitals

Carrec: Director FPC
Origen: Altres informes
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Diagnostic: Es desitja coneixer I'estat actual i tendéncies futures dels ambits de formacié del CITM
Implica
modificacié de
e No

la memoria
verificada?:

et Disposar d’'un estudi de I'estat de la industria relacionada amb ambits de formacio del centre per
Objectius a

disposar d’'una eina prospectiva que permeti encaminar decisions estratégiques del futur de la

assolir: s
formacio i el centre.
804.M.20.2018 pccions Encarrec a una consultora externa
proposades:
Indicadors i

valors esperats:

Abast: Transversal de Centre

Prioritat: Mitja

Termini: 15/9/2020

Estat: Finalitzada

Actl_lacmns. Realitzacié de I'estudi. Presentacié a la comunitat del centre.

realitzades:

Resultats Informe resultant del Pla estratégic de la consultora Utrans. Disseny d'un nou Pla estrategic de
obtinguts: la direccié de Centre actual amb implantacio en curs.

Canvi en el nom d’una assignatura: Postproduccio i Efectes Especials per Postproduccio i
Efectes Visuals

Carrec: Cap d'estudis

Origen: Seguiment

Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
804.M.23.2019 N ) ) . -

Diagnostic: El titol de I'assignatura no reflecteix completament I'objectiu d'aquesta.

Implica

modificacié de

.- No

la memoria

verificada?:

Objectius a

assolir: Modificar el titol de I'assignatura.
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Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Elaboracié i presentacié de la proposta. Consulta i aprovacié als o6rgans del Centre.

Titulacio: Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

Alta

2/12/2020

Finalitzada

S'ha modificat el nom en tot el sistema.

Nom modificat per coincidir millor amb els resultats d'aprenentatge de I'assignatura.

Canvi en el nom d’una assignatura: Postproduccié i Efectes Especials per Postproduccio i

Efectes Visuals

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

804.M.24.2019 Accions

proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Cap d'estudis

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El titol de I'assignatura no reflecteix completament I'objectiu d'aquesta.

No

Modificar el titol de I'assignatura.

Elaboracié i presentacié de proposta. Consulta i aprovacio als organs del Centre.

Titulacio: Grau en Disseny, Animaci6 i Art Digital

alta

2/12/2020

Finalitzada

S'ha modificat el nom en tot el sistema.

Nom modificat per coincidir millor amb els resultats d'aprenentatge de I'assignatura.

Revisio i reflexié sobre el GM

Carrec:

804.M.32.2019 .
Origen:

Estandard:

Director

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
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Diagnostic: Es detecta una lleugera pero sostinguda baixada en la demanda del GM.
Implica

modificacié de si

la memoria

verificada?:

Obrir un procés d'analisi i reflexié sobre el GM: objectius, competéncies, resultats

0bjec_t|.us a d'aprenentatge, etc. a partir del que és que pugui elaborar un pla de millora de la titulacié o una
assolir: o . "

eventual revisio del pla d'estudis.
Accions Analisi dels indicadors, resultats, satisfaccio, etc. Entrevistes amb tots els grups d'interes: PDI,
proposades: PAS, estudiantat, alumni, empreses. Analisi del mercat i competéncia
Indicadors i

Proposta de pla d'accié i millora per la titulacio.
valors esperats:

Abast: Titulacié: Grau en Multimédia

Prioritat: mitja

Termini: 2/12/2021

Estat: Finalitzada

Actuacions En el context de la reverificacié del Grau Multimédia s'han dut a terme: Estudi de mercat, analisi

dels ambits i recorreguts competencials, entrevistes amb professors UPC, entrevistes amb

fealitzades: empresa, disseny del nou Pla d'Estudis.
Resultats . \ . . " . ”
obtinguts: Disseny del nou Pla d'Estudis per a la reverificacié del Grau amb implantaci6 23/24.

Diagnostic de formaci6 del professorat

Carrec: Director

Origen: seguiment

Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Diagnostic: Es considera necessari poder oferir suport formatiu a tot el cos docent del centre.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

aOSijz::itrllus a Disposar d’'un diagnostic de les necessitats formatives de tot el professorat del centre.
804.M.33.2019 Establiment d’objectius i d'indicadors de I'estudi.

Accions Elaboracié d’enquestes i entrevistes amb els docents (si s’escau, focus groups), etc.

proposades: Analisi de resultats i conclusions.

Elaboracié de propostes d’actuacio.
Indicadors i

valors esperats: Disposar d’'un informe diagnostic amb indicadors.

Abast: Transversal de centre

Prioritat: mitja

Termini: 2/12/2021

Estat: Finalitzada

Actuacions Es va recollir en una enquesta de I'ambit de recerca el perfil formatiu de tot el professorat del

realitzades: Centre.
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804.M.35.2020

804.M.37.2020

Resultats
obtinguts:

Obtinguts els resultats de I'enquesta que indiquen el nivell formatiu de tot el professorat del
Centre. Analisi dels resultats i accions de substitucié de professorat que no compleix amb els
criteris minims en curs.

Actualitzacioé informacions web

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Cap d’Administracio i Serveis

Acreditacio

Estandard 2

Falta incloure al web del centre la segiient informacio:

- Accés als estudis: Normativa de trasllats.

- Practiques externes: Institucions on es poden fer les practiques.

- Mobilitat: Institucions de desti amb convenis signats i percentatge d’estudiants propis que
surten en programes de mobilitat.

- Professorat: Accés per poder contactar al professorat des del web del Centre. Informacio
HIDA doctor / no doctor i HIDA per tipologia de professorat.

No

Afegir la informacié al web del Centre

Modificar el web per afegir els apartats i informacié esmentada anteriorment.

Transversal de Centre

Alta

9/03/2021

Finalitzada

Analisi de la informacié del web per identificar la informacié que falta per afegir.

Web més actualitzada. Queda pendent d'afegir informacioé pel qual s'ha creat una nova millora
per donar continuitat a aquesta 804.M.54.2020

Laboratori Creativitat 360

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Director

Acreditacio

Estandard 6

A partir de I'experiéncia del CreativelLab liderat per 'ESEIAAT, desenvolupar un model
d’assignatura basada en la innovacié i la participacié d’'empreses o institucions.

Implementar un espai docent per a la innovacié.

Establir aliances i dissenyar un model.
Fer-ne una primera edicié per a la seva avaluaci6 i millora.
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Indicadors i
valors esperats:

Abast: Transversal de Centre

Prioritat: Mitjana

Termini: 09/03/2022

Estat: Finalitzada

Actuacions S’ha signat un conveni amb el Parc Audiovisual de Catalunya i Telefonica per posar en marxa
realitzades: aquesta assignatura.

Resultats

obtinguts: S’ha dissenyat un model més estable que formara part d’'una optativa el proper curs.

Reestructuracio de la coordinacié docent del Centre

Carrec: Director
Origen: Acreditacio
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Durant el curs 2018-19, i com a continuacié de la millora 804.M.20.2018, es va encarregar un
Diagnostic: Pla Estrategic a una consultora externa en el qual es preveu una reestructuracio pel que fa a la
coordinacié de graus i coordinacié transversal del centre.

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

No

Objectius a

assolir: Millorar les eines de coordinacié académica i transversal del Centre.

Accions Analitzar eines de coordinacio actuals.
804.M.45.2020 proposades: Dissenyar nou model de coordinacio.
: Implementaci6 i seguiment de la nova estructura.

Indicadors i

Nova estructura de coordinacié implementada.
valors esperats:

Abast: Transversal de Centre
Prioritat: Mitjana

Termini: 24/04/2022

Estat: Finalitzada

Lliurament de I'informe per part de la consultora externa i presentacié de les principals
Actuacions conclusions a PDI i PAS del Centre. S'ha implantat una nova estructura de direccié composta
realitzades: per 3 coordinacions de Grau, cap d'estudis, cap de PAS i director de Centre. Disseny i
implementacio de noves arees de coordinacié académiques.

Resultats Nova estructura d'equip directiu de Centre implantada. Nova estructura d'arees de coordinacio
obtinguts: académiques del centre implantades.

Foment d’accions de formacioé per al professorat
Carrec: Director

804.M.46.2020

Origen: Acreditacio

Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
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804.M.47.2020

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Es vol posar a disposicié del professorat una major oferta d’activitat formativa, que resulti
d’interes pels diferents perfils de professorat del Centre.

No

Complementariament a I'accié de millora 804.M.33.2019, fomentar propostes de formacio
orientades al perfil del professorat del Centre.

Dissenyar propostes de formacié que s’adeqin als perfils docents del Centre, tot prioritzant la
col-laboracié amb I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la UPC.

Noves propostes de formacio.
Quantitat de professorat que participa en la formacié oferta.

Transversal de Centre

Mitjana

24/04/2022

Finalitzada

S'han dut a terme formacions al professorat a través del programa formatiu ICE de la UPC.

El model de cursos de formacié a través de ICE ja s’ha establert i s’ha incorporat també una
partida pressupostaria al pressupost del Centre per aquests cursos.

Impuls de la recerca i la internacionalitzacié del Centre

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Director

Acreditacio

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El Centre vol impulsar i organitzar les dimensions de recerca i internacionalitzacio.

No

Impulsar al Centre projectes de recerca, transferéncia de coneixement i emprenedoria.

Nomenament d’un nou coordinador académic de Recerca, Transferéncia i Internacional.
Disseny i impuls d’accions de recerca, transferéncia i emprenedoria.

Pla de recerca i internacionalitzaci6 del Centre

Transversal de Centre

Mitjana

24/04/2022

Finalitzada

S'ha dissenyat i comengat a desenvolupar una politica de recerca del Centre, que es pot
resumir en aquestes linies d'accio:

- foment a la participacié de projectes de recerca internacionals.

- creacio d'un programa de seminaris de recerca.

- creacio i gestio d'una partida per a despeses de recerca.

- creacio d'un apartat de recerca al web del Centre.

- creacio d'un arxiu de publicacions de recerca del Centre.

- analisi dels ambits administratius i técnics que el Centre hauria de desenvolupar per poder
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sostenir activitat de recerca.
- foment a la captacié de perfils de professorat a temps complet amb perfil de recerca.

D’aquesta tasca en deriven futures Accions de Millora.

S'han generat dinamiques de recerca, participacié en projectes i propostes de recerca que s'han
Resultats presentat i guanyat en convocatories nacionals i internacionals. S'ha creat un grup de recerca
obtinguts: coordinat pel col-lectiu de PDI TC del CITM i s'han programat seminaris de recerca per difondre
I'activitat del grup.

Establiment del procediment de seguiment de les taxes d'abandonament, graduacié i durada
dels estudis

Carrec: Secretaria académica i Coordinador de Qualitat i Innovacié Docent
Origen: Informe Avaluacié Externa
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats del programa formatiu

- Les taxes de graduacio, abandonament i durada no assoleixen els valors establerts en la
memoria de verificacié dels estudis GDDV.

Diagnostic: - No existeix un procediment de seguiment, analisi i actuacio sobre les taxes d’abandonament,
graduacio i durada dels estudis de la titulacié.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

Obiectius a Poder identificar de forma eficient els indicadors de les baixes i les seves possibles causes, per

assjolir' establir les accions de millora oportunes que hauran de formar part del Pla de Millora de la

: titulacio.

Accions Accié 1: Redaccié i aprovacié del procediment de seguiment de les taxes d’abandonament,

proposades: graduacio i durada dels estudis del Centre.

indicadors]s Disposar d'un procediment de seguiment dels indicadors de qualitat

804.M.51.2021 valors esperats: .

Abast: Transversal de Centre

Prioritat: Alta

Termini: 13/01/2022

Estat: Finalitzada

Actuacions S’ha redactat un esborrany que descriu el procediment de seguiment de les taxes

realitzades: d’abandonament que esta pendent de revisio i aprovacié per part de la direccio del Centre.
Es va redactar el document que descriu el procediment de seguiment de les taxes
d’abandonament, graduacio i durada dels estudis del GDDV. El procediment consisteix a:
1. Realitzacié d'un estudi especific basat en I'analisi de dades dels resultats académics a totes
les assignatures cursades, dels estudiants que abandonin els estudis.
2. Un cop publicades les taxes al llibre de dades de la UPC (normalment a mitjans del mes de
desembre), cadascun dels membres de I'equip directiu del centre i el coordinador de I'area de
qualitat i innovacié docent, fan una analisi individual de les taxes d'abandonament, graduacio i

Resultats durada dels estudis. Després d'aquesta analisi individual se celebra una reunié on es

obtinguts: comparteix el resultat de I'analisi i es plantegen, si escau, les accions per conéixer les possibles

causes i propostes de millora.

Es va realitzar I'estudi i es va redactar I'informe corresponent. Posteriorment es va celebrar la
reunio de l'equip directiu en qué es va revisar i valorar l'informe de I'estudi i es van posar en
comu les conclusions de I'analisi de les taxes publicades al llibre de dades de la UPC i de
I'informe de I'estudi i, finalment, es va aprovar el procediment desenvolupat d’acord amb la
proposta de millora.

Redistribucié dels semestres d’imparticio de Matematiques i Fisica al GM

Carrec: Cap d’estudis

804.M.52.2019

Origen: Seguiment
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Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les assignatures de Matematiques i Fisica del GM sén de 9 ECTS i tenen una distribucié en els

Diagnostic: dos quadrimestres que dificulta la coheréncia dels continguts entre ambdues.

Implica
modificacié de si
la memoria
verificada?:
Objectius a Redistribuir els ECTS de les dues assignatures en els dos quadrimestres del primer curs per
assolir: facilitar la coordinacié de continguts.
Passar I'assignatura de Fisica, inicialment situada al semestre 1, a anual, amb una distribucié
Accions de 6 ECTS al primer semestre i 3 ECTS al segon semestre. L'assignatura de Matematiques
proposades: segueix sent anual, perd passa a tenir 6 ECTS al primer semestre (en lloc de 3) i 3 ECTS al
segon semestre.
A A Facilitar la coordinacié entre continguts de les dues assignatures, de manera que les
Indicadors i

competéncies de matematiques necessaries per treballar les competéncies de Fisica es facin

valors esperats:
abans o en paral-lel.

Abast: Grau en Multimédia
Prioritat: Alta

Termini: 30/09/2019

Estat: Finalitzada

Passar I'assignatura de Fisica, inicialment situada al semestre 1, a anual, amb una distribucié
Actuacions de 6 ECTS al primer semestre i 3 ECTS al segon semestre. L'assignatura de Matematiques
realitzades: segueix sent anual, perd passa a tenir 6 ECTS al primer semestre (en lloc de 3) i 3 ECTS al
segon semestre.

Resultats

obtinguts: Els professors han pogut adaptar millor I'estructura i calendari de les dues assignatures.

Creacio de noves assignatures optatives

Carrec: Director i Cap d’estudis
Origen: Seguiment
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Els avengos en la industria creativa digital motiven la introduccié de noves assignatures
d'especialitzacié en tots els graus del CITM, en format d'optatives. Hi ha una série de continguts

Diagnostic: i coneixements que és recomanable que adquireixin els estudiants de I'ambit de la creacié
digital. Per una altra banda, es detecta la necessitat que els nostres estudiants aprenguin a
treballar en equips multidisciplinaris.

Implica
modificacié de si
la memoria
804.M.53.2019 verificada?:
Objectius a Actualitzar i incrementar |'oferta de continguts optatius, en forma d'assignatures comunes a dos
assolir: graus o als tres.
Disseny i implementacié de noves assignatures optatives que permetin adquirir competéncies i
R CCione h_abilit_ats en els ambits d_el’so, la programacio a_plica_d’a_a _Ia creacio artistica visual i Iz_: )
. visualitzaci6 de dades, aixi com a la conceptualitzacio i disseny de nous formats audiovisuals.
proposades: . . . | . .
També es vol comengar a introduir de forma gradual I'enfocament dels videojocs cap a
aplicacions socials.
- Incrementar I'oferta d'assignatures optatives.
Indicadors i - Fomentar l'interés dels estudiants per aquestes assignatures.
valors esperats: - Fomentar la realitzaci6 de projectes curriculars per part d'equips formats per estudiants dels

tres graus.

Abast: Transversal
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804.M.64.2020

804.M.66.2020

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Alta

30/09/2019

Finalitzada

S'han dissenyat i programat les segiients assignatures optatives:

- Disseny de Jocs Seriosos - comuna als tres graus.

- Art Generatiu amb Processing - comuna als tres graus.

- Fonaments, Disseny i Edicié Sonora - comuna als tres graus.

- Animacio6 i Stop Motion - comenga sent especifica del GDAAD, perd s'acaba ampliant als
altres dos graus, a causa de la demanda per part dels estudiants.

- Narrativa en Temps Real - comuna als tres graus.

- Visualitzacié de Dades - comuna al GM i el GDDV.

L'assignatura optativa de Produccié Transmedia (optativa inicialment del GDDV) s'amplia als
tres graus.

Bona acceptacio dels estudiants en totes les assignatures, amb unes ratios de matricula que
permeten que totes siguin viables per tirar endavant.

Web - Creacié nous apartats

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Cap d’Administracié i Serveis

Seguiment

Estandard 2: Pertinéncia a la informacié publica
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Es detecten apartats amb informacio obsoleta i una manca d'altres informacions d'interés per la

comunitat del Centre.

No

Eliminacié dels apartats obsolets i generacié de nous apartats amb la informacié clara i
ordenada.

Analisi del web actual, elaboracié de proposta d'organitzacié de continguts i disseny i
implementacio al web.

Transversal

Mitjana

10/01/2022

Finalitzada

Analisi i definici6 de la informacio i els apartats a afegir al web.

Nous apartats al web:

- Qui som: Govern, Comissions, Professorat, Administracié i Serveis
- On som?

- Ofertes per a docents

- Recerca: Linies de recerca, projectes, publicacions i seminaris

Revisio de I’eina de gestié de convenis de cooperacié educativa

Carrec:

Origen:

Estandard:

Cap d’Administracié i Serveis

Seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
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804.M.67.2020

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Es detecta que estudiants que no compleixen amb els criteris academics necessaris per a la
realitzacio de practiques en empresa tenen accés a les ofertes de convenis de cooperacio
educativa publicades per les empreses.

68/84

Evitar que els estudiants que no compleixen els criteris académics necessaris puguin accedir a

les ofertes per realitzar practiques en empresa.

Analisi de I'eina convenis i elaboracié d’'una proposta per afegir filtres.

Transversal

Mitjana

30/06/2022

Finalitzada

Analisi de I'eina i del procés de recepcio i publicacié de les ofertes.

S'ha creat una pantalla on es pot indicar els estudiants que poden accedir a les ofertes. Els
estudiants que no compleixen els criteris académics poden visualitzar les ofertes, pero no
poden accedir a elles. Un avis els informa del motiu.

Extraccié de I’acta d’avaluacié de TFG del campus

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats

Cap d’Administracié i Serveis i Coordinadora de TFG

Seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

L'acta d'avaluacié que surt de I'eina de la UPC no s'ajusta als criteris d'avaluacié del Centre,
motiu pel qual s'ha de modificar manualment abans d'enviar a signatura.

No

Eliminar el pas previ de modificacié manual de I'acta abans del seu enviament a signatura.

Analisi de la informacié que conté el document i elaboracié d'una proposta per a la generacié
del document automatic de I'aplicatiu de TFG del campus.

Transversal

Alta

29/07/2023

Finalitzada

Revisio de l'aplicatiu TFG del campus i dels camps de I'acta d'avaluacié. Adaptacié de I'eina
perqué es pugui extreure el document en format PDF.

Extraccié automatica i en format PDF de I'acta d'avaluacié.
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obtinguts:

Relacié de propostes de millora obertes

804.M.29.2019

804.M.31.2019

Ampliacio del sistema de pantalles informatives en les plantes -1, 1i 2 del TR12

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Millora del sistema de

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Cap d’Administracié i Serveis

Seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Es disposa d'una unica pantalla informativa dels horaris del centre al hall de I'edifici.

No

Afegir una pantalla informativa a cada planta de I'edifici.

Instal-lacié de pantalles al hall de les plantes -1, 1 i 2 de I'edifici TR12.

Transversal de Centre
Baixa
02/12/2022

No iniciada

reserva d’aules i del platé (aules TTC i TR12)

Cap d’Administracié i Serveis
Seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La reserva d'aules i plato dels estudiants per treball sense professor actualment es fa de forma

personal a la secretaria del centre.

No

Facilitar la reserva a través del campus virtual de manera similar a com es reserva
I'equipament.

Disseny del procés, disseny i implementacié al campus virtual.

Nombre de reserves realitzades.

Transversal de Centre

Baixa

2/12/2022

69/84
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804.M.40.2020

804.M.48.2021

Estat:

Actuacions
realitzades:

Enquesta sobre TFG

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

En curs

S’ha habilitat el campus perque els estudiants puguin realitzar la reserva dels laboratoris i platé
(A, B, Ci D) a través del campus virtual a I'apartat de Peticions de Material/Espais. Abans de fer
la reserva I'estudiant pot visualitzar I'espai a reservar i la seva disponibilitat.

Coordinador de TFG

Acreditacio

Estandard 6

Es vol coneixer amb més detall I'opinié de I'estudiantat sobre els Treballs Finals de Grau (TFG).
Actualment, s’utilitza el mateix model d’enquesta que en la resta d’assignatures.

No

Obtenir una millor informacio sobre la valoracié del desenvolupament del TFG.

Dissenyar una enquesta.
Desenvolupar un sistema d’enquesta i seguiment.

Transversal de Centre

Baixa

09/03/2023

No iniciada

Increment del professorat estable doctor i doctor acreditat

Director i Cap d’estudis

Informe Avaluacié Externa

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

- La plantilla de professorat estable del GDDV hauria d’incrementar-se.
- En el curs actual, el nombre de professorat doctor i doctor acreditat impartint docencia al Grau
esta per sota dels requeriments d’AQU Catalunya (50%).

Incrementar el nombre de professorat estable i col-laborador doctor i doctor acreditat del
Centre.

Accid 1: Incrementar anualment de forma gradual la quantitat de professors doctors amb
docencia al Grau per tal d’assolir el requeriment minim de professorat doctor en la propera
acreditacio.

Accid 2: Incorporar nou professorat doctor estable del Centre amb docencia al GDDV.

Accid 3: Seguir donant suport al professorat del Centre per a la realitzacié del doctorat i pels
processos d'acreditacié d’AQU o ANECA.

Assolir una pujada anual gradual del nombre de professorat doctor i doctor acreditat impartint
docéncia als estudis GDDV fins a arribar al 50%.
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[ Curs [ 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 |
| Doctors | 36% [ 38% | 40% [ 45% | 50% |
Abast: Transversal de Centre
Prioritat: Alta
Termini: 13/01/2025
Estat: En curs

Iniciada, setembre de 2020. Durant el darrer curs 2020-2021, dintre del nou Pla del Centre,
s’han iniciat una série d’accions per fomentar la captacio de professorat doctor, aixi com per a
la realitzacioé del doctorat per part del professorat. La politica actual de captacié del Centre ja
prioritza la incorporacié de doctors.

Actuacions
realitzades:

Impuls de la recerca i la transferéncia del Centre

Carrec: Director i Coordinador/a de Recerca i Transferencia

Origen: Informe Avaluacio Externa

Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
Diagnostic: - El professorat del Centre mostra una baixa activitat investigadora.

- El Centre ha d'impulsar i desplegar I'ambit de recerca i transferéncia de coneixement.

Implica
modificacié de
o No

la memoria

verificada?:
- Desplegament del Pla de Recerca del CITM.

Objectius a - Impuls de projectes de recerca i de transferencia de coneixement.

assolir: - Incrementar el nombre de resultats de recerca del Centre.
Accid 1: Incorporacioé del coordinador/a académic de Recerca i Transferéncia al Centre.
Acci6 2: Disseny, aprovacié i implementacié d’un pla de Recerca del Centre.

Accions Accid 3: Suport al professorat per a I'obtencio d’acreditacions de recerca.

proposades: Accid 4: Visualitzar els resultats de recerca del professorat estable del Centre.
Accid 5: Analitzar I'accié de millora prévia 804.M.47.2020 no assolida satisfactoriament.

804.M.49.2021

- Pla de Recerca del CITM aprovat i en desplegament.

Indicadors i - Assolir un minim de 2 publicacions indexades per any del professorat estable del Centre.

- Aconseguir un minim de 3 accions de recerca i transferéncia anualment promogudes pel
Centre (seminaris de recerca, participacio en projectes o propostes per convocatories
competitives, participacié en Clusters d’'industria, etc.).

valors esperats:

Abast: Transversal de Centre
Prioritat: Alta

Termini: 13/01/2023

Estat: En curs

Iniciada, setembre 2020. Durant el curs 2020-2021, el Centre ha implantat una nova politica de
professorat que fomenta i dota de més eines al professorat per dur a terme recerca i formacié
de doctorat. S’han realitzat també diverses accions de recerca i transferéncia: seminaris de
recerca, creacié d'una partida pressupostaria per al suport a la recerca o el disseny d’'un
“Consell Industria-CITM”. Investigadors del Centre participen en projectes competitius i han
participat en el disseny de tres propostes de recerca de convocatories europees. S'ha
habilitat/creat un espai nou al web “RECERCA”, amb informacio sobre les linies de recerca,
projectes, publicacions i seminaris que s’estan duent a terme actualment.

Actuacions
realitzades:

Aquesta proposta substitueix i dona continuitat a la millora nimero 804.M.47.2020 inclosa en I'autoinforme d’acreditacio del GDDV.
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804.M.50.2021

804.M.54.2020
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Establiment de les condicions académiques i professionals que han de complir els professors
per a la seva contractacié

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Cap d’estudis

Informe Avaluacié Externa

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

No existeix un procediment establert per a la captacid i incorporacié de nou professorat que
garanteixi que els seus requisits i perfils académics sén adequats per als estudis.

No

Procediment de captacio i assignacié de nou professorat.

Accid 1: Redaccié d’un protocol per a la seleccio i contractacio del professorat del Centre.

- Disposar d’un protocol que garanteixi que el perfil del professorat de nova incorporacié sigui
I'adequat pels estudis.
- Incrementar el nombre de professors amb estudis de master i postgrau.

Transversal de Centre

Alta

13/01/2023

En curs

Iniciada, juny 2020. A finals del curs 2019-2020, es van publicar ofertes de professor on
s’indicaven especificament els requeriments necessaris per accedir-hi. S'ha implementat un
sistema de publicacié d'ofertes al web, on s’especifiquen els requeriments que cal complir per
ser professor/a del Centre.

Actualitzacié d’informacions al web

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Cap d’Administracio i Serveis

Seguiment

Estandard 2: Pertinencia a la informacié publica

Falta incloure al web del Centre la seglient informacio:

- Mobilitat: Institucions de desti amb convenis signats i percentatge d’estudiants propis que
surten en programes de mobilitat.

- Professorat: Accés per poder contactar al professorat des del web del Centre. Informacié
HIDA doctor/no doctor i HIDA per tipologia de professorat.

No

Afegir la informacio al web del Centre

Modificar el web per afegir els apartats i informacié esmentada anteriorment.

Transversal

Alta
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804.M.55.2020

804.M.56.2020

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

30/09/2023

Encurs

Analisi de la informacié del web per identificar la informacié que falta per afegir.

Aquesta millora dona continuitat a la numero 804.M.35.2020 inclosa a I'autoinforme d’acreditacio del GDDV..

Implementacié d’un sistema de taquilles per millorar el lliurament del material de préstec

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Cap d’Administracio i Serveis

Seguiment

Estandard 5: Eficacia del sistema de suport a I'aprenentatge

El sistema d'entrega i recollida d'equipament per a treball fora de I'aula és actualment poc
eficient.

No

Simplificar i flexibilitzar el procés de recollida i retorn de material.

Analisi del procés actual, disseny de nou procés i possible equipament necessari.

Nombre de reserves realitzades.

Transversal

Alta

11/12/2023

Encurs

S’ha dissenyat el nou procés i s’ha analitzat el possible equipament necessari.

Aquesta proposta dona continuitat a la 804.M.30.2019 inclosa a I'ISC del 2017-2018 i 2018-2019..

Valoracio del PATCITM per part del professorat

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Coordinador del PAT

Acreditacio

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

No hi ha un sistema per valorar, des del punt de vista del professorat, I'aplicacié del PATCITM.

Obtenir informacié sobre la satisfaccié del professorat que participa en el PATCITM.

A I'enquesta de satisfaccio del professorat CITM incorporar una pregunta sobre la participacio
en el PATCITM i la seva satisfaccio al respecte.

73/84
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Indicadors i
valors esperats:

Abast: Transversal de Centre
Prioritat: Alta
Termini: 11/12/2023
No iniciada
Estat:

Aquesta millora substitueix a la nimero 804.M.38.2020 inclosa a I'autoinforme d’acreditacié del
GDDV.

Seguiment de resultats académics en els grups de Barcelona i Terrassa del GDDV

Carrec: Coordinadora de grau
Origen: Seguiment
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

S’observen assignatures en les quals hi ha una diferéncia notable de resultats académics entre
Diagnostic: els estudiants de Barcelona i els de Terrassa en el GDDV. Seria important prestar especial
atencio a assignatures impartides per un docent diferent en cada grup.

Implica

modificacié de No
la memoria

verificada?:

YT Unificar metodologies docents i criteris d’avaluacio per tal que la formacié impartida aporti els
Objectius a : P - : o
T mateixos resultats académics en el grau de Disseny i Desenvolupament de Videojocs de

Barcelona i Terrassa.
804.M.57.2020 - Analisi de les possibles diferencies en I'aplicacié de les metodologies docents en els dos
T Accions grups, per cada una de les assignatures a analitzar.
TR - Entrevistes amb els professors.
prop ) - Entrevistes amb els delegats de curs.
- Extraccio d’informacié a partir dels comentaris qualitatius obtinguts a les enquestes.
Indicadors i Que no hi hagi diferencies de més d’un punt i mig en les notes mitjanes de les diferents
valors esperats: assignatures impartides en els grups de Barcelona i Terrassa.
Abast: Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs
Prioritat: Mitjana
Termini: 29/07/2022
Estat: En curs
Identificacio de les assignatures en els que hi ha hagut més diferéncia de resultats académics
Actuacions en el curs 2020-2021 entre els grups de Terrassa i Barcelona.
realitzades:

Aquesta millora substitueix a la nimero 804.M.44.2020 inclosa a I'autoinforme d’acreditacié del
GDDV.

Revisié dels continguts, metodologies docents i sistema d’avaluacié de I’assignatura Realitat

Augmentada
Carrec: Coordinadora de grau
Origen: Seguiment
804.M.58.2020
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Es considera que, més enlla de la realitat augmentada i els seus fonaments grafics, és possible
Diagnostic: unir en una assignatura gliestions que tinguin a veure amb la realitat estesa, la qual no només
inclou la realitat augmentada o mixta, siné que també inclou la realitat virtual immersiva. Els
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resultats de les enquestes de satisfaccio revelen un interés creixent de I'alumnat per aprendre
disseny d'aplicacions amb aquestes tecnologies, fet que ha portat a valorar un canvi en
I'enfocament de I'assignatura, centrat ara en el disseny d'aplicacions i jocs en realitat

augmentada.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

Objectius a Incorporar continguts que tractin la realitat estesa (de realitat augmentada a realitat virtual

assolir: immersiva) i promoure l'aprenentatge basat en projectes.
- Incorporacié de teoria de la realitat augmentada i virtual des del punt de vista del disseny

Acci d'aplicacions i jocs.

ccions . O s g - . .
) - Basar I'avaluacioé en analisi d'aplicacions i jocs de realitat estesa des de la perspectiva del

proposades: ) . L . AR
disseny, en un examen parcial tedric i en el desenvolupament d'un prototip d'aplicacié o joc en
realitat estesa.

Indicadors i

valors esperats: Millora dels resultats d'aprenentatge dels estudiants. Millora de les enquestes de satisfaccio.

Abast: Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs
Prioritat: Mitjana

Termini: 29/07/2022

Estat: En curs

- Incorporacié de teoria de la realitat augmentada i virtual des del punt de vista del disseny
d’aplicacions i videojocs.

- Introduccié d'activitats avaluables que tenen a veure amb l'analisi d'aplicacions i jocs en
realitat augmentada i virtual, aixi com el desenvolupament de prototips d'aplicacions o jocs en
realitat estesa.

Actuacions
realitzades:

Incorporacié de motors de videojocs d’Us estés a la industria (Unreal Engine, Unity) en
assignatures del GDDV

Carrec: Coordinadora de grau
Origen: Seguiment
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

S'observa un Us limitat de motors el domini dels quals és altament demandat al mercat. Si bé un
dels elements centrals del grau és que els estudiants siguin capagos de desenvolupar i utilitzar

Diagnostic: . . ) . A .
el seu propi motor de jocs, es considera necessari incorporar en diferents assignatures del grau
motors com Unreal Engine o Unity com a eina per dur a terme practiques i projectes.

Implica

modificacié de

o No
la memoria
verificada?:

804.M.59.2020
Introduir Unreal Engine i Unity com a eina per desenvolupar practiques i projectes en diferents

Objectius a assignatures del grau (Escenaris 3D, Realitat Augmentada, Disseny de Nivells), aixi com en

asSolit; assignatures optatives a qué poden accedir alumnes de tots els graus.

ﬁ::;ggzdes: Entrevistes amb professors i amb professionals de la industria.

Indicadors i Que des de segon a quart curs, hi hagi almenys una assignatura on treballen amb aquests
valors esperats: motors.

Abast: Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

Prioritat: Mitjana

Termini: 28/07/2023

Estat: En curs
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804.M.60.2020

804.M.61.2020

Actuacions
realitzades:

Entrevistes amb professors d'assignatures on potencialment es poden introduir els motors de
jocs com a eines de treball.

S’ha incorporat el motor Unity dins d’'una optativa i es treballa per consolidar la docéncia dels
dos motors en altres assignatures dels graus.

Coordinacio de lliuraments de quadrimestres critics

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Coordinadora de grau

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

El segon quadrimestre del tercer curs del GDDV (quadrimestre 6) abasta assignatures que
demanen projectes de gran envergadura (Projecte Ill). Després d'analitzar enquestes de
satisfaccié d'estudiants, i escoltar les inquietuds dels docents d'aquest quadrimestre, es
considera necessari que la carrega de treball es distribueixi al llarg de tot el quadrimestre per
evitar que els lliuraments de les diferents assignatures coincideixin.

No

Que en la mesura del possible no hi hagi encavalcaments en lliuraments de les diferents
assignatures que conformen el quadrimestre 6 del GDDV.

Reunié de coordinacié amb professors de les assignatures afectades.

Calendaris academics amb entregues distribuides al llarg de tot el quadrimestre.
Coordinacié de les entregues entre els professors de les assignatures afectades per mitja d'un
document proporcionat des de coordinacié.

Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

Mitjana

29/07/2022

En curs

Reunié amb professors de les assignatures del segon quadrimestre del tercer curs del GDDV.
Elaboracié d'una proposta de document compartit entre professors per reflectir els lliuraments i
les dates respectives.

Seguiment de la taxa d’eficiéncia en el GDDV

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Coordinadora de grau

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les dades dels darrers cursos acadéemics reflecteixen un descens en la taxa d'eficiéncia al
GDDV.

No

Detectar causes i factors que estiguin donant lloc a un descens de la taxa d'eficiencia al GDDV.

Analisi de suspensos i repetidors en les diferents assignatures del GDDV en els darrers anys.

Un augment de la taxa deficiencia.
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804.M.62.2020

804.M.63.2020

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

Alta

28/07/2023

No iniciada

Revisié dels continguts de les assignatures Industria dels Videojocs, Empresa i Distribucio

Digital i Marqueting

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Coordinadora de grau

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les enquestes de satisfaccié dels estudiants indiquen que hi ha continguts repetits entre
aquestes tres assignatures.

No

Evitar repeticions de contingut entre les tres assignatures.

Reunions de coordinacié amb professors de les assignatures afectades per definir i delimitar els
continguts de cadascuna, d’acord amb els objectius d’aprenentatge i les competéncies previstes
per a cadascuna.

Continguts definits de manera precisa a les guies docents. Enquestes de satisfaccié que no
facin al-lusio al fet que ja s’han estudiat amb anterioritat els continguts impartits.

Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs

Mitjana

29/07/2022

No iniciada

Disseny d'una eina per al registre de les millores de qualitat vinculades al Marc VSMA

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Cap d’Administracio i Serveis

Seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

Actualment, s'esta fent servir I'eina de la UPC, que té un accés restringit i no respon a les
necessitats que requereix el Centre.

No

Eliminacié dels apartats obsolets i generacié de nous apartats amb la informacié clara i
ordenada.

Analisi del web actual, elaboracié d’'una proposta d'organitzacio de continguts i disseny i
implementacio al web.
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804.M.65.2020

804.M.68.2020

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Transversal

Alta

11/12/2023

Encurs

Analisi de I'eina de la UPC i proposta d'una eina adaptada a les necessitats del Centre.

Recollida d’informacio i documentacio del professorat

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Cap d’Administracio i Serveis

Seguiment

Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

L'actual sistema de recollida d'informacié del professorat esta desagregat, un fet que dificulta
I'arxiu i custodia d’aquesta.

No

Millorar el sistema de recollida d'informacié i documentacié del professorat.

Analisi del procés actual i de les eines que s'utilitzen. Elaboracié d'una proposta per
estandarditzar la recollida d'informacié i documentacié.

Transversal

Alta

29/07/2023

Encurs

Analisi i definicié d'un sistema per a la recollida d'informacié i documentacié.

Estandarditzacio de I’extraccio de dades per a processos VSMA

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Cap d’Administraci6 i Serveis i Coordinador de Qualitat i Innovacié Docent

Seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

La informacioé necessaria per als processos del marc VSMA estava descentralitzada i de dificil
accés.

No

Millorar el procés de recollida de la informacié necessaria per als processos VSMA

Creacio d'un espai on trobar totes les consultes derivades dels processos VSMA

78/84
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804.M.69.2020

804.M.70.2021

Indicadors i )

valors esperats:

Abast: Transversal

Prioritat: Mitjana

Termini: 29/07/2022

Estat: En curs

Actuacions Al . ” i . -

realitzades: Analisi de la informacié necessaria i les eines on esta ubicada.
Revisio de les guies docents en les versions castellana i anglesa

Carrec: Cap d’Administracio i Serveis

Origen: Seguiment

Estandard: Estandard 2: Pertinencia de la informacio publica

Diagnostic: S'identifiquen algunes guies docents sense traduccié a anglés i/o castella.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

Objec_tl.us a Disposar de totes les guies docents en tres idiomes.

assolir:

Accions Realitzar una analisi de |'estat, realitzar-ne correccions i traduccions i posar-les a disposicio del

proposades: professorat i cap d'estudis per a la seva validacio.

Indicadors i

valors esperats:

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: Mitjana

Termini: 15/07/2023

Estat: En curs

Analisi completa del conjunt de guies docents i realitzacié d’informe complet.
Actuacions Identificacié de traduccions a realitzar.
realitzades:

Aquesta millora dona continuitat a la nimero 804.M.28.2019

Pla d'implementacié i seguiment de la competéncia transversal relacionada amb la
Sostenibilitat i la Responsabilitat Social

Carrec: Responsable de Responsabilitat Social i Sostenibilitat
Origen: Seguiment
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

La competéncia transversal relacionada amb la Sostenibilitat i Responsabilitat t& un nivell

Diagnostic: d'aplicacié real molt baix en els tres graus. Caldra fer un pla de diagnosi, implementaci6 i
seguiment.

Implica

modificacié de No

la memoria

verificada?:

79/84
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804.M.71.2021

804.M.72.2021

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Introduir el treball i 'avaluacié de conceptes de sostenibilitat i responsabilitat social en un minim
de dues assignatures per grau.

Diagnosi del nivell real d'aplicacié de la competéncia.

Deteccio de les assignatures en les quals es puguin introduir aspectes de sostenibilitat i
responsabilitat social.

Coordinacié amb els professors responsables.

Implementacié de les accions.

Seguiment.

Implementacié d'accions docents directament relacionades amb la competéncia transversal,
que permetin avaluar el nivell d'assoliment d'aquesta.

Transversal

Mitjana

30/09/2023

No iniciada

Revisié del sistema de seguiment académic de les practiques en empresa

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Coordinador de practiques en empresa

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Cal millorar els processos de tutoritzacié academica de les practiques en empresa per tal de
poder proporcionar una atencié més intensa als estudiants.

No

Millorar el nivell de satisfaccio dels estudiants respecte del seguiment academic de les
practiques en empresa.

Revisar els punts febles de I'actual sistema de seguiment académic de les practiques en
empresa. Proposar i analitzar la viabilitat de nous models de seguiment académic.
Implementacié d'un nou model de seguiment de les practiques en empresa.

Crear un sistema intern d'avaluacio del funcionament de les practiques en empresa per a la
deteccio de necessitats per millorar el model. Bons resultats en les enquestes de satisfaccio els
estudiants (model d'enquesta pendent d'elaborar - Millora 804.M.39.2020)

Transversal

Baixa

30/09/2023

No iniciada

Revisié i ampliaci6 d'assignatures impartides en anglés

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Coordinadors de grau

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Competéncia en tercera llengua: nova legislacié que permetra assolir-la mitjangant la realitzacio
d'assignatures en anglés.

Actualment, ja s'estan impartint assignatures en anglés, pero caldria ampliar I'oferta per tal no
condicionar I'eleccié d'optatives a aquest requeriment.
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Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

No

Disposar als tres graus d’una oferta d'assignatures en anglés suficient per cobrir I'assoliment de
la competéncia en tercera llengua.

Detectar i establir les assignatures susceptibles de poder ser impartides en anglés sense
afectar el correcte assoliment de les seves competéncies.

Tenir un minim de tres assignatures en anglés a cada un dels graus.

Transversal

Mitjana

29/07/2022

No iniciada

Revisioé i coordinacio de I'assignatura Distribucié i Models de Negoci

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

804.M.73.2021

Accions
proposades:

Indicadors i
valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Coordinador de grau

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

El curs 2019-2020, I'assignatura de Distribucié i Models de Negoci ha obtingut una molt mala
nota en l'enquesta de satisfaccié de I'estudiantat. Per aquest motiu cal fer-ne un seguiment i
coordinacié especial per tal d'adaptar-ne els continguts a les necessitats del grau.

No

Millorar I'enquesta de satisfaccio de I'estudiantat.

Accions de coordinacié amb el professorat, revisié de guies docents, revisié de metodologies,
etc.

Increment de la nota en I'enquesta de satisfaccio de I'estudiantat.

Grau en Disseny, Animacié i Art Digital

Mitjana

29/07/2023

Encurs

Revisi6 de les competéncies, metodologies docents, objectius d'aprenentatges i continguts de
I'assignatura i la seva guia docent. Avaluacié de les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat.
Coordinacié amb el professor/a de I'assignatura.

Revisioé i coordinacio de I'assignatura de Projecte 3

Carrec:

804.M.74.2021 .
Origen:

Estandard:

Coordinador de grau

Seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
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804.M.75.2021

804.M.76.2021

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

El curs 2020-2021, I'assignatura de Projecte ha obtingut una valoracié per sota de la mitjana del
grau en I'enquesta de satisfaccio de I'estudiantat. Per aquest motiu cal fer-ne un seguiment i
coordinaci6 especial per tal d'adaptar-ne els continguts, i la seva dinamica i coordinacié entre
professors de I'assignatura, a les necessitats del grau.

No

Millorar I'enquesta de satisfaccio de I'estudiantat

Accions de coordinacié amb el professorat, revisié de guies docents, revisié de metodologies,
etc.

Increment de la nota en I'enquesta de satisfaccio de I'estudiantat.

Grau en Disseny, Animaci6 i Art Digital

Mitjana

29/07/2023

En curs

Revisi6 de les competéncies, metodologies docents, objectius d'aprenentatges i continguts de
I'assignatura i la seva guia docent. Avaluacié de les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat.
Coordinacié amb el professor/a de I'assignatura.

Valoracié de serveis que ofereix el Centre

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Cap d’Administraci¢ i Serveis i Coordinador del PAT

Acreditacié

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

No es disposa de la valoracio dels estudiants respecte a alguns serveis que ofereix el centre:
borsa de treball, servei d’assessorament i emprenedoria, instal-lacions del centre (nivell
d’adequacid, equipament, actualitzacio, etc.).

Obtenir una valoracié dels estudiants que permeti al Centre la seva analisi i la presa de
mesures per millorar en cas necessari.

Estudiar la millor manera per recopilar aquestes dades sigui a través d’enquestes estandards o
amb un altre tipus de sistema.

Transversal de Centre

Mitja

29/07/2024

No iniciada

Aquesta millora substitueix a la nimero 804.M.43.2020 inclosa a I'autoinforme d’acreditacié del GDDV.

Enquesta sobre practiques en empresa
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804.M.77.2021

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Coordinador de practiques en empresa

Acreditacio

Estandard 5

Es vol coneixer amb més detall I'opinié de I'estudiantat que participa en practiques en empresa.

No

Obtenir una millor informacio sobre la valoracio de les estades en practiques en empresa.

Dissenyar una enquesta.
Desenvolupar un sistema d’enquesta i seguiment.

Transversal de Centre

Mitjana

09/03/2023

En curs

S’esta revisant el model de practiques curriculars, aixi com les accions de seguiment de les
persones responsables de les practiques dels ambits de Secretaria i Académic.

Aquesta millora substitueix i dona continuitat a la nimero 804.M.39.2020 inclosa a I'autoinforme d’acreditacié del GDDV.

Increment de professorat doctor

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors i

valors esperats:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Director

Acreditacio

Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

En el curs actual, el nombre de professorat doctor esta per sota dels requeriments d’AQU
Catalunya.

No

Incrementar el nombre i la participacié de professorat doctor en la docéncia dels graus.

Fomentar politiques de captacio de professorat doctor.
Oferir suport al professorat en el procés d’obtencié del titol doctor.

Nombre de professorat doctor que imparteix docencia al Centre.
HIDA dels diferents graus impartits al Centre.
Nombre de professorat que obté el titol de doctor.

Transversal de Centre

Mitjana

02/04/2024

En curs
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Actuacions S'ha desenvolupat una politica de captacio de professorat doctor a temps complet, aixi com el
realitzades: foment de la realitzacio del doctorat del professorat a temps complet que no ho és.

Aquesta millora substitueix i dona continuitat a les millores numero 804.M.34.2019, inclosa a I'lSC 2017-2018 i 2018-2019, i
804.M.42.2020 inclosa a I'autoinforme d’acreditacié del GDDV.
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